MAN Truck & Bus SE

Platnost do 01/2021

Popis funkce MAN Maintenance

Prehled funkci

Po vlozZeni vozidel vozového parku v prostfedi spravce RIO do platformy RIO a poté, co byla pro tato vozidla pfes
Marketplace zakoupena sluzba MAN Maintenance, Ize pro rliizné kategorie vozidel vyuzivat nasledujici funkce

MAN Maintenance:

Nakladni auto-

pocitaCe jako CSV-soubor

Funkénost/data mobil MAN MAN autobus MAN dodavka
Zobrazeni nejaktualnéjsiho stavu vdech X X Neni k dispozici
Komponenty udrzby
Zobrazeni intervalu najetych kilometr( do X X X
DalSi servisni udrzba
X (mimo: Motorovy
Zobrazeni stavl naplné X X olej
a
- Kapalina AdBlue voda do ostfiko-
Motorovy olej (stav doplnéného vad)

- mnozstvi)

- Palivo

- Voda do ostfikovacl
Zobrazeni stavu brzdového obloZeni X X Neni k dispozici
Zobrazeni tlaku vzduchu v pneumatikach
(u X X Neni k dispozici
Stavajiciho MAN kontrolniho systému
kontroly tlaku v TPM)
Seznam nahlasenych skod z X Neni k dispozici Neni k dispozici
aplikace MAN Driver (nahlasené
fidi-
c¢em)
Zalozeni zakaznicky specifickych X X X
komponentl udrzby véetné termin(
Export soubor(i lokalné do X X X

U nakladnich vozidel s modulem Telematik Bord Modul 2 (TBMZ2) musi byt navic aktivovan produkt ,MAN
Bridge*, v porovnani s RIO Box muize dojit k nasledujicim omezenim:
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Rozdily v kvalité dat / dostupnosti dat / chovani vysilace
= Rozdily ve funkénosti oproti RIO Box / nemoznost vyuziti budouciho vyvoje

Dal&i podrobnosti naleznete v popisu plnéni ,MAN Bridge“.

VSeobecné informace

MAN Maintenance je sluzba pro zakazniky, ktefi chtégji zjistit stav udrzby bez fyzického pfistupu k vozidlu a chté&ji
tyto udaje pouzit jako zaklad pro planovani dilenskych terming.

Kromé udaju o udrzbé se prenaseji Udaje o hladiné paliva a kapaliny AdBlue, stejné jako udaje o hladiné
oleje v motoru a stavu vody do ostfikovacu, stavu brzdového oblozeni a v pfipadé instalovaného systému
kontroly tlaku v pneumatikach MAN (TPM) také aktualni tlak v pneumatikach.

Jako informace o udrzbé jsou poskytnuty stavajici komponenty jako napf. stav vysousece vzduchu, vzdu-
chového filtru nebo vyména motorového oleje. V kazdém pfipadé zavisi mnozstvi pfenasenych udaji na
prislusné konfiguraci

vaseho vozidla.

Udaje o udrzbé a dal$i udaje o stavu jsou ptedavany jednou denné a ukladaji se v cloudu.
Zobrazuje se vzdy nejaktualngjsi stav.

Kromé udajl odesilanych z vozidla mohou byt zahrnuty a terminové specifikovany ze strany zakaznika téz
individualni komponenty udrzby. Tak Ize napfiklad naplanovat udrzbu nastaveb nebo dodate¢nou udrzbu
souvisejici se zpusobem pouziti vozidla.

Technické predpoklady

Chcete-li vyuzivat sluzbu MAN Maintenance, musi byt VaSe vozidla vybavena nasledujicim zplsobem:

Kategorie vozidla nakladni vo-

zidlo Kategorie vozidla autobus Kategorie vozidla dodavka
Pouziti RIO boxu (jehoz Pouziti RIO boxu (jehoz Pouziti RIO boxu (jehoz
poskytnuti neni poskytnuti neni poskytnuti neni

soucasti VOP sluzeb) soucasti VOP sluzeb) soucasti VOP sluzeb)

Nebo: (-) (-)

PouZiti modulu TBM2 s
aktivovanou sluzbou MAN Bridge

Chcete-li vyuzivat sluzbu MAN Maintenance, musi byt pracovisté vybaveno nasledujicim zplsobem:

» Pouziti terminalu s pfistupem na internet, napf. pocita¢ (neni soucasti nabidky RIO) s operaénim
systémem Windows 7 nebo novéjsim
* Internetovy prohlize¢ (Doporu¢ujeme pouzivat aktualni verzi téchto prohlize¢t: Google Chrome,

Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge a Apple Safari. Pfi pouziti jinych prohli-
ZeC€l nemuzeme zarucit neomezenou funkénost.)

Doporucéeni

Vzhledem k implementované spoustéci logice ,jednou za den® je pro pfenos Udajl o udrzbé a stavu nutné
aktivovat zapalovani, pfiemz motor musi byt vypnuty. Tato podminka by méla byt splnéna alespori na dobu
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nékolika vtefin, aby mohla probéhnout inicializace Fidicich jednotek a tim pFisluSna detekce signald. K pre-
nosu udrzbovych udajli je nadale nutné mobilni spojeni mezi vysilacem RIO a platformou.

Platnost od 01/2021

Popis vykonu sluzby MAN ServiceCare M

VsSeobecné informace

Sluzba MAN ServiceCare M je sluzbou pro nezavislou a proaktivni spravu udrzby. Tuto sluzbu muzete
pouzivat pro sv(j kompletni vozovy park.

Nezavisla sprava udrzby vam nabizi maximalni flexibilitu. Rozhodnéte sami, ktera data udrzby chcete pre-
poslat smluvnimu servisu MAN a u$etfite tak ¢as nebo organizujte data udrzby sami.

Proaktivni sprava udrzby vam pfedvidavym planovanim a inteligentnim propojovanim nadchazejicich ter-
minG Uudrzby zaru€uje neustéle prvotfidni idrzbu vozidla. To vede k maximalni disponibilité vozidel, zvySuje
hodnotu opétovného prodeje a diky tomu usnadriuje vasi kazdodenni praci.

V kazdém pfipadé vam chceme zajistit optimalni dostupnost vaseho vozového parku.

Kromé toho mate kdykoli online pfehled o stavu udrzby, terminech, komponentech, které je zapotiebi opra-
vit, a hldSenich 8kod (pfenos prostfednictvim aplikace MAN Driver) a prostfednictvim e-mailu budete infor-
movani o nastavajicich potfebnych udrzbach. Kromé dat udrzby jsou pfenaseny udaje o hladiné paliva (pa-
livo, kapalina AdBlue, motorovy olej a voda do ostfikovacll). Stejné tak se pfenasi informace o stavu
brzdového obloZeni a v pfipadé instalovaného systému kontroly tlaku v pneumatikach MAN (TPM) také
aktualni tlak v pneumatikach.

Jako informace o udrzbé jsou poskytnuty stavajici komponenty jako napf. vyména motorového oleje a ro¢ni
inspekce. V kazdém pfipadé zavisi mnozstvi Udajl, jez se maji pfenaset, na konfiguraci vozidla.

Kromé udajli odesilanych z vozidla mohou byt zahrnuty a terminové specifikovany ze strany uzivatele také
individualni komponenty udrzby. Tak Ize napfiklad naplanovat udrzbu nastaveb nebo dodatecnou udrzbu
souvisejici se zpusobem pouziti vozidla.

Prehled funkci

Po vlozeni vozidel vozového parku v prostfedi spravce RIO do platformy RIO a poté, co byla pro tato vozidla
pres Marketplace zakoupena digitalni sluzba MAN ServiceCare M, Ize pro rizné kategorie vozidel vyuZzivat
nasledujici funkce MAN ServiceCare M:
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Non-MAN vo-
Nakladni au- .
Funkénost/data tomobil MAN autobus MA,N do- zidlo (ISI.O
MAN davka Box v rezimu
FMS)
Zakladni data ve sluzbé MAN Ser-
viceCare
- Udaje o vozidle
- Servisni Sm|ouvy X X Césteéné k Césteéné 1k
- ProdlouZeni zaruky dispozici dispozici
- Objednavka sluzeb MAN
ServiceCare
- P¥ifazeni dilny
Zobrazeni stavu v8ech dostup- X (FMS stan- | X (FMS stan-
nych komponentd adrzby. X X dard) dard)?
Zobrazent ntervalu nefetfch lo- X (FMS stan- | X (FMS stan-
metrd resp. data do pfisti servisni X X dard) dard)
udrzby
Nezavisla sprava udrzby a oprav.
Pfeposlani komponentl udrzby
smluvnimu servisu MAN nebo pfe- X X X
vzeti koordinace a opravy ve
vlastni reZii ;
Castecné
Zobrazeni stav(i naplni k dispozici Casteéné
k dispozici®
- Kapalina AdBlue
- Motorovy olej X X
- Palivo
- Voda do ostfikovacu
Zobrazeni stavll brzdového oblo- X X
Zeni
Zobrazeni vzduchu v pneumati- ) Nenl’ N ) Neni N
kach (s existujicim systémem kon- X X dispozici dispozici
troly tlaku v pneumatikach MAN
TPM)

' Pfenesené Udaje o vozidle FMS a také pfifazeni dilny
2 Pfenesena data udrzby FMS
3 Stavajici tdaje: kapalina AdBlue, palivo
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Vypis nahlaSenych 8kod z apli-
kace MAN Driver (nahlasené fidi- X
c¢em)

Neni
k dispozici

Zahrnuti komponentu udrzby spe-
cifickych pro daného klienta, X X X X
véetné terminu

U nakladnich vozidel s modulem Telematik Bord Modul 2 (TBM2) musi byt navic aktivovan produkt ,MAN
Bridge*, v porovnani s RIO Box muze dojit k nasledujicim omezenim (viz popis funkci MAN Bridge):

o Rozdily v kvalité dat / dostupnosti dat / chovani vysilace
¢ Rozdily ve funkénosti oproti RIO Box / nemoznost vyuziti budouciho vyvoje

Predpoklad prenosu dat

Udaje o udrzbé a dal$i Gdaje o stavu jsou predavany jednou denné a ukladaji se v cloudu. Zobrazuje se
vzdy nejaktualnéjsi stav. Pro pfenos udaju o vozidle je nutné, aby bylo zapnuté zapalovani vozidla a aby
byl vypnuty motor. Tato podminka by méla byt splnéna alespor na dobu nékolika vtefin, aby mohla probéh-
nout inicializace fidicich jednotek a tim pfislusna detekce signald. Déle je nutné mobilni spojeni mezi RIO
vysilaéem a platformou.

Technické predpoklady

Chcete-li vyuzivat sluzbu MAN ServiceCare M, musi byt Vase vozidla vybavena nasledujicim zplsobem:

Nakladni | v AN auto- | MANdo- | Non-MAN vozidio (RIO
automobil bus davka Box v rezimu FMS)
MAN

Pouziti RIO boxu/TBM3 (jeho

zpfistupnéni neni soucasti X X X X

VOP sluzeb)

Alternativa:

Pouziti TBM2 s verzi soft-

waru od 3.2 a aktivované ) .

sluzby MAN Bridge (infor- X Nenl N Nem N X

mace o verzi softwaru TBM2 k dispozici k dispozici

obdrzite u svého servisniho

mista MAN

Chcete-li vyuzivat sluzbu MAN ServiceCare M, musi byt pracovisté vybaveno nasledujicim zplsobem:
e Pouziti terminalu s pfistupem na internet, napf. pocita¢ (neni soucasti nabidky RIO) s operacnim
systémem Windows 7 nebo novéjsim
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o Internetovy prohlize¢ (Doporucujeme pouzivat aktualni verzi téchto prohlize€l: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. PFi pouziti jinych prohlize¢l nemuzeme
zarucCit neomezenou funkénost.)

Ostatni

V zavislosti na typu a konfiguraci vozidla a na pFislusném modulu Telematik Bord Modul (,TBM*) se data
nezobrazuji, nebo se zobrazuji jen omezené. Zkratkou TBM se rozumi bud RIO box, nebo u nakladnich
vozidel rovnéZz TBM2. Kromé& smluvniho servisu MAN ma pfisludna distribu¢ni spoleénost MAN pfistup k
datlim za U¢elem zajisténi kvality sluzby MAN ServiceCare M.

MAN ServiceCare je k dispozici v nasledujicich zemich: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Es-
tonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanél-
sko, Svédsko, Svycarsko.
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