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VOP sluzeb tykajici se sluzby MAN Maintenance

(,VOP sluzeb®)

Predmét

Tyto VOP sluzeb spole¢nosti MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B*) upravuji poskytovani sluzeb
MAN T&B, uvedenych v ¢lanku 2, tykajicich se platformy RIO, provozované spolec¢nosti TB Digital
Services GmbH (,TBDS*), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Mnichov, uzivatelim, a to pro-
stfednictvim MAN T&B. Predstavuji samostatnou dohodu doplriujici vSeobecné obchodni pod-
minky (VOP), které jiz byly pro platformu RIO sjednané mezi uzivatelem a TBDS.

Pokud neni v téchto VOP sluzeb vyslovné upraveno jinak, uplatiuji se na tyto VOP sluzeb ustano-
veni VOP platformy RIO, které jiz byly sjednané mezi uzivatelem a TBDS. Pojmy definované ve VOP
platformy RIO plati i v pfipadé VOP sluzeb.

VOP sluzeb se sjednavaji ohledné platformy RIO podle ustanoveni uvedenych v ¢lanku 2.2 VOP
platformy RIO.

Po vlozeni vozidla/vozidel MAN v administrativni ¢asti platformy RIO musi uzivatel na Marketplace
platformy RIO kliknout na pfislusné tlacitko pro ziskani sluzby MAN Maintenance. V ramci aktivovani
produktu musi uzivatel potvrdit tyto VOP sluzeb v&etné popisu vykonu. Teprve az potvrzenim pfijeti
ze strany MAN T&B (bude uzivateli sdéleno pisemné e-mailem nebo prostfednictvim platformy RIO)
je uzavrena smlouva o pfislusné sluzbé MAN Maintenance. MAN T&B si dale vyhrazuje pravo po
podani nabidky uzivatelem a pred pfijetim nabidky ze strany MAN T&B provést kontrolu bonity, kon-
trolu seznamu sankci a kontrolu DIC uZivatele. | po pfijeti nabidky si MAN T&B vyhrazuje pravo
provadét v pravidelnych intervalech kontrolu DIC, bonity a/nebo seznamu sankci.

Pouzivani této sluzby je s vyhradou, Ze plnéni nebude omezeno na zakladé narodnich nebo mezi-
narodnich predpisu, pfedevSim ustanovenimi o kontrole exportu a embargy nebo jinymi pravnimi
omezenimi. UzZivatel se zavazuje poskytnout veSkeré informace a podklady nutné k vyuZzivani
sluzby. Prodlevy na zakladé kontrol exportu nebo povolovacich Fizeni pfechodné zneplatiuji posky-
tovani sluzeb. Nejsou-li udélena pfislusna povoleni, plati VOP sluzeb jako neuzaviené; naroky na
nahradu Skody se pfi tom a kvuli vySe uvedenému prekroCeni Ihlty vyluéuiji.

§ 312i odst. 1 véta 1 €. 1 az 3 a véta 2 némeckého obcanského zakoniku neplati pfi uzavieni
téchto VOP sluzeb.
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2 Sluzba MAN T&B
21 MAN T&B poskytuje béhem doby platnosti téchto VOP sluzeb uzivateli nasledujici sluzby MAN

T&B:
Oznaceni Struény popis
MAN Maintenance MAN Maintenance poskytuje informace o aktualnim stavu udrzby vozidla
a umoznuje tak planovani terminl servisu bez nutnosti fyzické kontroly
vozidla.

Dulezité upozornéni: S ohledem na pozadavky tykajici se pravni ochrany udaja vy-
slovné upozorniujeme na bod 8 platformy VOP. Uzivatel zUstava z hlediska zakonné
ochrany dat TBDS pravné zodpovédny za zpracovavani dat v ramci zpracovani udajl
0 zakazce a zaruCuje spolehlivost zpracovani osobnich udaja o pfislusnych osobach
(fidi€ a pfipadné dalSi osoby). To zahrnuje rozsahlou informacni povinnost uzivatele
vuci pfislusnym osobam a vytvoreni pravniho zakladu pro ochranu udaju.

Detailni popis funkci, technické pozadavky a odména, kterou je nutno zaplatit za vyuzivani sluzby,
jsou k dispozici k nahlédnuti ¢i ke stazeni v aktualni podobé na Marketplace platformy RIO na we-
bové adrese https://rio.cloud .

2.2 Dostupnost platformy RIO pro pfislusné sluzby MAN T&B se fidi podle ¢lanku 3.2 VOP platformy
RIO.

3 Platba

3.1 Odména za sluzby MAN T&B se fidi podle udaju na platformé https://rio.cloud a rozumi se bez zdkonné
dané z pfidané hodnoty. Vyucétovani se provadi za pomérnou ¢ast mésicu, ve kterych byla sjednana
sluzba MAN T&B pouze pro danou ¢ast mésice.

3.2 Uhradu uZivatel provadi po vystaveni faktury spoleénosti MAN T&B na tidet poskytovatele platebnich
sluzeb uvedeného v ¢lanku 4.2 VOP platformy RIO. Tato platba ma ucinky plnéni vaéi MAN T&B.

3.3 Jedliuzivatel i po pfedchozi pfimérené pisemné upomince ze strany MAN T&B v prodleni s platbou,
muze MAN T&B po pfedchozim dalSim oznameni v horizontu minimalné jednoho (1) tydne docasné
zrusit poskytovani sluzeb MAN T&B podle téchto VOP sluzeb az do pfijeti platby.

3.4  Ceny a uvedené platby se rozumi bez zakonné dané z pfidané hodnoty nebo podobnych dani. Tyto
dané budou uzivateli vyuctovany ze strany MAN T&B jako soucast dohodnuté platby.

Pokud bude vyuZit mechanismus pfeneseni darfové povinnosti nebo srovnatelnd zjednodus8ujici
metoda (podle které je pfijemce platby nebo dodavky povinen podat prohlaseni nebo provést srazku
dané z pfidané hodnoty nebo podobné dané), musi uzivatel podat prohlaseni nebo provést srazku
u pfislusného darfiového urfadu béhem stanovené doby. Pokud bude uplatnén takovy mechanismus
volitelné&, strany se na jeho uplatnéni dohodnou. Nezavisle na tom se ceny a platby v obou pfipadech
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3.5

41
4.2

4.3

4.4

5.1

dohodnou bez dané z pfidané hodnoty nebo podobné dané a platby uzivatele vaci MAN T&B pro-
bé&hnou ve vysi smluvné dohodnuté ceny bez dalSich srazek.

Uzivatel a MAN T&B odpovidaji sami za dan z pfijm0 vyplyvajici z jejich pfijm0.

Ceny a uvedené platby se rozumi bez zakonné srazkové dané nebo podobnych dani. Pokud by
platba podléhala zakonné sraZkové dani, nesmi uzivatel podle narodniho prava zemé, v niz je rezi-
dentem, z platby MAN T&B srazet Zadnou srazkovou dan. Tyto dané musi uzivatel uhradit k dohod-
nuté platbé MAN T&B na vlastni naklady pfislusnému ufadu jménem MAN T&B.

Je-li uzaviena dohoda o zamezeni dvojimu zdanéni (,DBA®) mezi staty, v nichz jsou rezidenty MAN
T&B a uzivatel, mize uzivatel maximalni ¢astku srazkové dané stanovenou dle DBA uhradit pfislus-
nému ufadu, pokud jsou spinény pfedpoklady pro snizeni srazkové dané (pfipadné na nulu). Uzi-
vatel odpovida za splnéni formalnich pfedpoklad(li pro snizeni srazkové dané (pfipadné na nulu).
MAN T&B uzivateli pfi uzavieni smlouvy poskytne potvrzeni o sidle spole¢nosti.

Uzivatel je povinen bez vyzvani a zbyte€ného prodleni pfedlozit spolecnosti MAN T&B oficialni do-
klad o dani odvadéné jménem MAN T&B. Pokud nebude oficialni doklad predlozen vibec nebo
bude pfedloZzen opozdéné, uzivatel zbavi MAN T&B odpovédnosti za jakékoli Skody vzniklé v di-
sledku nepredlozeni nebo opozdéného predlozeni dokladu.

Zmény
Zmény VOP sluzeb vyZaduji souhlas obou stran, pokud neni v ¢lanku 4 upraveno jinak.

MAN T&B muze v ramci poskytovani sluzeb MAN T&B provadét pfiméfené technické zmény, pre-
devsim, pokud je to nutné pro zlepSeni funkénosti nebo pro dodrzeni zakonnych pozadavku.

MAN T&B miize v ramci poskytovani sluzeb MAN T&B provadét i zmény obsahu, pokud tim nebude
omezena nabidka sluzeb vici uzivateli z hlediska uzivani sluzby nebo pokud uzivatel nebude zménu
rozporovat podle ¢lanku 4.4 dole.

PFfiméfené zmény sluzeb v ramci poskytovani sluzeb MAN T&B a pfiméfené zvySeni ceny budou
uZivateli oznameny v textové podobé a bude mu pfi tom poskytnuta moznost vznést proti zméné do
Sesti (6) tydnl namitku. Nevysloveni namitky (pisemné nebo e-mailem) proti pfiméfené zméné slu-
zeb / zvySeni odmeény do Sesti (6) tydnl se povazuje za souhlas se zménou sluzeb / zvySenim
odmeény, pokud byl uzivatel v ramci oznameni zmény upozornén na tyto pravni dusledky. Pokud by
uzivatel se zménou sluzeb / zvySenim ceny nesouhlasil, pfislusi MAN T&B pravo okamzitého vypo-
vézeni VOP sluzeb vici uzivateli; kromé toho mlze uzivatel VOP sluzeb také kdykoliv fadné vypo-
védét nebo deaktivovat svou registraci sluzby MAN Maintenance na platformé RIO.

Zarucni plnéni a odpovédnost

Zaru€ni plnéni
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5.1.1  Uzivatel okamzité oznami MAN T&B nedostatky sluzeb MAN T&B. MAN T&B nedostatky
sluzeb MAN T&B odstrani béhem pfiméfené lhaty. Pokud se odstranéna vada béhem pfi-
méfené doby znovu projevi dvakrat (2), je uzivatel opravnén k mimofadnému vypovézeni
VOP sluzeb.

Ostatni naroky uzivatele se fidi podle ¢lanku 5.2.

5.1.2 Naroky na odstranéni vady se vyludéuji, pokud byla pfi€ina zavinéna uZivatelem nebo jim
povéfenymi osobami.

5.2 Odpovédnost

MAN T&B ruci za Skody, které zpusobi MAN T&B nebo ji povéfené osoby umysiné a/nebo hrubou
nedbalosti. Za Skody zplsobené MAN T&B nebo jejimi povéfenymi osobami z lehké nedbalosti je
odpovédnost na zakladé bezuplatnosti sluzby vylou€ena. Za 8kody zakladajici se na opominuti
vlastni peclivosti ze strany MAN T&B nebo jejich povéfenych osob odpovida MAN T&B pouze tehdy,
pokud byla porusena zakladni povinnost. Zakladnimi povinnostmi jsou dudlezité povinnosti, které
umozniuji fadnou proveditelnost smlouvy a na jejichZ plnéni uZivatel spoléhal a smél spoléhat.

PFi lehké nedbalosti tykajici se poruSeni téchto zakladnich povinnosti je odpovédnost MAN T&B
omezena na bézné predvidatelné Skody. Jinak se odpovédnost MAN T&B za lehkou nedbalost vy-
luCuje.

Pokud je sluzba MAN T&B poskytovana bezplatné, tak plati: Pfi lehké nedbalosti tykajici se poruseni
téchto zakladnich povinnosti musi MAN T&B, s ohledem na bezplatnost sluzby MAN T&B, odpovidat
pouze za péci, kterou MAN T&B vénuje vlastnim zalezitostem.

5.3  Ostatni vylouceni

5.3.1 MAN T&B neodpovida za fadny stav vozidel uzivatele, pro které jsou poskytovany sluzby
MAN T&B. Sluzby MAN T&B slouzi jen na podporu uZivatele; odpovédnost za dodrzovani
predpisll a za pouzivani a stav vozidel ma majitel nebo fidi€¢. Poskytovani RIO boxl a/nebo
vysilacich zafizeni RIO a/nebo TBM2 neni soucasti VOP sluzeb. V ramci téchto VOP sluzeb
se na né neposkytuje zarucni plnéni a/nebo se za né nepiebira Zadna odpovédnost.

5.3.2 V ramci téchto VOP sluzeb se neposkytuje zarucni plnéni a/nebo odpovédnost za chybné
sluzby MAN T&B (pfedevsim za chybéjici nebo chybna data) a/nebo za Skody zplsobené
chybnou funkci a/nebo vypadky vozidel, RIO box{i a/nebo RIO vysilact a/nebo TBM2 a/nebo
nespravnymi udaji uZivatele.

5.3.3 V ramci téchto VOP sluzeb se neposkytuje zaru¢ni pInéni a/nebo odpovédnost za chybné
sluzby MAN T&B (pfedevsim za chybéjici nebo chybna data) a/nebo za Skody zpusobené
chybnou funkci a/nebo vypadky vozidel, RIO box{l a/nebo RIO vysila¢t a/nebo TBM2 a/nebo
nespravnymi udaji uzivatele.
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Doba platnosti a vypovéd’
Doba platnosti

Tyto VOP sluzeb se uzaviraji na dobu neurcitou.

Vypovéd

6.2.1  Uzivatel mize tyto VOP sluzeb kdykoliv vypovédét, a to bez dodrzeni fadné Ihaty vaci MAN
T&B; vypoved muiize uzivatel také ucinit formou deaktivace na platformé RIO.

6.22 MAN T&B muze VOP sluzeb fadné vypovédét pfi dodrzeni lhaty tfi (3) mésicl ke konci
mésice.

6.2.3 Pravo na okamzité vypovézeni smlouvy ze zavazného divodu timto zlstava nedotéeno.

6.24 Vypovéd téchto VOP sluzeb z jakéhokoliv diivodu se netyka VOP platformy RIO nebo jinych
VOP sluzeb MAN T&B. Vypovéd VOP platformy RIO z jakéhokoliv diivodu na druhé strané
ukoncuje ke stejnému datu také tyto VOP sluzeb.

6.2.5 Poskytovani sluzeb MAN T&B za téchto VOP sluzeb je zavislé na uzavieni a trvani platnosti
nasledujicich jinych VOP sluzeb (s MAN T&B nebo tfeti osobou): VOP platformy RIO, MAN
Bridge (pro vozidla vybavena modulem TBM2).

6.2.6 Vypoveéd téchto jinych VOP sluzeb z jakéhokoliv divodu ukonéuje ke stejnému datu také
tyto pfedlozené VOP sluzeb.

Dlveérnost

MAN T&B a uzivatel se zavazuji zachovavat mi¢enlivost v pfipadé dalSich divérnych informaci a
pouzivat je vyluéné k pInéni téchto VOP sluzeb a s tim souvisejicich ucelu. Tato povinnost plati
po ukonceni smlouvy po dobu tfi (3) let.

Ustanoveni o zachovavani mi€enlivosti dle ¢lanku 7 nahofe se neuplatriuje, pokud byly ddvérné in-
formace (i) druhé strané prokazatelné znamy jiz pfi uzavieni VOP sluzeb nebo ji poté sdéleny treti
stranou, aniz by tim bylo poruseno ujednani o zachovavani micenlivosti, (ii) vefejné znamy pfi uza-
virani téchto VOP sluzeb nebo byly hned poté vefejné oznameny, pokud se toto nezaklada na po-
ruSeni VOP sluzeb, (iii) nebo byly jednou stranou druhé strané sdéleny na zakladé predchoziho
souhlasu k uzivani pro jiné ucely mimo ramec téchto VOP sluzeb nebo (iv) musi byt sdéleny na
zakladé zakonné povinnosti nebo z rozhodnuti soudu nebo jiného Ufadu; protoZe je mozné, Ze bude
strana povinna podat informaci o tom pfedem druhou stranu informovat a poskytne ji tak pfilezitost,
proti sdéleni informace zasahnout.

Ostatni ujednani

Pokud neni poskytnuti sluzeb MAN T&B mozné zasahem vys$Si moci, je MAN T&B po tuto dobu
zbavena povinnosti poskytovat sluzby MAN T&B v rozsahu dlsledk(l zasahu vy$$i moci, pokud MAN
T&B neprovede pfiméfena opatfeni na odstranéni disledkl zasahu vy$Si moci. VysSi moci se ro-
zumi kazda udalost mimo rozsah viivu MAN T&B, ktera spole¢nosti MAN T&B zcela nebo ¢aste¢né

Stav: 01.09.2020 verze 1/1 5



MAN Truck & Bus SE EMIVZANENT

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

zabrani v plnéni povinnosti, v€etné pozaru, zaplavy, stavky a zdkonné vyluky a ji nezavinénych pro-
voznich poruch nebo Ufednich opatfeni. Sem patfi i vypadek platformy RIO na zakladé vysSi moci.

MAN T&B uzivateli ihned oznami vyskyt nebo pominuti zasahu vy$§i moci a bude se s maximalnim
nasazenim snaZzit odstranit a maximalné omezit nasledky zasahu vy$8i moci.

Casteéna nebo Uplna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP sluzeb nema vliv na platnost
zbylych ustanoveni. Na misto neucinnych ustanoveni strany sjednaji u¢inna ustanoveni, ktera se
budou co nejvice blizit smyslu a u€elu neucinného ustanoveni. Chybéjici ustanoveni v téchto VOP
sluzeb budou sjednana odpovidajicim zplsobem.

Spole¢nost MAN T&B je opravnéna postoupit prava a/nebo povinnosti plynouci z téchto VOP sluzeb
zcela nebo ¢astecné spoleCnostem, které jsou propojeny se spole¢nosti MAN T&B ve smyslu § 15
a nasl. némeckého zakona o akciovych spole¢nostech AktG. V pfipadé upiného postoupeni vSech
prav a povinnosti je uzivatel opravnén vypovedét tyto VOP sluzeb.

Uzivatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu MAN T&B opravnén zcela nebo ¢astecné po-
stoupit prava a/nebo povinnosti plynouci z téchto VOP sluzeb tfetim osobam.

Zmeény a doplnéni téchto VOP sluzeb vyzaduji pisemnou formu. Totéz plati i pro dohodu o zru$eni
pozadavku na pisemnou formu.

Tyto VOP sluzeb jsou k dispozici v pFislusnych jazykovych verzich, pfiCemz v pfipadé rozpor(i ma
pfednost némecké originalni znéni.

Tyto VOP sluzeb se Fidi pravem Spolkové republiky Némecko (s vylouéenim kolizniho prava). Vy-
lu€nym mistné pfisluSnym soudem v pfipadé sporl plynoucich z téchto VOP sluzeb nebo v souvis-
losti s nimi je Mnichov.

* % %
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Platnost od 01/2021

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

VOP sluzeb tykajici se sluzeb MAN ServiceCare S a

MAN ServiceCare M
(,VOP sluzeb®)

Predmét

Tyto VOP sluzeb spole¢nosti MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B*) upravuji poskytovani sluzeb, uve-
denych v ¢lanku 2, tykajicich se platformy RIO, provozované spole¢nosti TB Digital Services GmbH
(,TBDS*), Oskar-Schlemmer. 19-21, 80807 Mnichov, uzivatelim, a to prostfednictvim MAN T&B.
Predstavuji samostatnou dohodu doplnujici vSeobecné obchodni podminky (VOP), které jiz byly
pro platformu RIO sjednané mezi uzivatelem a TBDS.

Pokud neni v téchto VOP sluzeb vyslovné upraveno jinak, uplatriuji se na tyto VOP sluzeb ustano-
veni VOP platformy RIO, které jiz byly sjednané mezi uzivatelem a TBDS. Pojmy definované ve
VOP platformy RIO plati i v pfipadé VOP sluzeb.

VOP sluzeb se sjednavaji ohledné platformy RIO podle ustanoveni uvedenych v ¢lanku 2.2 VOP
platformy RIO.

Sluzba MAN ServiceCare je poskytovana v urovnich ,S* a ,M*“. Oba produkty jsou navzajem propo-
jeny, to znamena, Ze rozsah funkci téchto produktl se s kazdym stupném zvysuje.

Po vlozeni vozidla/vozidel v administrativni ¢asti platformy RIO musi uzivatel na féru platformy RIO
kliknout na pfislusné tlacitko pro ziskani sluzby MAN ServiceCare S nebo M. V ramci aktivovani
produktu musi uzivatel potvrdit tyto VOP sluzeb v€etné popisu vykon(. Aby mohla byt sluzba MAN
ServiceCare poskytnuta, je v ramci procesu aktivace kromé toho nutné, aby uzivatel v dal§im kroku
prifadil ke kazdému vozidlu, vybranému pro tuto sluzbu, kontaktni osobu v¢. kontaktnich udaju (na
strané uzivatele) a autorizovany smluvni servis MAN (servis, ktery je soucasti sité¢ MAN After Sales)
jako domovsky servis, ve kterém budou zpravidla poskytovany prace udrzby. K jednomu vozidlu Ize
pfifadit jen jeden domovsky servis. Domovsky servis se musi nachazet v zemi, ve které je poskyto-
vana sluzba MAN ServiceCare. Viz Popis vykonu sluzby MAN ServiceCare S nebo M. V zavislosti
na typu vozidla muze byt vybér domovskych servisii omezen. Teprve az potvrzenim pfijeti ze strany
MAN T&B (bude uzivateli sdéleno pisemné e-mailem nebo prostfednictvim platformy RIO) je uza-
viena smlouva o pfislusné sluzbé MAN ServiceCare S nebo M. MAN T&B si dale vyhrazuje pravo
po podani nabidky uzivatelem a pfed pfijetim nabidky ze strany MAN T&B provést kontrolu bonity,
kontrolu seznamu sankci a kontrolu DIC uzivatele. | po pijeti nabidky si MAN T&B vyhrazuje pravo
provadét v pravidelnych intervalech kontrolu DIC, bonity a/nebo seznamu sankci.

Pouzivani této sluzby je s vyhradou, Ze plnéni nebude omezeno na zakladé narodnich nebo mezi-
narodnich pfedpisl, pfedevSim ustanovenimi o kontrole exportu a embargy nebo jinymi pravnimi
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1.6

1.7

2.2

omezenimi. Uzivatel se zavazuje poskytnout veSkeré informace a podklady nutné k vyuzivani
sluzby. Prodlevy na zakladé kontrol exportu nebo povolovacich fizeni

prechodné zneplatfiuji poskytovani. Nejsou-li udélena pfislusna povoleni, plati VOP sluzeb jako ne-
uzaviené; naroky na nahradu Skody se pfi tom a kvuli vySe uvedenému prekro€eni Ihity vylucuji.

Tato sluzba se poskytuje vyhradné spole¢nostem, které maji sidlo v jedné ze zemi uvedenych v
popisu vykonu a vyhradné spole¢nostem ve smyslu § 14 némeckého ob&anského zakoniku.

§ 312i odst. 1 véta 1 €. 1 az 3 a véta 2 némeckého ob&anského zakoniku neplati pfi uzavfeni téchto
VOP sluzeb.

Sluzby a technické pozadavky

MAN T&B poskytuje béhem doby platnosti téchto VOP sluzeb uzivateli nékterou z néasledujicich
sluzeb MAN T&B:

Oznaceni slu- Kratky popis sluzby Platba v eurech
Zeb (netto)

MAN Service- MAN ServiceCare S informuje uzivatele nezavazné o na- | bezplatné

Care S stavajicich terminech udrzby na jeho vozidlech registro-

vanych pro MAN ServiceCare a asistuje pfi dohodé ter-
minG udrzby s uzivatelem zvolenym smluvnim servisem
MAN, ktery nemusi byt stejny jako domovsky servis. Vy-
kony smluvniho servisu MAN nejsou pfedmétem téchto

VOP sluzeb.
MAN Service- Dodatecné k funkcim sluzby MAN ServiceCare S nabizi | viz férum plat-
Care M MAN ServiceCare M uzivateli moznost rozhodnuti, které | formy RIO

rozsahy udrZzby bude spravovat a realizovat zvoleny
smluvni servis MAN. Sou¢asné ma uzivatel zobrazeny
informace o aktualnim stavu udrzby svého vozidla a tim
ma umoznéno samostatné planovani terminl v servisu.

Podrobny popis vykon(l obou sluzeb MAN ServiceCare S a M a také pfislusné ceny viz aktualni
podoba na féru platformy RIO na webové adrese https://rio.cloud, popis vykonu je zde pfipraven ke
staZeni.

Dostupnost platformy RIO pro pfislusné sluzby se Fidi podle ¢lanku 3.2 VOP platformy RIO.

Dulezité upozornéni: S ohledem na pozadavky tykajici se pravni ochrany udaji vyslovné
upozorinujeme na bod 8 platformy VOP. Uzivatel zlistava z hlediska zakonné ochrany dat
TBDS pravné zodpovédny za zpracovavani dat v ramci zpracovani udaji o zakazce a zarucuje
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23

24

3.2

3.3

3.4

spolehlivost zpracovani osobnich ldaji o prisluSnych osobach (fidi¢ a pfipadné dalsi
osoby). To zahrnuje rozsahlou informacni povinnost uzivatele vici prisluSnym osobam a vy-
tvoreni pravniho zakladu pro ochranu udaj.

Ke zpracovani dat zakazky podle VOP platformy RIO jsou pfipojena nasledujici ustanoveni pro
Ucely téchto VOP sluzeb: Uzivatel zplnomocnuje spoleénost MAN T&B a TBDS k pfedavani dat,
ktera jsou nutna pro poskytovani sluzby MAN ServiceCare S nebo M a pro udrzbu vozidla uzivatele,
uzivatelem zvolenému domovskému servisu a kazdému jinému smluvnimu servisu MAN, ktery zvolil
uzivatel v jednotlivém pfipadé pro poskytnuti sluzeb a také pfisludné distribu¢ni spole¢nosti MAN
za ucelem zaijisténi kvality sluzby MAN ServiceCare. Jedna se o data, ktera jsou potfebna pro pfi-
slusnou udrzbu, napf. kontaktni Udaje zakaznika, VIN, data udrZby, stavy naplni, tlaky pneumatik,
brzdova oblozeni atd. V zavislosti na typu a konfiguraci vozidla a na pfisluSném modulu Telematik
Bord Modul (,TBM®) se tato data pfipadné nezobrazuji nebo zobrazuji jen omezené. Zkratkou TBM
se rozumi bud RIO box, nebo TBM2. TBM2 odesila data na platformu T-Systems (oznaceni pro-
duktu: Logiweb/MAN TeleMatics). Platforma T-Systems predava tyto zpravy o vozidle na platformu
RIO. Na platformé T-Systems se ale musi nadale ukladat/zpracovavat ¢ast udajl.

Dulezité upozornéni pro zakazniky s vozidly s modulem TBM2: Pokud je vozidlo vybaveno
modulem TBM2, musi uzivatel pred zakoupenim produktu zkontrolovat sva aktualni pripojeni
na rozhrani (API). Pfes API se pripojuji cizi systémy/systémy tretich stran, jako napr. logis-
ticky software nebo vilastni aplikace platformy MAN TeleMatics; v pripadé nekompatibilniho
rozhrani API existuje nebezpeci, Ze k pFipojeni cizich systému/systému tietich stran nedojde.
MAN T&B nepiebira zadnou zodpovédnost za nutné Upravy rozhrani na strané zakaznikaa s
nimi souvisejici naklady.

Platba

Platba za sluzby se fidi podle udaji na platformé https://rio.cloud a rozumi se bez zakonné dané z
pfidané hodnoty. Vyuc&tovani se provadi za pomérnou ¢ast mésicu, ve kterych byla sluzba sjednana
pouze pro danou ¢ast mésice.

Uhradu uzivatel provadi po vystaveni faktury spole¢nosti MAN T&B na Gcet poskytovatele plateb-
nich sluzeb uvedeného v ¢lanku 4.2 VOP platformy RIO. Tato platba ma ucinky pInéni vaci MAN
T&B.

Je-li uzivatel i po pfedchozi pfiméfené pisemné upomince ze strany MAN T&B v prodleni s platbou,
muze MAN T&B po pfedchozim dalSim oznameni v horizontu minimalné jednoho (1) tydne do¢asné
zrusit poskytovani sluzeb podle téchto VOP sluzeb az do pfijeti platby.

Ceny a uvedené platby se rozumi bez zakonné dané z pfidané hodnoty nebo podobnych dani. Tyto
dané budou uzivateli vyuctovany ze strany MAN T&B jako soucast dohodnuté platby.

Pokud bude vyuZit mechanismus pfeneseni danové povinnosti nebo srovnatelna zjednodus8ujici
metoda (podle které je pfijemce platby nebo dodavky povinen podat prohlaseni nebo provést srazku
dané z pfidané hodnoty nebo podobné dané), musi uzivatel podat prohlaseni nebo provést srazku
u prisludného darnového ufadu béhem stanovené doby. Pokud bude uplatnén takovy mechanismus
volitelné, strany se na jeho uplatnéni dohodnou. Nezavisle na tom se ceny a platby v obou pfipadech

Stav: 01.09.2020 verze 1/1 9



MAN Truck & Bus SE IMIVZZNEN

3.5

4.2

4.3

dohodnou bez dané z pfidané hodnoty nebo podobné dané a platby uzivatele vi¢i MAN T&B pro-
b&hnou ve vysi smluvné dohodnuté ceny bez dalSich srazek.

Uzivatel a MAN T&B odpovidaji sami za dan z pFijmu vyplyvajici z jejich pFijma.
Ceny a uvedené platby se rozumi bez zakonné srazkové dané nebo podobnych dani. Pokud by
platba podiéhala zakonné sréZkové dani, nesmi uzivatel podle narodniho prava zemé, v niz je rezi-

dentem, z platby MAN T&B srazet zadnou srazkovou dan. Tyto dané musi uzivatel uhradit k dohod-
nuté platbé MAN T&B na vlastni naklady pfisluSnému ufadu jménem MAN T&B.

Je-li uzaviena dohoda o zamezeni dvojimu zdanéni (,DBA®) mezi staty, v nichz jsou rezidenty MAN
T&B a uzivatel, mize uzivatel maximalni ¢astku srazkové dané stanovenou dle DBA uhradit pfislus-
nému ufadu, pokud jsou splnény predpoklady pro snizeni srazkové dané (pfipadné na nulu). Uzi-
vatel odpovida za splnéni formalnich pfedpokladl pro snizeni srazkové dané (pfipadné na nulu).
MAN T&B uzivateli pfi uzavfeni smlouvy poskytne potvrzeni o sidle spolec¢nosti.

Uzivatel je povinen bez vyzvani a zbyte¢ného prodleni predlozit spole€nosti MAN T&B oficialni do-
klad o dani odvadéné jménem MAN T&B. Pokud nebude oficialni doklad predlozen vibec nebo
bude predlozen opozdéné, uzivatel zbavi MAN T&B odpovédnosti za jakékoli Skody vzniklé v di-
sledku nepredlozeni nebo opozdéného predlozeni dokladu.

Zmény

Zmény VOP sluzeb vyzaduji souhlas obou stran, pokud neni v ¢lanku 4 upraveno jinak.

MAN T&B miize v ramci poskytovani sluzeb provadét pfiméfené technické zmény, pfedevsim, po-
kud je to nutné pro zlepSeni funkénosti nebo pro dodrzeni zakonnych pozadavku.

MAN T&B muze v rdmci poskytovani sluzeb provadét i zmény obsahu, pokud tim nebude omezena
nabidka sluzeb vuci uzivateli z hlediska uzivani sluzby nebo pokud uzivatel nebude zménu rozpo-
rovat podle ¢lanku 4.4 dole.

Pfiméfené zmény sluzeb v ramci poskytovani sluzeb a pfiméfené zvySeni ceny budou uZivateli
oznameny v textové podobé a bude mu pfi tom poskytnuta moznost vznést proti zméné do Sesti (6)
tydnt namitku. Nevysloveni namitky (pisemné nebo e-mailem) proti pfiméfené zméné sluzeb / zvy-
Seni odmény do Sesti (6) tydnu se povazuje za souhlas se zménou sluzeb / zvySenim odmény, po-
kud byl uzivatel v ramci oznameni zmény upozornén na tyto pravni dusledky. Pokud by uzivatel se
zménou sluzeb / zvySenim ceny nesoubhlasil, pfislus§i MAN T&B pravo okamzitého vypovézeni VOP
sluzeb vuci uzivateli; kromé toho mize uzivatel VOP sluzeb také kdykoliv fadné vypovédét nebo
deaktivovat svou registraci sluzby MAN ServiceCare na platformé RIO.

Zarucéni plnéni a odpovédnost
Zaru€ni plnéni

5.1.1  Uzivatel okamzité oznami MAN T&B nedostatky sluzeb. MAN T&B odstrani nedostatky slu-
zeb béhem pfiméfené Ihlity. Pokud se odstranéna vada béhem pfiméfené doby znovu pro-
jevi dvakrat (2), je uzivatel opravnén k mimofadnému vypovézeni VOP sluzeb.
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5.2

5.3

Ostatni naroky uzivatele se fidi podle ¢lanku 5.2.

5.1.2 Naroky na odstranéni vady se vyluéuji, pokud byla pfi€ina zavinéna uZivatelem nebo jim
povéfenymi osobami.

Odpovédnost

MAN T&B ruci za Skody, které zplsobi MAN T&B nebo ji povéfené osoby iumysiné a/nebo hrubou
nedbalosti.

Za $kody zpusobené nedbalosti MAN T&B nebo jeho pomocnikl v pinéni, odpovida MAN T&B
pouze, pokud byla porusena kardinalni zakladni povinnost. Zakladnimi povinnostmi jsou dulezité
povinnosti, které umoznuji fadnou proveditelnost smlouvy a na jejichZ pInéni uZivatel spoléhal a
smél spoléhat.

PFi nedbalosti tykajici se poruseni téchto zakladnich povinnosti je odpovédnost TBDS omezena na
bézné predvidatelné Skody, nejvyse je vS8ak omezena na 100 % ro¢ni odmény.

Jinak se odpovédnost MAN T&B za lehkou nedbalost vylucuje.

Pokud je sluZba poskytovana bezplatné, tak plati: Pfi lehké nedbalosti tykajici se poruseni téchto
zakladnich povinnosti musi MAN T&B, s ohledem na bezplatnost sluzby, odpovidat pouze za pédi,
kterou MAN T&B vénuje vlastnim zalezitostem.

Dalsi vylou&eni

5.3.1  MAN T&B neodpovida za fadny stav vozidel uzivatele, pro které jsou poskytovany sluzby.
Sluzby slouzi jen na podporu uzivatele; odpovédnost za dodrzovani predpisU a za pouzivani
a stav vozidel ma maijitel nebo fidi€. Poskytovani RIO boxU a/nebo vysilacich zafizeni RIO
a/nebo TBM2 neni soucasti VOP sluzeb.

V ramci téchto VOP sluzeb se na né neposkytuje zaruéni pinéni a/nebo se za né neprebira
Zadna odpovédnost.

5.3.2 V ramci téchto VOP sluzeb se neposkytuje zaruka a/nebo odpovédnost za chybné sluzby
(pfedevsim za chybéjici nebo chybna data) a/nebo za Skody zplsobené chybnou funkci
a/nebo vypadky vozidel, RIO boxU{ a/nebo RIO vysilacu a/nebo TBM2 a/nebo nespravné
zadanymi Udaji uzivatele.

5.3.3 V ramci téchto VOP sluzeb se také neposkytuje zaruéni plnéni a/nebo se nepfebira odpo-
védnost, kdyz z jakychkoliv divodl nedoslo k informovani uzivatele o nastavajici udrzbé
anebo o mozné Skodné udalosti a uZivateli pak vznikla Skoda.

Doba platnosti a vypovéd’
Doba platnosti

Tyto VOP sluzeb se uzaviraji na dobu neurcitou.
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Vypovéd

6.2.1  Uzivatel mize tyto VOP sluzeb kdykoliv vypovédét, a to bez dodrzeni fadné Ihaty vaci MAN
T&B; vypoveéd miize uzivatel také ucinit formou deaktivace na platformé RIO.

6.2.2 Dulezité upozornéni pro zakazniky s vozidly s modulem TBM2: Po Uspésné deaktivaci
sluzby MAN ServiceCare na portalu RIO jiz nelze pro stejné vozidlo opétovné aktivovat pro
MAN TeleMatics.

6.23 MAN T&B mlze VOP sluzeb rfadné vypovédét pfi dodrzeni Ihlty tfi (3) mésich ke konci
mésice.

6.2.4  Pravo na okamzité vypovézeni smlouvy ze zavazného divodu timto zistava nedotéeno.

6.25 Vypovéd téchto VOP sluzeb z jakéhokoliv divodu se netyka VOP platformy RIO nebo jinych
VOP sluzeb tykajicich se jinych sluzeb. Vypovéd VOP platformy RIO z jakéhokoliv divodu
na druhé strané ukoncuje ke stejnému datu také tyto VOP sluzeb.

Poskytovani sluzeb za téchto VOP sluzeb je zavislé na uzavreni a trvani platnosti nasledu-
jicich jinych VOP sluzeb (s MAN T&B nebo treti osobou): zde VOP platformy RIO. Vypoveéd
téchto jinych VOP sluzeb z jakéhokoliv diivodu ukon€uje ke stejnému datu také tyto predlo-
Zené VOP sluzeb.

Dulezité upozornéni pro zakazniky s vozidly s modulem TBM2: Pro sluzbu MAN Service-
Care M je dodate¢né k VOP platformy RIO potfebné uzavfeni a trvani platnosti sluzeb AGB
MAN Bridge.

6.2.6  Poskytovani ostatnich nasledujicich sluzeb anebo sluzeb tfetich osob je zavislé na uzavieni
a trvani platnosti téchto VOP sluzeb: zde zadné. Vypoveéd téchto VOP sluzeb z jakéhokoliv
dlvodu ukoncuje ke stejnému datu takeé jiné sluzby anebo sluzby tfetich osob a VOP sluzeb
uzavienych v dané souvislosti.

Duvérnost

MAN T&B a uzivatel se zavazuji zachovavat mi¢enlivost v pfipadé dalSich divérnych informaci a
pouzivat je vyluéné k pInéni téchto VOP sluzeb a s tim souvisejicich ucell. Tato povinnost plati po
ukonceni smlouvy po dobu tfi (3) let.

Ustanoveni o zachovavani mi€enlivosti dle ¢lanku 7 nahofe se neuplatfiuje, pokud byly davérné
informace (i) druhé strané prokazatelné znamy jiz pfi uzavieni VOP sluzeb nebo ji poté sdéleny treti
stranou, aniz by tim bylo poruseno ujednani o zachovavani mi€enlivosti, (ii) vefejné znamy pfi uza-
virani téchto VOP sluzeb nebo byly hned poté vefejné oznameny, pokud se toto nezaklada na po-
ruSeni VOP sluzeb, (iii) nebo byly jednou stranou druhé strané sdéleny na zakladé predchoziho
souhlasu k uzivani pro jiné uéely mimo ramec téchto VOP sluzeb nebo (iv) musi byt sdéleny na
z4kladé zakonné povinnosti nebo z rozhodnuti soudu nebo jiného ufadu; protoZe je mozné, Ze bude
strana povinna podat informaci o tom pfedem druhou stranu informovat a poskytne ji tak pfilezitost,
proti sdéleni informace zasahnout.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Ostatni ujednani

Dilezité upozornéni pro zakazniky s vozidly s modulem TBM2: Stavajici smlouva MAN Tele-
Matics je automaticky ukonc¢ena zakoupenim produktd ,,MAN ServiceCare S$*“ nebo ,,MAN
ServiceCare M“ ve spojeni s produktem ,,MAN Bridge*.

Pokud neni poskytnuti sluzeb mozné zasahem vyssi moci, je spoleénost MAN T&B po tuto dobu
zbavena povinnosti poskytovat sluzby v rozsahu dasledkd zasahu vy$Si moci, pokud MAN T&B ne-
provede pfiméFfena opatfeni na odstranéni disledkl zasahu vysSi moci. Vy$$i moci se rozumi kazda
udalost mimo rozsah vlivu MAN T&B, ktera spole¢nosti MAN T&B zcela nebo ¢astec¢né zabrani
v pInéni povinnosti, v€etné pozZaru, zaplavy, stavky a zakonné vyluky a ji nezavinénych provoznich
poruch nebo Ufednich opatfeni. Sem patfi i vypadek platformy RIO na zakladé vyssi moci.

MAN T&B uzivateli ihned oznami vyskyt nebo pominuti zasahu vy$§i moci a bude se s maximalnim
nasazenim snaZzit odstranit a maximalné omezit nasledky zasahu vy3$38i moci.

Casteéna nebo Uplna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP sluzeb nema vliv na platnost
zbylych ustanoveni. Na misto neucinnych ustanoveni strany sjednaji u€inna ustanoveni, ktera se
budou co nejvice blizit smyslu a u€elu neucinného ustanoveni. Chybéjici ustanoveni v téchto VOP
sluzeb budou sjednana odpovidajicim zplsobem.

Spole¢nost MAN T&B je opravnéna postoupit prava a/nebo povinnosti plynouci z téchto VOP sluzeb
zcela nebo ¢aste¢né spole¢nostem, které jsou propojeny se spolec¢nosti MAN T&B ve smyslu § 15
a nasl. némeckého zakona o akciovych spole¢nostech AktG. V pfipadé Uplného postoupeni v§ech
prav a povinnosti je uzivatel opravnén vypovédét tyto VOP sluzeb.

Uzivatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu MAN T&B opravnén zcela nebo ¢astecné po-
stoupit prava a/nebo povinnosti plynouci z téchto VOP sluzeb tfetim osobam.

Zmeény a doplnéni téchto VOP sluzeb vyzaduji pisemnou formu. Totéz plati i pro dohodu o zru$eni
pozadavku na pisemnou formu.

Tyto VOP sluzeb jsou k dispozici v pfislusnych jazykovych verzich, pficemz v pfipadé rozporli ma
pfednost némecké originalni znéni.

Tyto VOP sluzeb se fidi pravem Spolkové republiky Némecko (s vylou¢enim kolizniho prava). Vy-
luénym mistné pfisluSnym soudem v pfipadé sporu plynoucich z téchto VOP sluzeb nebo v souvis-
losti s nimi je Mnichov.

* % %
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