MAN Truck & Bus SE

Gyldig indtil 01/2021

Ydelsesbeskrivelse MAN Maintenance

Ydelsesoversigt

Nar kgretgjerne i fladen er blevet oprettet i RIO-administrationsomradet pa RIO-platformen, og tjenesten MAN
Maintenance er blevet kabt til disse karetgjer pa Marketplace, kan falgende ydelser i MAN Maintenance benyttes

til de forskellige karetajskategorier:

pa computeren som csv-fil

Funktioner / data MAN lastbiler MAN Bus MAN Van
Visning af standen af alle X X Ikke tilgeengelig
Vedligeholdelseskomponenter
Antallet af kilometer indtil X X X
naeste vedligeholdelse
X (undtaget: Motor-
Visning af pafyldningsniveauerne X X olie
og
- AdBlue ) _ Sprinklerveeske)
Motorolie (pafyldningsmaengdens

- nivea)

- Breendstof

- Sprinklervaeske
Visning af bremsebelaegningernes tilstand X X Ikke tilgaengelig
Visning af daektryk (hvis X X Ikke tilgaengelig
MANSs daektryks-
overvagningssystem TPM forefindes)
Liste over de skademeldinger fra X Ikke tilgaengelig Ikke tilgaengelig
MAN Driver App (indberettet af
chauf-
fgren)
Bilag af kundespecifikke X X X
vedligeholdelseskomponenter, inklusive
forfaldsdato
Eksport af de arkiverede data lokalt X X X

Yderligere, skal produktet "MAN Bridge" veere aktiveret for lastbiler med et Telematik Board Modul 2
(TBM2), sammenlignet med RIO Box kan det medfare falgende indskraenkninger:
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Afvigelser i dataenes kvalitet / tilgaengelighed / sendeadfaerd
= Afvigelser i funktionsomfanget i forhold til RIO Box / ingen brug af fremtidige videreudviklinger

Yderligere oplysninger findes i ydelsesbeskrivelsen "MAN Bridge".

Generelle oplysninger

MAN Maintenance er en tjeneste for kunder, der gnsker at fastlaegge koretgjets vedligeholdelsestilstand uden
fysisk adgang til keretgjet og bruge dette som grundlag for planleegning af veerkstedsaftaler.

Udover vedligeholdelsesdata overfgres fyldningsniveauet for braendstof og AdBlue-vaeske samt motorolie-
standen og sprinklerveeske, bremsebelaegningernes tilstand og, hvis MAN daektryksovervagning (TPM) fo-
refindes, de nuveerende daekiryk.

Vedligeholdelsesoplysninger, som f.eks. status for lufttgrrer, luftfilter og motorolieskift vises. | alle tilfaelde
afhaenger omfanget af de data, der kan overfgres, af dit
karetgjs respektive konfiguration.

Vedligeholdelsesdata og andre tilstandsdata overfgres en gang om dagen og gemmes i Cloud.
Det er altid den nyeste tilstand, der vises.

Ud over de data, der sendes af kgretgjet, har kunden mulighed for at oprette og planlaegge sine egne ved-
ligeholdelseskomponenter. Saledes har du mulighed for f.eks. at planlaegge vedligeholdelse af opbygninger
eller opgave-afthaengig supplerende vedligeholdelse.

Tekniske forudsaetninger

For at kunne bruge MAN Maintenance, skal dine kgretgjer vaere udstyret som felger:

Koretojskategori lastbiler Koretgjskategori bus Koretgjskategori varevogn
Brug af en RIO Box (disse Brug af en RIO Box (disse Brug af en RIO Box (disse
stilles ikke til radighed stilles ikke til radighed stilles ikke til radighed

i forbindelse med vilkarene og i forbindelse med vilkarene og i forbindelse med vilkarene og
betingelserne) betingelserne) betingelserne)

Eller: (-) (-)
Brug af en TBM2 med
tienesten MAN Bridge aktiveret

For at kunne bruge MAN Maintenance, skal arbejdspladsen veere udstyret som felger:

» Enslutenhed i brug, der kan ga pa nettet, f.eks. computer (stilles ikke til radighed af RIO) med
operativsystemet Windows 7 eller nyere
+ Internetbrowser (vi anbefaler at benytte den aktuelle version af fglgende browsere: Google Chrome,

Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge og Apple Safari. Vi kan ikke garantere,
at alle funktioner fungerer fuldt ud, hvis der anvendes andre browsere.)

Anbefalinger

Pa grund af den once-a-day-triggerlogik, der bruges, skal kgretgjets teending veere slaet til og motoren veere
slukket for at vedligeholdelses- og tilstandsdata kan overfgres. Denne tilstand skal veere til stede i nogle
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sekunder, for at styreenhederne kan initialiseres og signalet findes. Endvidere skal der vaere en mobil for-
bindelse til stede mellem RIO-sendeenheden og platformen for at vedligeholdelses- og tilstandsdata kan
overfgres.

Gyldig fra 01/2021

Beskrivelse af ydelser i MAN ServiceCare M

Generelle oplysninger

MAN ServiceCare M er et tilbud for selvstaendig ellerproaktiv vedligeholdelsesstyring. Denne tjeneste kan
bruges il hele din flade.

Den selvstaendige vedligeholdelsesstyring giver dig den hajst muligt fleksibilitet. Du beslutter selv hvilke
vedligeholdelsesdato du vil overfare til dit MAN-kontraktvaerksted og saldes fa gavn af en tidsbesparelse
eller du kan selv forvalte vedligeholdelsesdataene.

Proaktiv forvaltning af vedligeholdelse garanterer at du ved hjeelp af fremsynet planlaegning og intelligent
sammenknytning af afventende servicetidspunkter far et keretgj, der altid er vedligeholdt i topklasse. Dette
sorger for at kgretgjet altid er mest muligt til radighed, @get veerdi ved gensalg og ger din forretningshverdag
lettere.

Under alle omsteendigheder gnsker vi at sgrge for, at din flade altid er optimalt til radighed.

Desuden kan du til enhver tid fa indsigt online i vedligeholdelsesstatus, aftaler, komponenter, der skal repa-
reres, skademeldinger (overfgres via MAN Driver App) og far besked pr. e-mail om afventende vedligehol-
delsesbehov. Ud over vedligeholdelsesdata, overfgres ogsa pafyldningsniveauerne (braendstof, AdBlue-
vaeske, motorolie og sprinklervaeske). Ligeledes overfares bremsebelaegningernes tilstand og, hvis MAN
daektryksovervagning (TPM) forefindes, de nuvaerende deektryk.

Vedligeholdelsesoplysninger, som f.eks. status for motorolieskift og arlig inspektion vises. | alle tilfeelde af-
haenger omfanget af de data, der kan overfares, af dit karetgjs respektive konfiguration.

Ud over de data, der sendes af karetgjet, har brugeren mulighed for at oprette og planleegge sine egne
vedligeholdelseskomponenter. Saledes har du mulighed for f.eks. at planlaegge vedligeholdelse af opbyg-
ninger eller opgave-afhaengig supplerende vedligeholdelse.

Ydelsesoversigt

Nar fladens kgretajer er blevet oprettet pa RIO-platformen i RIO-administrationsomradet og den digitale
tieneste MAN ServiceCare M er blevet kabt for disse karetgjer gennem Marketplace, kan de fglgende ydel-
ser fra MAN ServiceCare M bruges til de forskellige keretajskategorier:
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lkke-MAN-
i- k j (RIO
Funktioner / data MAN lastbi MAN Bus MAN Van zret_aj (
ler Box i FMS-
tilstand)
Basisdata i MAN ServiceCare
- Koretgjsdata
- Serviceaftaler « X Delvist til ra- | Delvist til ra-
- Garantiforleengelser dighed dighed '
- Bestilling af tienesten
MAN ServiceCare
- Veerkstedstildeling
Statusvisning af alle tilgaengelige X (FMS stan- | X (FMS stan-
vedligeholdelseskomponenter X X dard) dard)?
Her Y|ses antal.let ?f kilometer e.ller X (FMS stan- | X (FMS stan-
datointervallet indtil neeste vedli- X X dard) dard)
geholdelse
Selvsteendig vedligeholdelses- og
reparationsstyring. Videresen-
delse af vedligeholdelseskompo-
nenter til et MAN- X X X
kontraktveerksted eller selvstaen-
dig overtagelse af koordinationen _
af reparationer Delvist
til radighed
Visning af pafyldningsniveauerne Delvist
til radighed?®
- AdBlue-veeske
- Motorolie X X
- Breendstof
- Sprinklerveeske
Visning af bremsebelaegningernes
. X X
tilstand
Ikke Ikke
Visning af daektryk (hvis MANs tilgaengelig tilgeengelig
daektryksovervagning TPM forefin- X X

des)

' Overferte FMS-kgretgjsdata samt tildeling af vaerksted

2 Qverfgrte FMS vedligeholdesdata

3 Eksisterende data: AdBlue-vaeske, braendstof
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Liste over skademeldinger fra Ikke

MAN Driver App (indberettet af X tilgeengelig

chauffgren)

Bilag af kundespecifikke vedlige-

holdelseskomponenter, inklusive X X X X
forfaldsdato

Yderligere, skal produktet "MAN Bridge" veere aktiveret for kgretgjer med et Telematik Board Modul 2
(TBM2), sammenlignet med RIO Box kan det medfgre falgende indskreenkninger (se ydelsesbeskrivelse
for MAN Bridge):

o Afvigelser i dataenes kvalitet / tilgaengelighed / sendeadfaerd
o Afvigelser i funktionsomfanget i forhold til RIO Box / ingen brug af fremtidige videreudviklinger

Forudsaetning for overfersel af data

Vedligeholdelsesdata og andre tilstandsdata overfares en gang om dagen og gemmes i Cloud. Det er altid
den nyeste tilstand, der vises. For at kunne overfgr kgretgjsdata, er det nagdvendigt at karetgjets teending
er slaet til og motoren slukket. Denne tilstand skal veere til stede i nogle sekunder, for at styreenhederne
kan initialiseres og signalet findes. Desuden skal der veere en mobilforbindelse mellem RIO-sendeenheden
og platformen.

Tekniske forudsatninger

For at kunne bruge MAN ServiceCare M, skal dine kgretgjerne vaere udstyret som fglger:

MAN Iast- Ikke-MAN-kgretgj (RIO
biler MANBus | MAN Van Box i FMS-tilstand)

Brug af en RIO Box/TBM3
(disse stilles ikke til radighed
i henhold til vilkarene og be-
tingelserne for tjenesten)

Alternativ:
Brug af TBM2 med software-

version fra 3.2 og tjenesten Ikke Ikke

MAN Bridge aktiveret (oplys- tilgeengelig tilgeengelig
ninger om brugerens TBM2
fas hos dit MAN-stgttepunkt

X X X X

For at kunne bruge MAN ServiceCare M, skal arbejdspladsen vaere udstyret som fglger:
e En slutenhed i brug, der kan ga pa nettet, f.eks. computer (stilles ikke til radighed af RIO) med
operativsystemet Windows 7 eller nyere
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o Internetbrowser (vi anbefaler at bruge den nyeste version af fglgende browsere: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Vi kan ikke garantere, at alle funktioner
fungerer fuldt ud, hvis der anvendes andre browsere.)

Andet

Afheengigt af keretajstypen, kgretgjets konfiguration og det pageeldende Telematik Bord Modul ("TBM")
vises dataene muligvis ikke eller kun i begreenset omfang. Med et telematik bord modul menes enten RIO-
boksen eller, ved lastbilen, ogsa TBM2. Ud over MAN-kontraktveerkstedet har det relevante MAN-
landskontor indsigt i dataene med henblik pa kvalitetssikring af de tjenester, der ydes i forbindelse med
MAN ServiceCare M.

MAN ServiceCare fas i fglgende lande: Belgien, Bulgarien, Danmark, Tyskland, Estland, Finland, Frankrig,
Graekenland, Irland, Italien, Kroatien, Letland, Litauen, Luxembourg, Holland, Norge, @strig, Polen, Portu-
gal, Rumaenien, Sverige, Schweiz, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Tjekkiet, Ungarn, Cypern.
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