MAN Truck & Bus SE

Kehtib kuni 01/2021

Teenuse MAN Maintenance kirjeldus

Kokkuvotlik lilevaade

Kui séidukipargi séidukid on RIO platvormi RIO haldusjaotises registreeritud ja nendele séidukitele on ostetud
Marketplace'ist teenus MAN Maintenance, saab erinevate soéidukikategooriate jaoks kasutada jargmisi MAN

Maintenance’i teenuseid.

Arvutisse CSV-failina

Funktsionaalsus/andmed MANI veok MANI autobuss MANiI kaubik
Uusima seisu vaade, koik X X Pole saadaval
hoolduskomponentide,
Kilomeetrite intervalli vaade kuni X X X
jargmise hoolduseni
Taitetasemete vaade X X X (v.a: mootoridli
. ja
- karbamiidilahus klaasipesuvedelik)
- Mootoridli (lisamiskoguse seis)
- Kitus
- Klaasipesuvedelik
Pidurikatete seisundi vaade X X Pole saadaval
Rehviréhu vaade ( X X Pole saadaval
MAN:I rehviréhu
kontrollstisteemi rehvirdhu anduri
olemasolul)
Kahjuteadete loend X Pole saadaval Pole saadaval
rakendusest MAN Driver (teataja on
juht)
Kliendipdhiste X X X
hoolduskomponentide, k.a tahtaja
saabumise kuupaevade lisamine
Failide eksportimine lokaalselt X X X

Parda telemaatikamoodul 2-ga (TBM2) veokite puhul tuleb lisaks aktiveerida toode ,MAN Bridge*, vorreldes

RIO boksiga voib esineda jargmisi piiranguid:

erinevused andmekvaliteedis / andmete kattesaadavuses / saatmisomadustes;
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= funktsioonide erinevused vorreldes RIO boksiga / tulevasi edasiarendusi ei saa kasutada

Lisadetaile vaadake teenuste kirjeldusest ,MAN Bridge*“.

Uldine teave

MAN Maintenance on teenus klientidele, kes maaravad hooldusseisundi kindlaks flusilise juurdepaasuta
s@idukile ja soovivad kasutada seda téokojakilastuste kavandamise alusena.

Lisaks hooldusandmetele edastatakse kutuse ja karbamiidilahuse ning mootori élitase ja klaasipesuvedeliku
taitetase; samuti piduriklotside seisukord ja rehvirhu kontrollsiisteemi MAN (rehvirbhuandur) olemasolu
korral praegune rehvirdhk.

Hooldusteave esitatakse olemasolevate komponentide kohta nagu naiteks dhukuivati, hufiltri voi
mootoridlivahetuse olek. Igal juhul oleneb edastatavate andmete ulatus
teie sdiduki konfiguratsioonist.

Hooldus- ja muud olekuandmed edastatakse kord paevas ning salvestatakse Cloudi.
Kuvatakse alati kbige uuemat seisu.

Peale sdiduki saadetud andmete saab klient lisada oma hoolduskomponente ja neile tdhtaegasid maarata.
Nii saab plaanida naiteks pealisehituste hooldust voi kasutusest tingitud lisahooldusi.
Tehnilised eeltingimused

Selleks, et oleks voimalik kasutada teenust MAN Maintenance, peavad olema teie sdidukid varustatud
jargmiselt.

So6iduki kategooria — veok So6iduki kategooria — autobuss | Soiduki kategooria — kaubik
RIO Boxi kasutamine (selle RIO Boxi kasutamine (selle RIO Boxi kasutamine (selle
pakkumine ei ole pakkumine ei ole pakkumine ei ole

teenuste URT-e osa) teenuste URT-e osa) teenuste URT-e osa)

Vai: O O
TBM2 kasutamine
aktiveeritud teenusega MAN
Bridge

Selleks, et oleks vdimalik kasutada teenust MAN Maintenance, peab olema t60koht varustatud jargmiselt.

» internetiihendusega I6ppseadme kasutamine, nt arvuti (RIO ei paku) operatsioonisiisteemiga
Windows 7 vdi uuem;
* Internetibrauser (Soovitame kasutada jargmiste brauserite uusimat versiooni: Google Chrome,

Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge ja Apple Safari. Teiste brauserite puhul
ei saa me tagada piiramatut funktsionaalsust.)

Soovitused

Rakendatava ,kord pdevas® vallandusloogika téttu peab hooldus- ja olekuandmete Ulekandmiseks olema
sOiduki slilide sisse lllitatud ja mootor valja lilitatud. See olek peaks esinema mdni sekund, et saaks
toimuda juhtseadmete lahtestamine ja seega signaali tuvastamine. Hooldus- ja olekuandmete
Ulekandmiseks peab olema lisaks olemas mobiilside RIO saatmisiiksuse ja platvormi vahel.
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Teenuse MAN ServiceCare M kirjeldus

Uldine teave

MAN ServiceCare M on ise maaratud ja ennetav hooldushaldus. See teenus on rakendatav kogu séidukipargi
jaoks.

Ise maaratud hooldushaldus pakub teile maksimaalset paindlikkust. Otsustage ise, millised hooldusandmed
soovite edastada MANI lepingulisele tédkojale, ja 1digake seeldbi kasu ajasdastust voi votke
hooldusandmete haldamine enda peale.

Ennetav hooldushaldus tagab, et teie sdiduk on alati esmaklassiliselt hooldatud tdnu prognoositavale
planeerimisele ja tulevaste hooldustédhtaegade nutikale Uhendamisele. See tagab sdiduki maksimaalse
kattesaadavuse, suurema edasimuidgivaartuse ja muudab teie igapaevatdo lintsamaks.

Igal juhul soovime teie jaoks tagada teie sbéidukipargi optimaalse saadavuse.

Lisaks on teil alati juurdepaas vérguteenusele hooldusseisundi, kuupaevade, remondiosade ja kahjuteadete
kohta (edastus rakenduse MAN Driver kaudu) ja teid teavitatakse eesseisvate hooldustddde kohta e-kirja
teel. Peale hooldusandmete kantakse Ule taitetasemed (kitus, karbamiidilahus, mootoridli ja
klaasipesuvedelik). Samuti edastatakse hddrdkatete olekud ning MANi rehvirdhu kontrollstisteemi
(rehvirdhu andur) olemasolu korral aktuaalsed rehviréhud.

Hooldusteave esitatakse olemasolevate komponentide kohta nagu naiteks mootoridlivahetuse ja
igaaastane ulevaatus. Igal juhul oleneb edastatavate andmete ulatus teie séiduki konfiguratsioonist.

Peale sdiduki saadetud andmete saab kasutaja lisada oma hoolduskomponente ja neile tahtaegasid
maarata. Nii saab plaanida naiteks pealisehituste hooldust voi kasutusest tingitud lisahooldusi.

Kokkuvotlik lilevaade

Kui sdidukipargi séidukid on RIO platvormi RIO haldusjaotises registreeritud ja nendele séidukitele on
ostetud Marketplace'ist digitaalne teenus MAN ServiceCare M, saab erinevate sdidukikategooriate jaoks
kasutada jargmisi MAN ServiceCare M teenuseid.
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Muu kui
MANi soiduk
MANi (RIO Box on
Funktsionaalsus/andmed MAN:i veok MANi kaubik Fleet
autobuss
Management
Systemi
reziimis)
MAN ServiceCare'i tildandmed
- Sdiduki andmed
- Hoolduslepingud X X Osaliselt Osaliselt
- Garantiipikendused saadaval saadaval
- MAN ServiceCare'i
teenuste tellimine
- M&aératud téokoda
Kdigi saadaval X (Fleet X (Fleet
hoolduskomponentide olekuvaade X X Management | Management
System System
Standard) Standard)?
Kilomeetrite voi kuupaeva X (Fleet X (Fleet
intervalli vaade kuni jargmise Management | Management
. X X
hoolduseni System System
Standard) Standard)
Ise maaratud hooldus- ja
remondihaldus.
Hoolduskomponentide X X X
edastamine MANI lepingulisele
téokojale voi koordinatsiooni ja
remondi Ulevétmine enda peale Osaliselt
Taitetasemete vaade saadaval Osaliselt
saadaval®
- Karbamiidilahus
- Mootoriél X X
- Kitus
- Klaasipesuvedelik
Hdoordkatete olekute vaade X X

' Edastatud Fleet Management Systemi séidukiandmed ja maaratud to6koda

2 Edastatud Fleet Management Systemi hooldusandmed

3 Olemasolevad andmed: Karbamiidilahus, kitus
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Rehvirbhkude vaade (MANi Pole Pole
rehviréhu kontrollsiisteemi X saadaval saadaval
rehvirbhu anduri olemasolu korral)
Rakenduse MAN Driver Pole
kahjuteadete loend (juhi poolt X

saadaval

teatatud)

Kliendipdhiste
hoolduskomponentide, k.a téhtaja X X X X
saabumise kuupaevade lisamine

Parda telemaatikamooduli 2ga (TBM2) veokite puhul tuleb lisaks aktiveerida toode ,MAN Bridge*, vorreldes
RIO boksiga vdib esineda jargmisi piiranguid (vt teenuse MAN Bridge kirjeldust):

e erinevused andmekvaliteedis / andmete kattesaadavuses / saatmisomadustes;
o funktsioonide erinevused vorreldes RIO boksiga / tulevasi edasiarendusi ei saa kasutada

Andmeedastuse eeltingimus

Hooldus- ja muud olekuandmed edastatakse kord paevas ning salvestatakse Cloudi. Kuvatakse alati kdige
uuemat seisu. Séidukiandmete edastamiseks peab olema sdiduki stilide sees ja mootor vélja lllitatud. See
olek peaks esinema mdni sekund, et saaks toimuda juhtseadmete ldhtestamine ja seega signaali
tuvastamine. Peale selle peab olema mobiilsideihendus RIO saatmisiiksuse ja platvormi vahel.

Tehnilised eeltingimused

Teenuse MAN ServiceCare M kasutamiseks peavad teie sdidukid olema varustatud jargmiselt:

Muu kui MANi séiduk
MANi veok MAN MANi kaubik | _(RIO Boxon Fleet
autobuss Management Systemi
reziimis)
RIO Boxi /TBM3 kasutamine
(teenuste lldtingimused ei X X X X
hélma selle pakkumist)
Alternatiiv:
tarkvaraversiooniga alates
3.2 seadme TBM2 ja
aktiveeritud teenuse MAN Pole Pole
Bridge kasutamine (TBM2 X saadaval saadaval X
tarkvaraversiooni kohta saate
teavet MANi
teeninduspunktist)
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Teenuse MAN ServiceCare M kasutamiseks peab td6koht olema varustatud jargmiselt:
e internetilhendusega I6ppseadme kasutamine, nt arvuti (RIO ei paku) operatsioonisiisteemiga
Windows 7 vdi uuem;
e internetibrauser (soovitame kasutada jargmiste brauserite uusimat versiooni: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Teiste brauserite puhul ei saa me
tagada piiramatut funktsionaalsust.)

Muu

Olenevalt soiduki taubist, sdiduki konfiguratsioonist ja vastavast parda telemaatikamoodulist (TBM) voib
juhtuda, et andmeid ei kuvata Uldse véi kuvatakse ainult piiratult. Parda telemaatikamooduli all méeldakse
kas RIO Boxi vdi veokite puhul ka TBM2 Peale MANI lepingulise t66koja voib teenuse MAN ServiceCare M
kvaliteedi tagamise eesmargil andmetega tutvuda vastav MANi turundusettevéte.

MAN ServiceCare on saadaval jargmistes riikides: Belgia, Bulgaaria, Taani, Saksamaa, Eesti, Soome,

Prantsusmaa, Kreeka, lirimaa, Itaalia, Horvaatia, Lati, Leedu, Luksemburg, Holland, Norra, Austria, Poola,
Portugal, Rumeenia, Rootsi, Sveits, Slovakkia, Sloveenia, Hispaania, T8ehhi Vabariik, Ungari, Kiipros.
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