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MAN Maintenance -palvelun palvelusopimusehdot

("palvelusopimusehdot”)

Sopimuksen kohde

Tama MAN Truck & Bus SE:n ("MAN T&B”) palveluehtosopimus saatelee 2 kohdassa kuvattujen
MAN T&B -palveluiden tarjoamista TB Digital Services GmbH:n ("TBDS”), Oskar-Schlemmer-Str.
19-21, 80807 Munchen, hallinnoiman RIO-alustan kautta MAN T&B:Ita kayttajalle. Se on lisasopi-
mus jo kayttajan ja TBDS:n valilla solmittuihin RIO-alustaehtoihin.

Mikali ndissa palveluehdoissa ei toisin ole maaritetty, nihin palveluehtoihin sovelletaan kayttajan ja
TBDS:n valilla sovittuja RIO-alustaehtoja. RIO-alustaehdoissa maaritetyt kasitteet patevat myos nai-
den palveluehtojen osalta.

RIO-alustan palvelusopimusehdot sovitaan RIO-alustaehtojen kohdan 2.2 maaritysten mukaisesti.

Kun MAN-ajoneuvo(t) on tallennettu RIO-alustan RIO-yllapitoalueelle, kayttdjan on napautettava
RIO-alustan markkinapaikassa painiketta kyseisen MAN Maintenance -palvelun hankintaa varten.
Kayttajan on tuoteaktivoinnin puitteissa vahvistettava ndma palveluehdot seka palvelukuvaus. Vasta
kun MAN T&B on vahvistanut vastaanoton (siita ilmoitetaan kayttajalle sahkopostilla tai RIO-
alustassa), sopimus MAN Maintenance -palvelusta astuu voimaan. MAN T&B pidattaa oikeuden tar-
kastaa luottokelpoisuuden, pakotelistan ja kayttdjan ALV-numeron tarjouksen jattamisen ja MAN
T&B:n hyvaksymisen jalkeen. MAN T&B pidattaa oikeuden tarkastaa ALV-numeron, luottokelpoisuu-
den ja/tai pakotelistan saanndllisin valein myds tarjouksen hyvaksynnan jalkeen.

Palvelua voidaan kayttaa silla ehdolla, ettad toiminnan toteutukselle ei ole esteitéd kansallisten ja kan-
sainvalisten maaraysten, etenkin vientivalvontamaaraysten sekd kauppasaartojen tai muiden oikeu-
dellisten rajoitusten perusteella. Kayttaja on velvoitettu antamaan kaikki tiedot ja asiakirjat, joita tar-
vitaan palvelun kayttéon. Vientitarkastusten tai luvanmydntadmismenettelyn aiheuttamat viivastykset
keskeyttavat palvelujen tuottamisen valiaikaisesti. Mikali tarvittavia lupia ei mydnneta, palveluehto-
sopimuksia ei ole solmittu; oikeudet vahingonkorvaukseen ovat poissuljettuja siltd osin ja ennalta
mainittujen viivastymisien vuoksi.

Saksan siviililain 312i §:n 1 kohdan 1 lauseen 1-3 numerot ja 2 lause eivat pade naita alustaehtoja
solmittaessa.
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2 MAN T&B -palvelu

21 MAN T&B antaa naiden palveluehtojen voimassaoloaikana kayttajan kayttdon seuraavan MAN

T&B -palvelun:
Nimitys Lyhyt kuvaus
MAN Maintenance MAN Maintenance antaa tietoja ajoneuvon nykyisesta huoltotilasta ja

mahdollistaa siten korjaamoaikojen suunnittelun ilman, ettd ajoneuvoon
taytyy olla fyysisessa kosketuksessa.

Tarkea huomautus: Tietosuojavaatimusten osalta viittaamme nimenomaisesti alusta-
ehtojen 8 kohtaan. Kayttaja on edelleen tietosuojavaatimusten mukaisesti vastuussa
tietojenkasittelysta TBDS:n tilaustietojenkasittelyn puitteissa ja takaa asianomaisten
henkildiden (kuljettajan ja mahdollisesti muiden henkildiden) henkilbtietojen kasittelyn
hyvaksyttavyyden. Tahan sisaltyy kayttajan kattava tiedonantovelvollisuus asianomai-
sille henkildille seka tietosuojavaatimusten mukaisen oikeudellisen perustan luomi-
nen.

Yksityiskohtainen tarjouseritelma seka tekniset vaatimukset ja palvelun kaytdsta maksettavat korvaukset
ovat ndhtdvissa uusimpana versiona RlO-alustan markkinapaikalla linkista https://rio.cloud ja ovat valmiina
lataukseen.

2.2 RIO-alustan kaytettavyys sen kautta annettavalle MAN T&B -palvelulle maéarittyy RIO-
alustaehtojen kohdan 3.2 mukaisesti.

3 Korvaus

31 MAN T&B -palvelusta maksettava korvaus maarittyy alustassa osoitteessa https://rio.cloud annettu-
jen tietojen mukaisesti, ja siihen lisdtaan lakisdateinen arvonlisdvero. Laskutus tehddan ajan mukaan
kuukausilta, joina MAN T&B -palvelua on kaytetty vain osan kuukaudesta.

3.2 Kayttaja maksaa korvauksen MAN T&B:n suorittaman laskutuksen jélkeen RIO-alustaehtojen koh-
dassa 4.2 mainitulle maksupalveluntarjoajalle. Maksu on kuitattu maksetuksi MAN T&B:lle.

3.3 Jos kayttaja on laiminlydonyt maksun MAN T&B:n kohtuullisen ajan jalkeen lahettdman kirjallisen
maksumuistutuksen jalkeenkin, MAN T&B voi vahintdan yhden (1) viikon antaman ennakkoilmoituk-
sen jalkeen keskeyttaa naiden palveluehtojen mukaisen MAN T&B -palvelun kayton, kunnes maksu
on suoritettu.

3.4  Hinnat ja mainitut korvaukset ovat ilman lainmukaista arvonlisaveroa tai vastaavia veroja. MAN T&B
laskuttaa tallaiset verot kayttajaltad sovitun korvauksen lisaksi.

Sikali kuin sovelletaan kaannettyd verovelvollisuutta tai vastaavaa yksinkertaistusmenetelmaa
(jonka mukaan toimituksen tai palvelun vastaanottaja on velvollinen arvonlisdveron tai vastaavien

verojen ilmoittamiseen tai maksuun), kayttajan on suoritettava ilmoittaminen tai maksu vastuulliselle
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3.5

4.2

4.3

4.4

veroviranomaiselle maaritetyn ajan sisélla. Sikali kuin tallaista menetelmaa sovelletaan valinnai-
sesti, osapuolet sopivat tdman menetelman soveltamisesta. Tasta riippumatta hinnat ja palkkiot las-
ketaan molemmissa tapauksissa ilman liikevaihtoveroa tai vastaavia veroja, ja kayttdjan MAN
T&B:lle suoritettavien maksujen on oltava sopimuksessa sovitun hinnan korkoisia ilman vahennyk-
sia.

Kayttaja ja MAN T&B ovat kumpikin itse vastuussa tuloveroista.

Hinnat ja mainitut korvaukset ovat ilman lainmukaista lahdeveroa tai vastaavia veroja. Mikali kor-
vauksesta on maksettava lainmukainen lahdevero, kdyttaja ei saa pidattaa sijaintivaltionsa paikalli-
sen lain mukaista lahdeveroa MAN T&B:lle suoritettavista maksuista. Kayttajan on maksettava tal-
laiset verot MAN T&B:n kanssa sovitun korvauksen lisdksi omaan lukuunsa vastaaville
viranomaisille MAN T&B:n nimissa.

Jos MAN T&B:n ja kayttajan sijaintivaltioiden valilla on kaksinkertaista verotusta koskeva sopimus
("KVS”), kayttaja saa maksaa sovellettavan KVS:n maarittaman maksimaalisen I[dhdeverosumman
vastaaville viranomaisille, sikali kuin I&hdeveron vahennykselle (mahd. nollaan) on edellytykset.
Kayttaja on vastuussa lahdeveron vahennyksen (mahd. nollaan) muodollisten edellytysten tayttymi-
sestd. MAN T&B antaa kayttajalle sopimuksen solmimisen yhteydessa kotipaikkatodistuksen.

Kayttaja on velvoitettu esittdmaan pyytamatta ja valittomasti virallisen todisteen MAN T&B:lle MAN
T&B:n nimissa maksamistaan veroista. Sikali kuin virallista todistetta ei esiteta ollenkaan tai se esi-
tetaan liian myohaan, kayttaja ei aiheuta MAN T&B:lle vahinkoja todisteen esittamatta jattamisen tai
mydhastyneen esittdmisen vuoksi.

Muutokset

Palveluehtojen muutokset vaativat molempien osapuolien hyvaksynnan, sikali kuin tdssé 4 kohdassa
ei ole muuta maaritetty.

MAN T&B saa tehda MAN T&B -palvelun tarjonnan puitteissa kohtuullisia teknisid muutoksia, ennen
kaikkea silloin, kun se on tarpeellista toimintakyvyn parantamiseen tai lainmukaisten vaatimusten
noudattamiseen.

MAN T&B voi tehdd MAN T&B:n tarjonnan puitteissa myos sisallollisia muutoksia, sikéli kuin ne eivat hei-
kenna kayttajan palvelutasoa tai kayttaja ei ole vastustanut naitd muutoksia alla olevan kohdan 4.4 mukai-

sesti.

Kohtuullisista palvelumuutoksista MAN T&B -palvelun tarjonnassa ja kohtuullisista hinnankorotuk-
sista ilmoitetaan kayttajalle kirjallisesti, ja hanelle annetaan samalla mahdollisuus vastustaa muu-
tosta kuuden (6) viikon sisalla. Mikali kohtuullista palvelumuutosta/hinnankorotusta ei vastusteta (kir-
jallisesti tai sahkopostilla) naiden kuuden (6) viikon sisalla, palvelumuutoksen/hinnankorotuksen
katsotaan olevan hyvéaksytty, sikali kuin kayttgjalle on ilmoituksen yhteydessa tiedotettu naista oi-
keudellisista vaikutuksista. Jos kayttaja vastustaa palvelumuutosta/hinnankorotusta, MAN T&B voi
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irtisanoa kayttajan kanssa solmitun palvelusopimuksen valittémasti; lisdksi kayttaja voi irtisanoa pal-
veluehdot tavanomaisesti milloin tahansa tai deaktivoida rekisterdintinsd RIO-alustan MAN Mainte-
nance -palveluun.

5 Takuu ja vastuu

5.1 Takuu

5.1.1  Kayttaja ilmoittaa MAN T&B:lle MAN T&B-palvelujen virheen valittémasti. MAN T&B poistaa
MAN T&B -palvelun virheen kohtuullisen ajan sisalla. Jos virheen poistaminen epaonnistuu
kaksi (2) kertaa kohtuullisen ajan sisalla, kayttajalla on oikeus irtisanoa tdma palveluehtoso-
pimus erityisperusteella.

Kayttdjan muut vaateet maaraytyvat 5.2 kohdan mukaisesti.

5.1.2 Korvausvaatimukset ovat poissuljettuja, mikali aiheuttajana on kayttaja tai tdman edustaja.

5.2 Vastuu

MAN T&B vastaa vahingoista, jotka ovat aiheuttaneet MAN T&B:n tai tdman edustajan tahallinen
teko ja/tai torked huolimattomuus. Vastuu on poissuljettu palvelun maksuttomuuden vuoksi vahin-
goille, jotka aiheuttaa MAN T&B:n tai tdman edustajien lieva huolimattomuus. MAN T&B vastaa
vahingoista, jotka aiheuttaa MAN T&B tai tdman edustajien oman huolellisuuden laiminlydnti, sikali
kuin kyseessa on olennaisen velvollisuuden loukkaaminen. Olennaiset velvollisuudet ovat sopimus-
velvollisuuksia, jotka mahdollistavat sopimuksen asianmukaisen toteutuksen ja joiden tayttamiseen
kayttaja on luottanut ja sai luottaa.

Tallaisten olennaisten velvollisuuksien loukkaaminen, kun kyseessa on lieva huolimattomuus, ra-
joittaa MAN T&B:n vastuuvelvollisuuden tavallisesti ennakoitaviin vahinkoihin. MAN T&B ei vastaa
lievasta huolimattomuudesta muilta osin.

Sikali kuin MAN T&B -palvelu tuotetaan maksutta: Kun kyseessa on lieva huolimattomuus tallaisten
olennaisten velvollisuuksien loukkaamisessa, MAN T&B takaa, ottaen huomioon MAN T&B -palve-
lun maksuttomuuden, sen lisaksi vain samanlaisen huolellisuuden kuin MAN T&B soveltaa itse.

5.3  Muut poissulkemiset

531 MAN T&B ei vastaa kayttdjan MAN T&B -palveluja hyddyntavien ajoneuvojen asianmukai-
sesta tilasta. MAN T&B -palvelujen tarkoituksena on ainoastaan kayttajan tukeminen; haltija
tai kuljettaja on vastuussa maaraysten noudattamisesta seka ajoneuvojen kaytdsta ja tilasta.
RIO-boksien ja/tai RIO-lahetysyksikkéjen ja/tai TBM2:n kayttéonluovutus ei kuulu naiden
palveluehtojen piiriin. Emme vastaa siitd naiden palveluehtojen puitteissa.

5.3.2 Vastaavasti naiden palveluehtojen puitteissa ei vastata puutteellisista MAN T&B -palveluista
(erityisesti puuttuvista tai virheellisista tiedoista) ja/tai vahingoista, jotka ovat aiheutuneet
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virhetoiminnosta ja/tai ajoneuvojen, RIO-boksien, RIO-lahetysyksikkdjen ja/tai TBM2:n toi-
mintahairidista tai kayttajan vaarin syottamista tiedoista.

5.3.3 Vastaavasti naiden palveluehtojen puitteissa ei vastata puutteellisista MAN T&B -palveluista
(erityisesti puuttuvista tai virheellisistad tiedoista) ja/tai vahingoista, jotka ovat aiheutuneet
virhetoiminnosta ja/tai ajoneuvojen, RIO-boksien, RIO-lahetysyksikkdjen ja/tai TBM2:n toi-
mintahairidista tai kayttajan vaarin syottamista tiedoista.

6 Kesto ja irtisanominen
6.1 Kesto

Palveluehtosopimus solmitaan maaradamattdmaksi ajaksi.

6.2 Irtisanominen

6.2.1  Kayttaja voi irtisanoa tdman MAN T&B:n kanssa solmitun palveluehtosopimuksen tavan-
omaisesti ilman irtisanomisaikaa; irtisanominen on mahdollista myos siten, ettd kayttaja
deaktivoi RIO-alustan kayton.

6.22 MAN T&B voi irtisanoa palveluehtosopimuksen kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla kuu-
kauden loppuun.

6.2.3 Irtisanominen tarkeasta syysta pysyy voimassa molemmille osapuolille.

6.2.4 Taman palveluehtosopimuksen irtisanominen mista syystd tahansa ei vaikuta RIO-
alustaehtosopimuksen ja mahdollisesti muista MAN T&B -palveluista solmittujen palveluso-
pimusten voimassaoloon. RlO-alustaehtosopimuksen irtisanominen mista syysta tahansa
paattaa kuitenkin aina myos tdman palveluehtosopimuksen samana paattymisajankohtana.

6.25 MAN T&B -palvelun tarjonta tdaman palveluehtosopimuksen puitteissa riippuu seuraavien
muiden palvelusopimusten (MAN T&B:n tai kolmannen osapuolen kanssa) solmimisesta ja
kestosta: RIO-alustan sopimus, MAN Bridge (ajoneuvoille, joissa on TBM2).

6.2.6 Naiden muiden palveluehtosopimusten irtisanominen mistd syystd tahansa paattaa aina
myds tdman palveluehtosopimuksen samana paattymisajankohtana.

7 Salassapitovelvollisuus

71 MAN T&B ja kayttaja sitoutuvat noudattamaan vaitiolovelvollisuutta toisen osapuolen luottamuksel-
lisista tiedoista seka kayttdamaan niita ainoastaan naiden palveluehtojen ja niiden tarkoitusperien so-
veltamiseen. Tama velvoite on voimassa kolme (3) vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen.

7.2  YIlla olevassa 7 kohdassa maaritettya salassapitoa ei sovelleta, kun toisen osapuolen luottamuksel-
liset tiedot (i) olivat jo todistetusti tiedossa palvelusopimusta solmittaessa tai tulevat tietoon kolman-
nelta taholta, iiman ettd se loukkaa salassapitosopimusta, (ii) olivat yleisesti tiedossa palvelusopi-
musta solmittaessa tai tulevat sen jalkeen yleisesti tietoon, sikdli kuin se ei pohjaudu naiden
palveluehtojen loukkaamiseen, (iii) kun yksi osapuoli saa kayttaa niita toisen osapuolen luvalla mui-

Versio: 1.9.2020 versio 1/1 5



MAN Truck & Bus SE EMIVZANENY

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

hin tarkoituksiin ndiden palveluehtojen ulkopuolella tai (iv) kun ne on saatettava tietoon lainmukais-
ten velvoitteiden tai tuomioistuimen tai viranomaisten paatdksen perusteella. Sikali kuin sallittua ja
mahdollista, tietoon saattamiseen velvoitettu osapuoli tiedottaa siitd ennalta toiselle osapuolelle ja
antaa talle mahdollisuuden ryhtya toimenpiteisiin tietoon saattamista vastaan.

Muut maaraykset

Mikali MAN T&B -palvelujen tarjonta ei ole mahdollista ylivoimaisen esteen vuoksi, MAN T&B on
vapautettu vastuusta MAN T&B -palvelujen tarjonnan vaikutuksen keston ja laajuuden osalta, sikali
kuin MAN T&B on suorittanut asianmukaiset toimet seuraamusten valttdmiseksi. Ylivoimainen este
on MAN T&B:n vaikutuspiirin ulkopuolella oleva tapahtuma, joka estdd MAN T&B:n tayttamasta vel-
vollisuutensa kokonaan tai osittain, mukaan lukien palovahingot, tulvat, lakot ja lailliset tydsulut seka
tdman vaikutuspiirin ulkopuolella olevat toimintahairiét tai viranomaismaaraykset. Siihen kuuluu
my6s RIO-alustan toimimattomuus ylivoimaisen esteen vuoksi.

MAN T&B ilmoittaa kayttajalle valittdtmasti ylivoimaisen esteen esiintymisen ja paattymisen seka
pyrkii tekemaan kaiken voitavansa ylivoimaisen esteen korjaamiseksi ja rajoittamaan sen vaikutuk-
set niin hyvin kuin mahdollista.

Jos naiden palveluehtojen jotkin maaraykset ovat tehottomia tai muuttuvat tehottomiksi, se ei vaikuta
muiden maaraysten vaikuttavuuteen. Osapuolet sopivat tehottoman maarayksen sijaan voimassa
olevan maarayksen, joka on mahdollisimman lahelld tehottoman maarayksen tarkoitusta ja paamaa-
rad. Naissa palveluehdoissa oleva aukko taytetdan vastaavasti.

MAN T&B:lla on oikeus luovuttaa tdman palveluehtosopimuksen oikeuksia ja/tai velvollisuuksia ko-
konaan tai osittain yrityksille, jotka ovat yhteydessd MAN T&B:hen Saksan osakeyhtidlain (AktG)
15 §:n jne. mukaan. Jos kaikki oikeudet ja velvollisuudet luovutetaan kokonaan, kayttajalla on oikeus
itisanoa tdma palveluehtosopimus.

Kayttaja ei ole ilman MAN T&B:n antamaa kirjallista hyvaksyntaa oikeutettu luovuttamaan taman
palveluehtosopimuksen oikeuksia ja/tai velvollisuuksia kokonaan tai osittain kolmannelle osapuo-
lelle.

Naiden palveluehtojen muutokset ja tdydennykset on tehtava kirjallisesti. Se patee myds tdman kir-
jallisuusvaatimuksen kumoamiselle.

Tama palveluehtosopimus on kaytettavissa eri kansalliskielilla, joskin alkuperaiselld saksankielisella
versiolla on ristiriitaisuuksien esiintyessa etusija.

Tahan palveluehtosopimukseen sovelletaan Saksan liittotasavallan lakia (sulkien pois lainvalinnan).
Toimivaltainen tuomioistuin riita-asioissa tai taman palvelusopimuksen suhteen on Minchenissa.

* % %

Versio: 1.9.2020 versio 1/1 6



MAN Truck & Bus SE EMIVZANENY

Voimassa 01/2021 lahtien

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

MAN ServiceCare S- ja MAN ServiceCare M -palveluiden

palvelusopimusehdot
("palvelusopimusehdot”)

Sopimuksen kohde

Tama MAN Truck & Bus SE:n ("MAN T&B”) palveluehtosopimus saatelee 2 kohdassa kuvattujen
palveluiden tarjoamista TB Digital Services GmbH:n ("TBDS”), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807
Minchen, hallinnoiman RIO-alustan kautta MAN T&B:Ita kayttajalle. Se on lisdsopimus jo kayttajan
ja TBDS:n valilla solmittuihin RIO-alustaehtoihin.

Mikali ndissa palveluehdoissa ei toisin ole maaritetty, ndihin palveluehtoihin sovelletaan kayttajan ja
TBDS:n valilla sovittuja RIO-alustaehtoja. RIO-alustaehdoissa maaritetyt kasitteet patevat myds nai-
den palveluehtojen osalta.

RIO-alustan palvelusopimusehdot sovitaan RIO-alustaehtojen kohdan 2.2 maaritysten mukaisesti.

MAN ServiceCare -palvelua tarjotaan tasoilla "S” ja "M”. Nama kaksi tuotetta rakentuvat toistensa
varaan, mika tarkoittaa, ettd naiden tuotteiden toiminnallisuus kasvaa jokaisella tasolla.

Kun-ajoneuvo(t) on tallennettu RIO-alustan RIO-yllapitoalueelle, kayttdjan on napautettava RIO-
alustan markkinapaikassa painiketta kyseisen MAN ServiceCare S- tai M -palvelun hankintaa var-
ten. Kayttajan on tuoteaktivoinnin puitteissa vahvistettava nama palveluehdot seka palvelukuvaus.
MAN ServiceCare -palvelun suorittamiseksi aktivoinnin puitteissa kayttaja on lisaksi velvollinen il-
moittamaan seuraavassa vaiheessa kullekin palveluun valitulle ajoneuvolle yhteyshenkilon ml. yh-
teystiedot (kayttdjan puolelta) seka valtuutettu sopimuskorjaamo (korjaamo, joka on osa MAN-
jalkimarkkinointiverkostoa) kotikorjaamoksi, jossa huoltotydt on yleensa tehtava. Ajoneuvolle voi-
daan maarittaa vain yksi kotikorjaamo. Kotikorjaamon on sijaittava maassa, jolle MAN ServiceCare
on aktivoitu. Katso MAN ServiceCare S- tai M -palvelujen kuvaus. Ajoneuvotyypista riippuen koti-
korjaamojen valinta voi olla rajoitettu. Vasta kun MAN T&B on vahvistanut vastaanoton (siita ilmoi-
tetaan kayttajalle sahkopostilla tai RIO-alustassa), sopimus MAN ServiceCare S- tai M -palvelusta
astuu voimaan. MAN T&B pidattaa oikeuden tarkastaa luottokelpoisuuden, pakotelistan ja kayttajan
ALV-numeron tarjouksen jattdmisen ja MAN T&B:n hyvaksymisen jalkeen. MAN T&B pidattaa oikeu-
den tarkastaa ALV-numeron, luottokelpoisuuden ja/tai pakotelistan saannéllisin valein myés tarjouk-
sen hyvaksynnan jalkeen.

Palvelua voidaan kayttaa silla ehdolla, etta toiminnan toteutukselle ei ole esteitd kansallisten ja kan-
sainvalisten maaraysten, etenkin vientivalvontamaaraysten sekd kauppasaartojen tai muiden oikeu-
dellisten rajoitusten perusteella. Kayttaja on velvoitettu antamaan kaikki tiedot ja asiakirjat, joita tar-
vitaan palvelun kayttéon. Vientitarkastuksista tai hyvaksymismenetelmistd johtuvat viivastykset
keskeyttavat
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1.6

1.7

2.2

M N

palvelujen tarjoamisen valiaikaisesti. Mikali tarvittavia lupia ei myonneta, palveluehtosopimuksia ei
ole solmittu; oikeudet vahingonkorvaukseen ovat poissuljettuja siltd osin ja ennalta mainittujen vii-
vastymisien vuoksi.

Tama palvelu on tarkoitettu yksinomaan yrityksille, joiden paakonttori sijaitsee jossakin palveluku-
vauksessa mainituista maista, ja yksinomaan Saksan siviililain 14 §:n mukaisille yrityksille.

Saksan siviililain 312i §:n 1 kohdan 1 lauseen 1-3 numerot ja 2 lause eivat pade naita alustaehtoja
solmittaessa.

Palvelut ja tekniset vaatimukset

MAN T&B antaa naiden palveluehtojen voimassaoloaikana kayttajan kayttdéon yhden seuraavista
MAN T&B -palveluista:

Palvelujen nimi-
tys

Palvelujen lyhyt kuvaus

Korvaus euroina
(netto)

MAN Servi-
ceCare S

MAN ServiceCare S tiedottaa kayttajalle sitoumuksetta
MAN ServiceCareen rekisterdityjen-ajoneuvojen tulevista

maksuton

huoltoajoista ja avustaa huoltoaikojen sopimisessa kayt-
tajan valitseman MAN-sopimuskorjaamon kanssa, jonka
ei tarvitse olla identtinen kotikorjaamon kanssa. MAN-
sopimuskorjaamon suorittamat ty6t eivat kuulu ndiden
palveluehtojen piiriin.

MAN Servi-
ceCare M

katso RIO-
alustan markki-
napaikka

MAN ServiceCare S:n toimintojen lisdksi MAN Servi-
ceCare M tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden paattaa,
mita huoltokohteita valittu MAN-sopimuskorjaamo hallit-
see ja suorittaa. Samalla kayttajalle naytetaan tietoja ajo-
neuvonsa nykyisesta huoltotilasta, jonka avulla han voi
suunnitella korjaamotapaamiset itsenaisesti.

MAN ServiceCare S- ja M -palvelujen yksityiskohtaiset palvelukuvaukset seka vastaavat hinnat ovat
nahtavissa ja ladattavissa uusimpana versiona RIO-alustan markkinapaikassa osoitteessa
https://rio.cloud.

RIO-alustan kaytettavyys sen kautta annettaville palveluille maarittyy RlO-alustaehtojen kohdan
3.2 mukaisesti.

Tarkead huomautus: Tietosuojavaatimusten osalta viittaamme nimenomaisesti alustaehtojen
8 kohtaan. Kayttaja on edelleen tietosuojavaatimusten mukaisesti vastuussa tietojenkasitte-
lysta TBDS:n tilaustietojenkasittelyn puitteissa ja takaa asianomaisten henkil6iden (kuljetta-
jan ja mahdollisesti muiden henkildiden) henkil6tietojen kasittelyn hyvaksyttivyyden. Tahan
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23

24

3.2

3.3

3.4

sisdltyy kayttajan kattava tiedonantovelvollisuus asianomaisille henkilobille seka tietosuoja-
vaatimusten mukaisen oikeudellisen perustan luominen.

RIO-alustan alustaehdoissa maaritettyyn tietojenkasittelyyn lisdtaan seuraavat sdannét naiden pal-
veluehtojen tarkoituksiin: Kayttaja valtuuttaa MAN T&B:n sekd TBDS:n toimittamaan edelleen sel-
laiset tiedot, jotka tarvitaan MAN ServiceCare S- tai M -palvelun tarjoamiseen ja kayttajan ajoneuvon
huoltoon, kayttajan valitsemalle kotikorjaamolle ja kaikille muille kayttajan valitsemille yksittaista-
pauksissa kaytettaville MAN-sopimuskorjaamoille sekd vastaavalle maakuntakohtaiselle MAN-
myyntiyhtidlle MAN ServiceCare-palvelun laadunvarmistusta varten. Nama ovat tietoja, joita tarvi-
taan tulevaa huoltoa varten, kuten esim. asiakkaan yhteystiedot, ajoneuvon tunnistenumero, huol-
totiedot, tayttotasot, rengaspaineet, jarrupalat jne. Tiedot voidaan nayttaa rajoitetusti tai niita ei nay-
tetd lainkaan ajoneuvotyypistd, ajoneuvon konfiguraatiosta ja telematiikkamoduulista ("TBM”)
riippuen. TBM:IIa tarkoitetaan joko RIO-boksia tai TBM2:ta. TBM2 |ahettda tiedot T-Systems-alus-
talle (tuotteen nimitys: Logiweb/MAN TeleMatics). T-Systems-alusta valittdd ndma ajoneuvouutiset
eteenpain RIO-alustalle. Tata varten osa tiedoista on edelleen tallennettava/kasiteltava T-Systems-
alustalla.

Tarkea huomautus asiakkaille, joilla on TBM2-ajoneuvo: TBM2:lla varustetussa ajoneuvossa
kdyttdjan on ennen tuotteen ostamista tarkistettava taméanhetkiset liitantayhteydet (API).
APIn kautta vierasjarjestelmit / kolmannen osapuolen jarjestelmat, kuten logistiikkaohjel-
mistot tai itsekehitetyt ohjelmistot, on liitetty MAN TeleMatics -alustaan; yhteensopimatto-
man API-liittymadn kanssa on olemassa vaara, ettd yhteytta vierasjarjestelmiin / kolmannen
osapuolen jarjestelmiin ei voida enda luoda. MAN T&B ei ole vastuussa asiakkaan puolella
tarvittavista liitantojen mukauttamisesta.

Korvaus

Palveluista maksettava korvaus maarittyy alustassa osoitteessa https://rio.cloud annettujen tietojen
mukaisesti, ja siihen lisatédan lakisdateinen arvonlisdvero. Laskutus tehdaan ajan mukaan kuukau-
silta, joina palvelua on kaytetty vain osan kuukaudesta.

Kayttaja maksaa korvauksen MAN T&B:n suorittaman laskutuksen jalkeen RIO-alustaehtojen koh-
dassa 4.2 mainitulle maksupalveluntarjoajalle. Maksu on kuitattu maksetuksi MAN T&B:lle.

Jos kayttaja on laiminlyényt maksun MAN T&B:n kohtuullisen ajan jéalkeen lahettaman kirjallisen
maksumuistutuksen jalkeenkin, MAN T&B voi vahintdan yhden (1) viilkon antaman ennakkoilmoituk-
sen jalkeen keskeyttdd naiden palveluehtojen mukaisen palvelun kayton, kunnes maksu on suori-
tettu.

Hinnat ja mainitut korvaukset ovat iiman lainmukaista arvonlisaveroa tai vastaavia veroja. MAN T&B
laskuttaa tallaiset verot kayttajalta sovitun korvauksen lisaksi.

Sikali kuin sovelletaan kaannettyd verovelvollisuutta tai vastaavaa yksinkertaistusmenetelmaa
(jonka mukaan toimituksen tai palvelun vastaanottaja on velvollinen arvonliséaveron tai vastaavien
verojen ilmoittamiseen tai maksuun), kayttajan on suoritettava ilmoittaminen tai maksu vastuulliselle
veroviranomaiselle maaritetyn ajan sisalla. Sikali kuin tallaista menetelmaa sovelletaan valinnai-
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3.5

4.2

4.3

sesti, osapuolet sopivat tdman menetelman soveltamisesta. Tasta riippumatta hinnat ja palkkiot las-
ketaan molemmissa tapauksissa ilman liikkevaihtoveroa tai vastaavia veroja, ja kayttdjan MAN
T&B:lle suoritettavien maksujen on oltava sopimuksessa sovitun hinnan korkoisia ilman vahennyk-
sia.

Kayttaja ja MAN T&B ovat kumpikin itse vastuussa tuloveroista.

Hinnat ja mainitut korvaukset ovat ilman lainmukaista lahdeveroa tai vastaavia veroja. Mikali kor-
vauksesta on maksettava lainmukainen lahdevero, kayttaja ei saa pidattaa sijaintivaltionsa paikalli-
sen lain mukaista Iahdeveroa MAN T&B:lle suoritettavista maksuista. Kayttajan on maksettava tal-
laiset verot MAN T&B:n kanssa sovitun korvauksen lisdksi omaan Ilukuunsa vastaaville
viranomaisille MAN T&B:n nimissa.

Jos MAN T&B:n ja kayttajan sijaintivaltioiden valilla on kaksinkertaista verotusta koskeva sopimus
("KVS”), kayttaja saa maksaa sovellettavan KVS:n maarittdman maksimaalisen lahdeverosumman
vastaaville viranomaisille, sikali kuin I&hdeveron vahennykselle (mahd. nollaan) on edellytykset.
Kayttaja on vastuussa lahdeveron vahennyksen (mahd. nollaan) muodollisten edellytysten tayttymi-
sestd. MAN T&B antaa kayttajalle sopimuksen solmimisen yhteydessa kotipaikkatodistuksen.

Kayttaja on velvoitettu esittdmaan pyytamatta ja valittdmasti virallisen todisteen MAN T&B:lle MAN
T&B:n nimissa maksamistaan veroista. Sikali kuin virallista todistetta ei esiteta ollenkaan tai se esi-
tetaan liian myohaan, kayttaja ei aiheuta MAN T&B:lle vahinkoja todisteen esittamatta jattamisen tai
mydhastyneen esittdmisen vuoksi.

Muutokset

Palveluehtojen muutokset vaativat molempien osapuolien hyvaksynnan, sikali kuin tdssa kohdassa
4 ei ole muuta maaritetty.

MAN T&B saa tehda palvelun tarjonnan puitteissa kohtuullisia teknisia muutoksia, ennen kaikkea
silloin, kun se on tarpeellista toimintakyvyn parantamiseen tai lainmukaisten vaatimusten noudatta-
miseen.

MAN T&B voi tehda palvelun puitteissa alustaan myds sisalldllisia muutoksia, sikéli kuin ne eivat
heikenna kayttajan palvelutasoa tai kayttaja ei ole vastustanut naitd muutoksia alla olevan kohdan
4.4 mukaisesti.

Kohtuullisista palvelumuutoksista palvelujen tarjonnassa ja kohtuullisista hinnankorotuksista ilmoi-
tetaan kayttajalle kirjallisesti, ja hanelle annetaan samalla mahdollisuus vastustaa muutosta kuuden
(6) viikon sisalla. Mikali kohtuullista palvelumuutosta/hinnankorotusta ei vastusteta (kirjallisesti tai
sahkopostilla) naiden kuuden (6) viikon sisalld, palvelumuutoksen/hinnankorotuksen katsotaan ole-
van hyvaksytty, sikali kuin kayttajalle on ilmoituksen yhteydessa tiedotettu naista oikeudellisista vai-
kutuksista. Jos kayttaja vastustaa palvelumuutosta/hinnankorotusta, MAN T&B voi irtisanoa kaytta-
jan kanssa solmitun palvelusopimuksen valittdmasti; liséksi kayttdja voi irtisanoa palveluehdot
tavanomaisesti milloin tahansa tai deaktivoida rekisterdintinsd RIO-alustan MAN Service Care -pal-
veluun.
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5.1

5.2

5.3

Takuu ja vastuu
Takuu

51.1  Kayttaja ilmoittaa MAN T&B:lle palvelujen virheen valittdomasti. MAN T&B poistaa palvelujen
virheet kohtuullisen ajan sisalla. Jos virheen poistaminen epaonnistuu kaksi (2) kertaa koh-
tuullisen ajan sisalld, kayttajalla on oikeus irtisanoa tama palveluehtosopimus erityisperus-
teella.

Kayttdjan muut vaateet maaraytyvat kohdan 5.2 mukaisesti.
5.1.2 Korvausvaatimukset ovat poissuljettuja, mikali aiheuttajana on kayttaja tai tdman edustaja.
Vastuu

MAN T&B vastaa vahingoista, jotka ovat aiheuttaneet MAN T&B:n tai tdman edustajan tahallinen
teko ja/tai torked huolimattomuus.

MAN T&B vastaa vahingoista, jotka aiheuttaa MAN T&B:n tai taman edustajien lieva huolimatto-
muus, sikali kuin kyseessa ei ole olennaisen velvollisuuden loukkaaminen. Olennaiset velvollisuudet
ovat sopimusvelvollisuuksia, jotka mahdollistavat sopimuksen asianmukaisen toteutuksen ja joiden
tayttamiseen kayttaja on luottanut ja sai luottaa.

Tallaisten olennaisten velvollisuuksien loukkaaminen, kun kyseessa on lieva huolimattomuus, rajoit-
taa TBDS:n vastuuvelvollisuuden tavallisesti ennakoitaviin vahinkoihin, kuitenkin korkeintaan 100
prosenttiin vuosittaisesta korvauksesta.

MAN T&B ei vastaa lievasta huolimattomuudesta muilta osin.

Sikali kuin palvelu tuotetaan maksutta: Kun kyseessa on lieva huolimattomuus téllaisten olennaisten
velvollisuuksien loukkaamisessa, MAN T&B takaa, ottaen huomioon palvelun maksuttomuuden, sen
lisdksi vain samanlaisen huolellisuuden kuin MAN T&B soveltaa itse.

Muut poissulkemiset

531 MAN T&B ei vastaa kayttajan palveluja hyédyntavien ajoneuvojen asianmukaisesta tilasta.
Palvelujen tarkoituksena on ainoastaan kayttgjan tukeminen; haltija tai kuljettaja on vas-
tuussa maaraysten noudattamisesta seka ajoneuvojen kaytosta ja tilasta. RIO-boksien ja/tai
RIO-Iahetysyksikkojen ja/tai TBM2:n kayttoonluovutus ei kuulu ndiden palveluehtojen piiriin.

Emme vastaa siitd naiden palveluehtojen puitteissa.

5.3.2 Vastaavasti ndiden palveluehtojen puitteissa ei vastata puutteellisista palveluista (erityisesti
puuttuvista tai virheellisista tiedoista) ja/tai vahingoista, jotka ovat aiheutuneet virhetoimin-
nasta ja/tai ajoneuvojen, RIO-boksien, RIO-lahetysyksikkdjen ja/tai TBM2:n toimintahairi-
Oista tai kayttajan vaarin syottamista tiedoista.

5.3.3 Vastaavasti ndiden palveluehtojen puitteissa ei oteta vastuuta siitd, etta kayttajalle ei ole
mista syistd tahansa ilmoitettu tulevasta huollosta tai mahdollisesta vahinkotapauksesta,
minka vuoksi kayttajalle on syntynyt vahinko.
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6 Kesto ja irtisanominen

6.1 Kesto

Palveluehtosopimus solmitaan maaraamattomaksi ajaksi.

6.2 Irtisanominen

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Kayttaja voi irtisanoa tdman MAN T&B:n kanssa solmitun palveluehtosopimuksen tavan-
omaisesti ilman irtisanomisaikaa; irtisanominen on mahdollista myods siten, etta kayttaja
deaktivoi RIO-alustan kayton.

Tarkea huomautus asiakkaille, joilla on TBM2-ajoneuvo: Kun MAN ServiceCare on passi-
voitu RIO-portaalissa, MAN TeleMaticsin uudelleenaktivointi samalle ajoneuvolle ei
ole endaa mahdollista.

MAN T&B voi irtisanoa palveluehtosopimuksen kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla kuu-
kauden loppuun.

Irtisanominen tarkeastad syysta pysyy voimassa molemmille osapuolille.

Téaman palveluehtosopimuksen irtisanominen mistéd syystd tahansa ei vaikuta RIO-
alustaehtosopimuksen ja mahdollisesti muista palveluista solmittujen palvelusopimusten
voimassaoloon. RIO-alustaehtosopimuksen irtisanominen misté syysta tahansa paattaa kui-
tenkin aina myds tdman palveluehtosopimuksen samana paattymisajankohtana.

Palvelujen tarjonta tdman palveluehtosopimuksen puitteissa riippuu seuraavien muiden pal-
velusopimusten (MAN T&B:n tai kolmannen osapuolen kanssa) solmimisesta ja kestosta:
tassa RIO-alustan sopimusehdot. Ndiden muiden palveluehtosopimusten irtisanominen
mista syysta tahansa paattaa aina myos taman palveluehtosopimuksen samana paattymis-
ajankohtana.

Tarkea huomautus asiakkaille, joilla on TBM2-ajoneuvo: MAN ServiceCare M -palvelua var-
ten RIO-alustan sopimusehtojen liséksi MAN Bridge -palvelun sopiminen ja jatkaminen on
valttamatonta.

Seuraavien muiden palvelujen ja/tai kolmansien osapuolten tarjoamien palvelujen tarjoami-
nen riippuu ndiden palveluehtojen paattymista ja jatkuvuudesta: tdssa ei mitdaan. Naiden
palveluehtojen irtisanominen mista tahansa syysta lopettaa samanaikaisesti muut palvelut
jaltai kolmannen osapuolen palvelut seka niihin liittyvat palveluehdot.

7 Salassapitovelvollisuus

71 MAN T&B ja kayttaja sitoutuvat noudattamaan vaitiolovelvollisuutta toisen osapuolen luottamuksel-
lisista tiedoista sekd kayttamaan niitd ainoastaan naiden palveluehtojen ja niiden tarkoitusperien
soveltamiseen. Tama velvoite on voimassa kolme (3) vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen.

Versio: 1.9.2020 versio 1/1 12



MAN Truck & Bus SE EMIVZANENY

Ylla olevassa 7 kohdassa maaritettya salassapitoa ei sovelleta, kun toisen osapuolen luottamuksel-
liset tiedot (i) olivat jo todistetusti tiedossa palvelusopimusta solmittaessa tai tulevat tietoon kolman-
nelta taholta, ilman etta se loukkaa salassapitosopimusta, (ii) olivat yleisesti tiedossa palvelusopi-
musta solmittaessa tai tulevat sen jalkeen yleisesti tietoon, sikali kuin se ei pohjaudu naiden
palveluehtojen loukkaamiseen, (iii) kun yksi osapuoli saa kayttaa niita toisen osapuolen luvalla mui-
hin tarkoituksiin naiden palveluehtojen ulkopuolella tai (iv) kun ne on saatettava tietoon lainmukais-
ten velvoitteiden tai tuomioistuimen tai viranomaisten paatdksen perusteella. Sikali kuin sallittua ja
mahdollista, tietoon saattamiseen velvoitettu osapuoli tiedottaa siitd ennalta toiselle osapuolelle ja
antaa talle mahdollisuuden ryhtya toimenpiteisiin tietoon saattamista vastaan.

8 Muut maaraykset

8.1 Tarked huomautus asiakkaille, joilla on TBM2-ajoneuvo: Olemassa oleva MAN TeleMatics -
sopimus irtisanotaan automaattisesti, kun tuotteet ’"MAN ServiceCare S” tai "MAN Servi-
ceCare M” ostetaan tuotteen "MAN Bridge” yhteydessa.

Mikali palvelujen tarjonta ei ole mahdollista ylivoimaisen esteen vuoksi, MAN T&B on vapautettu
vastuusta palvelujen tarjonnan vaikutuksen keston ja laajuuden osalta, sikali kuin MAN T&B on suo-
rittanut asianmukaiset toimet seuraamusten valttamiseksi. Ylivoimainen este on MAN T&B:n vaiku-
tuspiirin ulkopuolella oleva tapahtuma, joka estaa MAN T&B:n tayttamasta velvollisuutensa koko-
naan tai osittain, mukaan lukien palovahingot, tulvat, lakot ja lailliset tydsulut sekd tdaman
vaikutuspiirin ulkopuolella olevat toimintahairiot tai viranomaismaaraykset. Siihen kuuluu myds RIO-
alustan toimimattomuus ylivoimaisen esteen vuoksi.

MAN T&B ilmoittaa kayttajalle valittdomasti ylivoimaisen esteen esiintymisen ja paattymisen seka
pyrkii tekemaan kaiken voitavansa ylivoimaisen esteen korjaamiseksi ja rajoittamaan sen vaikutuk-
set niin hyvin kuin mahdollista.

Jos néiden palveluehtojen jotkin maaraykset ovat tehottomia tai muuttuvat tehottomiksi, se ei vaikuta
muiden maaraysten vaikuttavuuteen. Osapuolet sopivat tehottoman maarayksen sijaan voimassa
olevan maarayksen, joka on mahdollisimman 1&hella tehottoman maarayksen tarkoitusta ja paamaa-
rad. Naissa palveluehdoissa oleva aukko taytetdan vastaavasti.

8.2 MAN T&B:lla on oikeus luovuttaa tdman palveluehtosopimuksen oikeuksia ja/tai velvollisuuksia ko-
konaan tai osittain yrityksille, jotka ovat yhteydessd MAN T&B:hen Saksan osakeyhtitlain (AktG)
15 §:n jne. mukaan. Jos kaikki oikeudet ja velvollisuudet luovutetaan kokonaan, kayttajalla on oikeus
itisanoa tama palveluehtosopimus.

8.3 Kayttaja ei ole iiman MAN T&B:n antamaa kirjallista hyvaksyntda oikeutettu luovuttamaan taman
palveluehtosopimuksen oikeuksia ja/tai velvollisuuksia kokonaan tai osittain kolmannelle osapuo-
lelle.
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8.4 Naiden palveluehtojen muutokset ja tdydennykset on tehtava kirjallisesti. Se patee myds tdman kir-
jallisuusvaatimuksen kumoamiselle.

8.5 Tama palveluehtosopimus on kaytettavissa eri kansalliskielill, joskin alkuperaisella saksankielisella
versiolla on ristiriitaisuuksien esiintyessa etusija.

8.6 Tahan palveluehtosopimukseen sovelletaan Saksan liittotasavallan lakia (sulkien pois lainvalinnan).
Toimivaltainen tuomioistuin riita-asioissa tai taman palvelusopimuksen suhteen on Minchenissa.

* % %
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