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(,Pakalpojumu visparigie noteikumi”)

PriekSmets

Sie MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B”) Pakalpojumu visparigie noteikumi regulé 2. punkta minéto
MAN T&B pakalpojumu sniegSanu; MAN T&B sniedz Lietotajam Sos pakalpojumus, izmantojot TB
Digital Services GmbH (,TBDS”), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Munchen, uzturéto RIO
platformu. Sie noteikumi ir atseviska vieno$anas, kas tiek noslégta papildus RIO platformas
visparigajiem noteikumiem, kas jau ir noslégti starp Lietotaju un TBDS.

Ja vien Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos nav minéts citadi, tiem piemérojami RIO
platformas visparigie noteikumi, par kuriem Lietotajs ir vienojies ar TBDS. Jédzieni, kas definéti RIO
platformas visparigajos noteikumos, attiecas art uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.

VienoSanas par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem tiek noslégta ar platformas starpniecibu,
ievérojot RIO platformas visparigo noteikumu 2.2. punkta minéto.

Kad RIO platforma RIO administracijas sadala ir pievienots(-i) transportiidzeklis(-li), Lietotajam
RIO platformas tirdzniecibas vieta ir janoklikS§kina uz attiecigas pogas, lai iegadatos
MAN Maintenance pakalpojumu. Produkta aktivizacijas laika Lietotajam ir jaapstiprina Sie
Pakalpojumu visparigie noteikumi un pakalpojumu apraksts. Tikai tad, kad no MAN T&B ir sanemts
apliecinajums (Lietotdjam par to pazino rakstveida pa e-pastu vai RIO platforma), var uzskatit, ka ir
noslégta vienoSanas par pakalpojumu MAN Maintenance. Laika posma, kad Lietotajs ir izteicis
piedavajumu, bet MAN T&B to vél nav pienémis, MAN T&B patur tiesibas veikt Lietotaja
maksatspéjas un PVN maksatdja numura parbaudi, k& arT parbaudit, vai Lietotajs nav ieklauts
sankciju sarakstos. MAN T&B patur tiesibas veikt Lietotdja maksatspéjas un PVN maksataja numura
parbaudi, ka arT parbaudit, vai Lietotajs nav ieklauts sankciju sarakstos, arT péc tam, kad Lietotdja
izteiktais piedavajums ir pienemts.

Pakalpojumu var izmantot ar nosacijumu, ka ta izmantoSanai nav nekadu 8kér$|u, kas izriet no
nacionalajiem vai starptautiskajiem noteikumiem, it Tpadi noteikumiem par eksporta kontroli un
embargo, vai nav citu ierobezojumu. Lietotajs apnemas sniegt visu informaciju un dokumentus, kas
nepiecieSami pakalpojuma izmantoSanai. Ja rodas kavéjumi eksporta parbauzu vai atlaujas
proceduru dé€|, pakalpojums tikmér netiek sniegts. Ja vajadzigas atlaujas netiek dotas, var uzskatit,
ka vienoSanas par Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem nav noslégta; tiktal ir izslegtas art
prasibas par zaudéjumu atlidzinaSanu iepriek$ noradito termina kav&jumu dé|.

Uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem neattiecas Vacijas Civillikuma 312.i panta
1. dalas 1. teikuma 1. lidz 3. punkts un 2. teikums.
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2 MAN T&B pakalpojums

2.1 So Pakalpojumu visparigo noteikumu darbibas laikd MAN T&B sniedz Lietotajam talak noradito
MAN T&B pakalpojumu.

Nosaukums Iss apraksts

MAN Maintenance MAN Maintenance sniedz informaciju par transportlidzek|a aktualo
apkopes stavokli un lauj planot darbnicas apmekléjumus, neveicot
iepriek$éju fizisku transportlidzekla apskati.

Svarigs noradijums: attieciba uz datu aizsardzibas prasibam més lGdzam ievérot
Platformas visparigo noteikumu 8. punktu. Lietotajs ir atbildigs par datu aizsardzibas
tiesibu ievéroSanu attieciba uz datu apstradi, ko pasatijuma datu apstrades ietvaros
veic TBDS, un tam ir janodrosina, lai batu atlauts apstradat datu subjektu personas
datus (vaditaja un citu iespéjamo personu). Tas nozimé ari, ka Lietotajam ir
pienakums datu subjektiem sniegt visaptveroSu informaciju un gadat par datu
aizsardzibas juridisko pamatu.

Jaunako detalizéto pakalpojumu aprakstu, tehniskas prasibas un informaciju par atlidzibu, kas
j@maksa par pakalpojuma izmanto$anu, skatiet un lejupieladgjiet RIO platformas tirdzniecibas vieta
timekla vietné https://rio.cloud.

2.2 Informaciju par RIO platformas pieejamibu, lai sniegtu MAN T&B pakalpojumus, skatiet
RIO platformas visparigo noteikumu 3.2. punkta.

3 Athdziba

3.1 Maksa, kas jamaksda par MAN T&B pakalpojumu, noradita atbilstoSi platformas sadala
https://rio.cloud minétajai informacijai un taja nav ieklauts likuma noteiktais pievienotas vértibas
nodoklis. Ménesos, kad MAN T&B pakalpojums ir sniegts nepilnu ménesi, aprékins tiek veikts
atbilstosi pakalpojuma sniegSanas laikam.

3.2 Péc tam, kad MAN T&B ir izrakstijis rékinu, Lietotajs samaksa atlidzibu RIO platformas visparigo
noteikumu 4.2. punktd minétajam maksajumu pakalpojumu sniedz&jam. Savukart tas to parskaita
talak MAN T&B.

3.3 Ja Lietotdjs kavé maksajumu arm péc tam, kad sanémis ieprieck§éju rakstisku MAN T&B
atgadindjumu, uznémums MAN T&B, informéjot par to vismaz vienu (1) nedélu ieprieks, var
partraukt MAN T&B pakalpojumu sniegSanu atbilstosi Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem,
[[dz samaksa tiek veikta.

3.4  Cenas un minétas atlidzibas ir noraditas bez likuma noteikta pievienotas vértibas nodokl|a un citiem
Iidzigiem nodokliem. Sadus nodoklus uznémums MAN T&B Lietotajam aprékina atseviski, pieskaitot
tos atlidzibai, par kuru ir noslégta vienoSanas.
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3.5

4.2

4.3

4.4

Ja tiek piemérots nodokla apgrieztas maksasanas mehanisms vai cita lidziga vienkarSoSanas
metode (saskana ar to pakalpojuma vai piegades sanéméjs pats deklaré nodoklus vai ietur
pievienotas vértibas nodokli vai citus ldzigus nodok|us), Lietotdjam noraditaja laika ir pasam
jadeklare vai jaietur nodokli, zinojot kompetentajai nodoklu parvaldes iestadei. Ja $adu mehanismu
var izmantot péc brivas izvéles, Puses vienojas, ka tas tiks izmantots. Neatkarigi no iepriek$ minéta
cenas un atlidzibas abos gadijumos tiek aprékinatas bez pievienotas vértibas nodokla un citiem
[Tdzigiem nodokliem; Lietotajs veic maksajumus uznémumam MAN T&B par tadu cenu, kdda minéta
[lguma, neveicot nekadus atvilkumus.

Lietotajs un MAN T&B atbild par savu ar ienakumiem saistito nodok|u nomaksu.

Cenas un minétas atlidzibas ir noraditas bez likuma noteikta nodokla, ko pieméro iendkuma
gi8anas vieta, un citiem nodokliem. Ja likuma noteikts, ka no atlidzibas ir jaietur nodoklis, ko
pieméro iendkuma guSanas vieta, Lietotajs nedrikst vina rezidences valsts likumos noteiktos
atvilkumus par $adu nodokli ieturét no maksajuma, ko tas veic uznémumam MAN T&B. Sadus
nodok|us Lietotajs sedz pats un MAN T&B varda iemaksa tos attiecigajai iestadei, pieskaitot tos
papildus pie maksas, kas Lietotajam saskana ar ligumu ir jamaksa.

Ja starp MAN T&B valsti un Lietotaja valsti ir noslégta konvencija par nodok|u dubultas uzlik§anas
novérsanu (,Konvencija”), Lietotdjs attiecigajam iestadém drikst maksat nodokli, ko pieméro
iendkuma guSanas vieta, tada maksimalaja apmeéra, kads minéts Konvencija, ja vien pastav
nosacijums par $T nodok|a samazinasanu (ja nepiecieSams — [idz nullei). Lietotajs atbild par to, lai
batu izpilditi priekSnosacijumi iendkuma giSanas vietd piemérojama nodokla redukcijai (ja
nepiecieSams — Iidz nullei). Noslédzot ligumu, MAN T&B izsniedz Lietotdjam apliecindjumu par
uznémuma rezidences valsti.

Lietotajs apnemas bez Tpasa uzaicindjuma nekavéjoties izsniegt MAN T&B oficialu apliecinajumu
par nodokliem, kas ir samaksati MAN T&B varda. Ja oficials apliecindjums netiek izsniegts vai art
tas tiek iesniegts novéloti, Lietotdjam ir jasedz visi zaud&umi, kas MAN T&B ir raduSies
apliecindjuma neiesniegSanas vai novélotas iesnieg8anas dél.

Izmainas

Lai veiktu izmainas Pakalpojumu visparigajos noteikumos, nepiecieSama abu PusSu piekriSana, ja
vien 4. punkta nav noteikts citadi.

Sniedzot MAN T&B pakalpojumus, MAN T&B var veikt piemérotas tehniskas izmainas, it 1pasi
izmainas, kas ir vajadzigas, lai uzlabotu platformas darbibu vai nodroSinatu tiesibu aktu prasibu
ievéroSanu.

MAN T&B pakalpojumu sniegSanas ietvaros MAN T&B var veikt arT saturiskas izmainas, ciktal tas
nemazina Lietotdjam piedavata pakalpojuma apjomu attieciba uz pakalpojuma lietoSanu un ja
Lietotajs nav iebildis pret §im izmainam atbilstoSi 4.4. punktam.

Lietotadjs ir rakstveida jainformé par visdm attiecigajam izmainam attiecibd uz MAN T&B
pakalpojumu sniegSanu un attiecigajiem cenu paaugstindjumiem, un Lietotajam ir jadod iespéja
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5.1

5.2

5.3

sesu (6) nedélu laika izteikt iebildumus par $im izmainam. Ja seSu (6) nedélu laikd nav sapemti
iebildumi (rakstveida vai pa e-pastu) pret attiecigajam pakalpojumu izmainam/maksas
paaugstinaSanu, uzskatams, ka Lietotajs piekrit pakalpojumu izmaindm/maksas paaugstinasanai,
ja, informéjot par gaidamajam izmainam, vinam ir noradits uz $adam tiesiskajam sekam. Ja Lietotajs
iebilst pret pakalpojuma izmainam/maksas paaugstinaSanu, MAN T&B ir tiesibas nekavéjoties
partraukt ar Lietotaju noslégto Iligumu par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem; turklat
Lietotajam ir tiesibas jebkura laikd parasta kartiba atteikties no Pakalpojumu visparigajiem
noteikumiem vai RIO platforma deaktivizét redistraciju MAN Maintenance pakalpojumam.

Garantijas saistibas un atbildiba

Garantijas saistibas

5.1.1  Lietotdjam ir piendkums nekavéjoties zinot MAN T&B par jebkadiem MAN T&B pakalpojumu
trikumiem. MAN T&B apnemas atbilstoSa termina novérst MAN T&B pakalpojumu
trikumus. Ja trikums atbilsto$a termina netiek novérsts péc divam (2) méginajumu reizém,
Lietotajam ir tiesibas nekavéjoties atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.

Citas Lietotaja prasijumu tiesibas izriet no 5.2. punkta.

51.2 Jaiemesls ir pa8a Lietotaja vai vina parstavju darbiba, prasibas par traikumu novérdanu ir
izslegtas.

Atbildiba

MAN T&B atbild par zaudéjumiem, kurus MAN T&B vai ta parstavis ir radijis t1Si un/vai rupjas
neuzmanibas dél. Par zaud&umiem, kurus MAN T&B vai td parstavis ir radijis vienkarSas
neuzmanibas dél, atbildiba neiestajas, jo pakalpojums ir bezmaksas. Par zaudé&jumiem, kurus
MAN T&B vai ta parstavis ir radijis, neievérojot parastu ripitbu, MAN T&B atbild tikai tada gadijuma,
ja ir parkapts galvenais pienakums. Galvenie pienakumi ir batiskakie Ilguma noteiktie pienakumi,
bez kuriem nav iespéjama pienaciga liguma izpilde, un uz kuru izpildi Lietotajs ir palavies un
drikstéja palauties.

VienkarSas neuzmanibas gadijuma attieciba uz galveno pienakumu parkapsanu MAN T&B atbildiba
aprobezojas ar tipiski paredzamiem zaud&jumiem. Par&jos gadijumos ir izslégta MAN T&B atbildiba
vienkarsas neuzmanibas dél.

Ja MAN T&B pakalpojums tiek sniegts bez maksas: ta k& MAN T&B pakalpojums ir bezmaksas,
vienkarsas neuzmanibas gadijuma attiecibd uz galveno pienakumu parkdpsanu MAN T&B ir
jagaranté tada rapiba, kadu MAN T&B parasti nodroSina arT citos darfjumos.

Citas atrunas
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5.3.1

5.3.2

5.3.3

MAN T&B neatbild par to, ka Lietotaja transportiidzekli, kuriem tiek sniegti MAN T&B
pakalpojumi, ir laba stavokil. MAN T&B pakalpojumi paredzéti vienigi Lietotaja atbalstam;
atbildibu par noteikumu ievéroSanu, ka art par transportlidzeklu stavokli un izmantoSanu
uznemas transportlidzekla turétajs vai vaditajs. Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos
nav ieklauts nosacijums par RIO Box un/vai RIO raiditaju, un/vai TBM2 nodroSinasanu.
AtbilstoSi Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem uznémums nenes nekadu atbildibu
un/vai neuznemas nekadas garantijas saistibas attieciba uz ieriéu nodroSinasanu.

Balstoties uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, uznémums attiecigi neuznemas
nekadas garantijas saistibas un/vai atbildibu par MAN T&B pakalpojumu trikumiem (it Tpasi
par trikstoSiem vai k|Gdainiem datiem) un/vai par zaud&jumiem, kas ir raduSies
transportlidzeklu, RIO Box un/vai RIO raiditaju, un/vai TBM2 nepareizas darbibas un/vai
atteices dél, un/vai par gadijumiem, kad Lietotajs datus ir ievadijis klGdaini.

Balstoties uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, uznémums attiecigi neuznemas
nekadas garantijas saistibas un/vai atbildibu par MAN T&B pakalpojumu trikumiem (it Tpasi
par trikstoSiem vai k|Gdainiem datiem) un/vai par zaud&jumiem, kas ir raduSies
transportlidzeklu, RIO Box un/vai RIO raiditaju, un/vai TBM2 nepareizas darbibas un/vai
atteices dé|, un/vai par gadijumiem, kad Lietotajs datus ir ievadijis kltdaini.

6 Darbibas laiks un uzteikSana

6.1 Darbibas laiks

Vieno3anas par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem tiek noslégta uz nenoteiktu laiku.

6.2 UzteikSana

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Lietotajs jebkura laikd var atteikties no Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem,
neievérojot nekadu terminu attieciba uz MAN T&B; lauzt vienoSanos par noteikumiem
Lietotajs var arT RIO platforma, deaktivizéjot to.

MAN T&B var atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem parastaja kartiba
ménesa beigas, ievérojot tris (3) ménesu terminu.

Abam Pusém ir tiesibas lauzt [igumu svarigu iemeslu dél.

Ja kada iemesla dé| tiek uzteikti Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi, tad RIO platformas
visparigie noteikumi un citi Pakalpojumu visparigie noteikumi, ja tadi noslégti par citiem
MAN T&B pakalpojumiem, netiek skarti. Tomér, ja kdda iemesla dé| tiek uzteikti RIO
platformas visparigie noteikumi, tad spéku tajad pasa bridi zaudé arl Sie Pakalpojumu
visparigie noteikumi.

MAN T&B pakalpojumu sniegSana, pamatojoties uz Siem Pakalpojumu visparigajiem
noteikumiem, atkariga no ta, vai ir noslégti un turpina pastavét visparigie noteikumi par
citiem, talak minétajiem MAN T&B vai treSo puSu pakalpojumiem: RIO platformas
visparigie noteikumi, MAN Bridge (transportlidzekliem, kuri ir aprikoti ar TBM2).
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7.2

8.2

8.3

8.4

6.2.6 Jakadaiemesla dé| tiek uzteikti So citu pakalpojumu visparigie noteikumi, tad taja pasa bridt
spéku zaudé art Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi.

Konfidencialitate

MAN T&B un Lietotajs apnemas neizpaust otras Puses konfidencialo informaciju, ka arT izmantot to
tikai $o Pakalpojumu visparigo noteikumu izpildei un ar tiem saistitajiem mérkiem. Sis pienakums ir
speka vél trTs (3) gadus péc liguma beigam.

So noteikumu 7. punkta minéta konfidencialitate nav jaievéro, ja konfidenciala informacija, (i) kas
attiecas uz otru Pusi, jau ir bijusi zinama bridi, kad tiek noslégta vienoSanas par Pakalpojumu
visparigajiem noteikumiem, un tas ir pieradams vai art péc tam kldst zinama no treSajam pusém un
ja vienlaikus nav parkapts pienakums ievérot konfidencialitati; (ii) bridi, kad tiek noslégta vienoSanas
par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, jau ir bijusi publiski zinama vai arT tiek darita publiski
zinama Vvélak, ja vien ar to netiek parkapti Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi; (iii) ja Puse
informaciju ar iepriek$éju otras Puses piekriSanu drikst izmantot citiem mérkiem, kas nav minéti
Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos, vai (iv) informacija ir jaatkldj, ja to pieprasa likuma
normas, tiesas vai iestades rikojums; ciktal iespéjams, Puse, kurai ir pienakums informaciju atklat,
apnemas iepriek§ informét par to otru Pusi un dot tai iespéju iebilst pret informacijas talaku
nodo$anu.

Citi noteikumi

Ja neparvaramas varas apstaklu dé| nav iesp&jams nodrosinat MAN T&B pakalpojumu pieejamibu,
MAN T&B uz So apstaklu laiku un to apméra tiek atbrivots no pienakuma nodroSinat
MAN T&B pakalpojumus, ja vien MAN T&B ir veicis piemérotus pasakumus iesp&jamo seku
novérsanai. Ar neparvaramo varu ir jasaprot ikviens notikums arpus MAN T&B ietekmes iespéjam,
kura dé| MAN T&B dalgji vai pilntba nevar pildit savus pienakumus, tai skaitd uguns radtti bojajumi,
pladi, streiki, likumigi lokauti, ka ari no MAN T&B neatkarigi traucéjumi uznémuma darbiba vai
iestazu rikojumi. Pie Siem iemesliem pieder art RIO platformas darbibas partraukums neparvaramas
varas apstaklu del.

MAN T&B apnemas nekavéjoties informét Lietotdju par neparvaramas varas apstaklu iestaSanos
un to beigam, ka ar1 darit visu iesp&jamo, lai nepielautu neparvaramas varas apstaklu radanos un,
ciktal iespéjams, ierobeZotu to ietekmi.

Ja kads no 3o Pakalpojumu visparigo noteikumu punktiem zaudé spéku, tas neietekmé paréjo
noteikumu spéka esamibu. Puses apnemas aizstat spéku zaudéejudo noteikumu ar spéka esosu
punktu, kas visprecizak atbilst spéka neesoda noteikuma jégai un mérkim. Ja Sajos Pakalpojumu
visparigajos noteikumos tiek konstatéti trakumi, tie ir atbilstoSi janovers.

MAN T&B ir tiesibas pilniba vai dalgji nodot Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos minétas
tiesibas un/vai pienakumus uznémumiem, kuri ir saistiti ar uznémumu MAN T&B Akciju sabiedribu
likuma (AktG) 15. panta un turpmako pantu izpratné. Ja tiesibas un pienakumi tiek nodoti pilna
apmeéra, Lietotajam ir tiesibas atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.

Bez uznémuma MAN T&B iepriek$éjas rakstiskas piekrisanas Lietotajs nedrikst ne pilnd, ne dalgja
apmeéra nodot treSajam personam 3ajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos minétas tiesibas
un/vai pienakumus.
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8.5 Jebkadi Pakalpojumu visparigo noteikumu grozijumi un papildindjumi jaizdara rakstveida. Tas
attiecas arT uz vienoSanos, ja tada tiek slégta par rakstveida formas nepiecieSamibas atcelSanu.

8.6  Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi ir sagatavoti attiecigas valsts valoda; neatbilstibu gadijuma
prioritara ir originala versija vacu valoda.

8.7  Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi ir paklauti Vacijas Federativas Republikas likumiem (iznemot
tiestbu normu koliziju). Saistiba ar stridiem, kas izriet no Siem Pakalpojumu visparigajiem
noteikumiem vai ir saistiti ar tiem, ekskluziva jurisdikcija ir Minhenes tiesam.

* % %
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Derigs no 01/2021

Pakalpojumu visparigie noteikumi pakalpojumiem ,,MAN ServiceCare

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

S” un ,,MAN ServiceCare M”

(,Pakalpojumu visparigie noteikumi”)

PriekS§mets

Sie MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B”) Pakalpojumu visparigie noteikumi regulé 2. punkta minéto
pakalpojumu sniegSanu; MAN T&B sniedz Lietotdjam Sos pakalpojumus, izmantojot TB Digital
Services GmbH (,TBDS”), Oskar Schlemmer Str. 19-21, 80807 Miinchen, uzturéto RIO platformu.
Sie noteikumi ir atsevika vieno$anas, kas tiek noslégta papildus RIO platformas visparigajiem
noteikumiem, kas jau ir noslégti starp Lietotaju un TBDS.

Ja vien $ajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos nav minéts citadi, tiem piemérojami RIO
platformas visparigie noteikumi, par kuriem Lietot3js ir vienojies ar TBDS. Jédzieni, kas definéti RIO
platformas visparigajos noteikumos, attiecas art uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.

VienoSanas par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem tiek noslégta ar platformas starpniecibu,
ievérojot RIO platformas visparigo noteikumu 2.2. punkta minéto.

MAN ServiceCare pakalpojums tiek piedavats ,S” und ,M” TmenT. Produkti viens otru papildina, tas
nozimé, ka augstaka lTment Siem produktiem ir vairak funkciju.

Kad RIO platformad RIO administracijas sadala ir pievienots(-i) transportlidzeklis(-li), Lietotajam
RIO platformas tirdzniecibas vietd ir janoklikS8kina uz attiecigds pogas, lai iegadatos MAN
ServiceCare S vai M pakalpojumu. Produkta aktivizcijas laika Lietotdjam ir jaapstiprina Sie
Pakalpojumu visparigie noteikumi un pakalpojumu apraksts. Lai varétu izmantot MAN ServiceCare
pakalpojumu, aktivizacijas procesa laikd ndkamaja soll Lietotajam obligati katram pakalpojumam
atlasttajam transportlidzeklim japiesaista kontaktpersona un kontaktinformacija (Lietotdja), ka art
autorizéts MAN hgumserviss (serviss, kas ietilpst MAN pécpardoSanas (After Sales) tikla) ka
vietéjais autoserviss, kura parasti tiek veikti tehniskas apkopes darbi. Vienam transportlidzeklim var
piesaistit tikai vienu vietéjo autoservisu. Turklat vietéjam autoservisam jaatrodas valsti, kurai ir
aktivizéts MAN ServiceCare. Skatit MAN ServiceCare S vai M pakalpojumu aprakstu. Atkariba no
transportlidzekla tipa vietéjo autoservisu izvéle var bit ierobezota. Tikai tad, kad MAN T&B
apliecina, ka pienem pasatijumu (Lietotajam tas tiek pazinots rakstveida, e-pasta vai RIO platforma),
uzskatams, ka ir noslégts Iigums par MAN ServiceCare S vai M pakalpojumu. Laika posma, kad
Lietotajs ir izteicis piedavajumu, bet MAN T&B to vél nav pienémis, MAN T&B patur tiesibas veikt
Lietotaja maksatspéjas un PVN maksataja numura parbaudi, ka art parbaudit, vai Lietotajs nav
ieklauts sankciju sarakstos. MAN T&B patur tiesibas veikt Lietotaja maksatspéjas un PVN maksataja
numura parbaudi, ka art parbaudtt, vai Lietotajs nav ieklauts sankciju sarakstos, art péc tam, kad
Lietotaja izteiktais piedavajums ir pienemts.
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1.6

1.7

Pakalpojumu var izmantot ar nosacijumu, ka ta izmantoSanai nav nekadu Skérs|u, kas izriet no
nacionalajiem vai starptautiskajiem noteikumiem, it Tpasi noteikumiem par eksporta kontroli un
embargo, vai nav citu ierobezojumu. Lietotajs apnemas sniegt visu informaciju un dokumentus, kas
nepiecieSami pakalpojuma izmanto$anai. Ja rodas kavéjumi eksporta parbauZu vai atlaujas
proceduru dél,

pakalpojums tikmér netiek sniegts. Ja vajadzigas atlaujas netiek dotas, var uzskatit, ka vienoSanas
par Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem nav noslégta; tiktal ir izslégtas ari prasibas par
zaudé&jumu atlidzina8anu iepriek$ noradito termina kavéjumu dél.

Sis pakalpojums tiek sniegts tikai tiem uznémumiem, kuri atrodas kada no valstim, kas minétas
pakalpojumu apraksta, ka arT uznémumiem Vacijas Civillikuma (Birgerliches Gesetzbuch) 14. panta
izpratné.

Uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem neattiecas Vacijas Civillikuma 312.i panta 1. dalas
1. teikuma 1. I1dz 3. punkts un 2. teikums.

Pakalpojumi un tehniskas prasiba

So Pakalpojumu visparigo noteikumu darbibas laikd MAN T&B sniedz Lietotdjam kadu no Siem MAN
T&B pakalpojumiem:

Pakalpojumu Pakalpojumu Tss apraksts Maksa, EUR
nosaukums (neto)
MAN MAN ServiceCare S nesaistosi informé Lietotaju par bez maksas

ServiceCare S gaidamiem apkopes terminiem, kas attiecas uz vina
transportlidzekliem, kas registréti MAN ServiceCare
pakalpojumam, un palidz vienoties par apkopes
terminiem ar MAN ligumservisu, kurs ir jaizvélas
Lietotajam, un kur$ nedrikst but identisks ar vieté&jo
autoservisu. MAN ligumservisa pakalpojumi nav So
Pakalpojumu visparigo noteikumu priekSmets.

MAN Papildus MAN ServiceCare S funkcijam pakalpojums skatt

ServiceCare M MAN ServiceCare M piedava Lietotdjam iespé&ju RIO platformas
izveléties, kada tehniska apkope un kada apjoma tirdzniecibas
izvélétajam MAN llgumservisam ir japarvalda un vieta

jasniedz. Vienlaicigi Lietotajam tiek paradita informacija
par vina transportlidzekla aktualo apkopes stavokli, kas
palidz personigi izplanot autoservisa apmekléjumus.
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2.2

23

24

3.2

Detalizétu MAN ServiceCare S un M pakalpojumu aprakstu, ka arT attiecigas cenas to jaunakaja
versija skatiet RIO platformas tirdzniecibas vietas timekla vietné https://rio.cloud; pakalpojumu
aprakstus tur var lejupieladét.

Informaciju par RIO platformas pieejamibu, lai sniegtu pakalpojumus, skatiet RIO platformas
visparigo noteikumu 3.2. punkta.

Svarigs noradijums: attieciba uz datu aizsardzibas prasibam més lidzam ievérot Platformas
visparigo noteikumu 8. punktu. Lietotajs ir atbildigs par datu aizsardzibas tiesibu ievérosanu
attieciba uz datu apstradi, ko pasiitijuma datu apstrades ietvaros veic TBDS, un tam ir
janodrosSina, lai bitu atlauts apstradat datu subjektu personas datus (vaditaja un citu
iespéjamo personu). Tas nozimé ari, ka Lietotajam ir pienakums datu subjektiem sniegt
visaptverosu informaciju un gadat par datu aizsardzibas juridisko pamatu.

Pie vienoSanas, kas atbilstoSi RIO platformas visparigajiem noteikumiem noslégta par pasatijumu
datu apstradi, $ajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos minéto mérku nolikos papildus tiek
pievienots $§ads nosacijums: Lietotajs piekrit, ka MAN T&B un TBDS nodod datus, kas vajadzigi
MAN ServiceCare S un M pakalpojuma sniegSanai un Lietotaja transportlidzekla apkopei, vietéjam
autoservisam, kur$§ ir jaizvélas Lietotajam, un atseviSkos gadijumos jebkuram citam MAN
[lgumservisam, kuru Lietotajs ir izvélgjies pakalpojumu snieg8anai, ka arT attiecigajai MAN
izplatiSanas sabiedribai konkrétaja valsti, lai nodrosinatu MAN ServiceCare pakalpojuma kvalitati.
Tie ir dati, kas nepiecieSami apkopes veik§anai, piem., klienta kontaktinformacija, transportlidzekla
identifikacijas jeb VIN numurs, tehniskas apkopes dati, uzpildes stavokli, riepu gaisa spiediens,
bremzu uzlikas utt. Atkariba no transportlidzekla tipa, konfiguracijas un no attieciga telematikas
borta modula (,TBM”) dati netiek raditi vispar vai art tie tiek paradrti ierobezota apjoma. Ar TBM
domata vai nu RIO Box, vai TBM2. TBM2 siita datus uz T sistému platformu (produkta nosaukums:
Logiweb/MAN TeleMatics). T sistému platforma Sis transportliidzekla zinas nosita talak uz RIO
platformu. Lai to varétu izdarit, dala datu ir jasaglaba/jaapstrada T sistému platforma.

Svarigs noradijums klientiem ar TBM2 transportlidzekliem: Ja transportlidzeklis ir aprikots
ar TBM2, pirms produkta iegades Lietotajam japarbauda pasreizéjie saskarnu piesléegumi
(API). Izmantojot API, pie MAN TeleMatics platformas tiek pieslégtas citas sistémas/treSo
pusu sistémas, piem., logistikas programmatiiras vai uznpémuma izstradatie jaunumi; ja API
saskarne nav saderiga, pastav risks, ka savienojumu ar citam sistemam/treSo pusu sistémam
vairs nevarés izveidot. MAN T&B neuznemas nekadu atbildibu un nesedz nekadas izmaksas,
kas ir saistitas ar klienta saskarnu vajadzigo pielagosanu.

Atlidziba

Maksa, kas jamaksa par pakalpojumu, noradita atbilsto$i platformas sadalad https://rio.cloud
minétajai informacijai un taja nav ieklauts likuma noteiktais pievienotas vértibas nodoklis. MénesSos,
kad pakalpojums ir sniegts nepilnu ménesi, aprékins tiek veikts atbilstosi pakalpojuma snieg3anas
laikam.

Péc tam, kad MAN T&B ir izrakstijis rékinu, Lietotdjs samaksa atlidzibu RIO platformas visparigo
noteikumu 4.2. punktd minétajam maksajumu pakalpojumu sniedz&jam. Savukart tas to parskaita
talak MAN T&B.
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3.4

3.5

Ja Lietotdjs kavé maksajumu arm péc tam, kad sanémis iepriekSéju rakstisku MAN T&B
atgadindjumu, uznémums MAN T&B, informéjot par to vismaz vienu (1) nedélu ieprieks, var
partraukt pakalpojumu snieg8anu atbilstoSi Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, I1dz
samaksa tiek veikta.

Cenas un minétas atlidzibas ir noraditas bez likuma noteikta pievienotas vértibas nodokla un citiem
Iidzigiem nodokliem. Sadus nodok|us uzn@mums MAN T&B Lietotajam aprékina atseviski, pieskaitot
tos atlidzibai, par kuru ir noslégta vienoSanas.

Ja tiek piemérots nodokla apgrieztas maksasanas mehanisms vai cita lidziga vienkar$oSanas
metode (saskana ar to pakalpojuma vai piegades sanéméjs pats deklaré nodoklus vai ietur
pievienotas vértibas nodokli vai citus ldzigus nodok|us), Lietotdjam noraditaja laika ir pasam
jadeklaré vai jaietur nodokli, zinojot kompetentajai nodoklu parvaldes iestadei. Ja $adu mehanismu
var izmantot péc brivas izvéles, Puses vienojas, ka tas tiks izmantots. Neatkarigi no iepriek§ minéta
cenas un atlidzibas abos gadijumos tiek aprékinatas bez pievienotas vértibas nodokla un citiem
lT[dzigiem nodokliem; Lietotajs veic maksajumus uznémumam MAN T&B par tadu cenu, k&dda minéta
[fguma, neveicot nekadus atvilkumus.

Lietotajs un MAN T&B atbild par savu ar ienakumiem saistito nodok|u nomaksu.

Cenas un minétas atlidzibas ir noraditas bez likuma noteiktd nodokla, ko pieméro ienakuma
giSanas vieta, un citiem nodokliem. Ja likuma noteikts, ka no atlidzibas ir jaietur nodoklis, ko
pieméro ienadkuma giSanas vieta, Lietotajs nedrikst vina rezidences valsts likumos noteiktos
atvilkumus par $adu nodokli ieturét no maksajuma, ko tas veic uzndmumam MAN T&B. Sadus
nodok|us Lietotajs sedz pats un MAN T&B varda iemaksa tos attiecigajai iestadei, pieskaitot tos
papildus pie maksas, kas Lietotajam saskana ar ligumu ir jamaksa.

Ja starp MAN T&B valsti un Lietotaja valsti ir noslégta konvencija par nodoklu dubultas uzlikSanas
novérsanu (,Konvencija”), Lietotdjs attiecigajam iestadém drikst maksat nodokli, ko pieméro
ienakuma goSanas vieta, tada maksimalaja apmeéra, kads minéts Konvencija, ja vien pastav
nosacijums par §T nodok|a samazinaSanu (ja nepiecieSams — lidz nullei). Lietotajs atbild par to, lai
batu izpilditi priekSnosacijumi iendkuma giSanas vietd piemérojama nodokla redukcijai (ja
nepiecieSams — Iidz nullei). Noslédzot ligumu, MAN T&B izsniedz Lietotdjam apliecindjumu par
uznémuma rezidences valsti.

Lietotajs apnemas bez Tpasa uzaicindjuma nekavéjoties izsniegt MAN T&B oficialu apliecinajumu
par nodokliem, kas ir samaksati MAN T&B varda. Ja oficials apliecindjums netiek izsniegts vai arl
tas tiek iesniegts novéloti, Lietotdjam ir jasedz visi zaud&jumi, kas MAN T&B ir raduSies
apliecinajuma neiesnieg3anas vai novélotas iesnieg8anas dél.

Izmainas

Lai veiktu izmainas Pakalpojumu visparigajos noteikumos, nepiecieSama abu Pudu piekriSana, ja
vien 4. punkta nav noteikts citadi.
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4.3

5.2

Sniedzot pakalpojumus, MAN T&B var veikt piemérotas tehniskas izmainas, it ipasi izmainas, kas ir
vajadzigas, lai uzlabotu platformas darbibu vai nodroSinatu tiesibu aktu prasibu ievéroSanu.

Pakalpojumu sniegSanas ietvaros MAN T&B var veikt art saturiskas izmainas, ciktal tds nemazina
Lietotajam piedavata pakalpojuma apjomu attieciba uz pakalpojuma lietoSanu un ja Lietotajs nav
iebildis pret $Tm izmainam atbilstosi 4.4 punktam.

Lietotajs ir rakstveida jainformé par visam attiecigajam izmaindm attiecibd uz pakalpojumu
sniegSanu un attiecigajiem cenu paaugstinajumiem, un Lietotdjam ir jadod iespéja seSu (6) nedélu
laika izteikt iebildumus par §Tm izmainam. Ja sesu (6) nedélu laika nav sanemti iebildumi (rakstveida
vai pa e-pastu) pret attiecigajam pakalpojumu izmainam/maksas paaugstindSanu, uzskatams, ka
Lietotajs piekrit pakalpojumu izmainam/maksas paaugstinadSanai, ja, informé&jot par gaidamajam
izmainam, vinam ir noradits uz $adam tiesiskajam sekam. Ja Lietotajs iebilst pret pakalpojuma
izmainam/maksas paaugstinaSanu, MAN T&B ir tiesibas nekavéjoties partraukt ar Lietotaju noslégto
[lgumu par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem; turklat Lietotajam ir tiesibas jebkura laika
parasta kartiba atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem vai RIO platforma deaktivizét
registraciju MAN ServiceCare pakalpojumam.

Garantijas saistibas un atbildiba
Garantijas saistibas

51.1  Lietotdjam ir pienakums nekavéjoties zinot MAN T&B par jebkadiem pakalpojumu
trdkumiem. MAN T&B apnemas atbilsto$a termina novérst pakalpojumu trikumus. Ja
trikums atbilsto$a termina netiek noveérsts péc divam (2) méginajumu reizém, Lietotajam ir
tiestbas nekavéjoties atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.

Citas Lietotaja prasijumu tiesibas izriet no 5.2. punkta.

51.2 Jaiemesls ir pa8a Lietotaja vai vina parstavju darbiba, prasibas par trakumu novérdanu ir
izslegtas.

Atbildiba

MAN T&B atbild par zaud&jumiem, kurus MAN T&B vai ta parstavis ir radijis t1Si un/vai rupjas
neuzmanibas dél.

Par zaudéjumiem, kurus MAN T&B vai ta parstavis ir radijis vienkarSas neuzmanibas dél, MAN T&B
atbild tikai tdda gadijuma, ja ir parkapts galvenais piendkums. Galvenie pienakumi ir batiskakie
[flguma noteiktie pienakumi, bez kuriem nav iesp&jama pienaciga liguma izpilde, un uz kuru izpildi
Lietotajs ir palavies un drikstéja palauties.

VienkarSas neuzmanibas gadijuma attieciba uz galveno pienakumu parkapSanu TBDS atbildiba
aprobezojas ar tipiski paredzamiem zaud€&jumiem, tomér ne vairdk kd 100 % apméra no gada
maksas.

Paréjos gadijumos ir izslegta MAN T&B atbildiba vienkarsas neuzmanibas dé|
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Ja pakalpojums tiek sniegts bez maksas: Ta ka pakalpojums ir bezmaksas, vienkarsas
neuzmanibas gadijuma attieciba uz galveno pienakumu parkapsanu MAN T&B ir jagaranté tikai
tada rdpiba, kadu MAN T&B parasti nodrosina arT citos darfjumos.

5.3 Citas atrunas

5.3.1

5.3.2

5.3.3

MAN T&B neatbild par to, ka Lietotaja transportlidzekli, kuriem tiek sniegti pakalpojumi, ir
laba stavoklii. Pakalpojumi paredzéti vienigi Lietotdja atbalstam; atbildibu par noteikumu
ievéroSanu, ka art par transportlidzek|u stavokli un izmanto$anu uznemas transportlidzek|a
turétajs vai vaditajs. Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos nav ieklauts nosacijums
par RIO Box un/vai RIO raiditaju, un/vai TBM2 nodrosinasanu.

Atbilstosi Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem uznémums nenes nekadu atbildibu
un/vai neuznemas nekadas garantijas saistibas attieciba uz ieriu nodrosinasanu.

Tapat, balstoties uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, uznémums neuznemas
nekadas garantijas saistibas un/vai atbildibu par sniegto pakalpojumu trikumiem (it Tpasi
par iztrOkstoSiem vai klddainiem datiem) un/vai par zaudéjumiem, kas raduSies
transportlidzeklu, RIO Box un/vai RIO raiditaju, un/vai TBM2 nepareizas darbibas un/vai
atteices gadijuma, un/vai par gadijumiem, kad Lietotajs datus ir ievadijis k|Gdaini.

Tapat, balstoties uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, uznémums neuznemas
nekadas garantijas saistibas un/vai atbildibu, ja neatkarigi no iemesliem Lietotajs nav
sanémis zinojumu par gaidamo apkopi un/vai iesp&jamo bojajumu gadijumu, un Lietotdjam
tadée| radusSies zaud&jumi.

6 Darbibas laiks un uzteikSana

6.1 Darbibas laiks

VienoSanas par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem tiek noslégta uz nenoteiktu laiku.

6.2 UzteikSana

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Lietotajs jebkura laikd var atteikties no Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem,
neievérojot nekadu terminu attieciba uz MAN T&B; lauzt vieno$anos par noteikumiem
Lietotajs var arT RIO platform3, deaktivizéjot to.

Svarigs noradijums klientiem ar TBM2 transportlidzekliem: Péc tam, kad RIO portala ir
deaktivizéts MAN ServiceCare, ta paSa transportliidzekla atkartota aktivizéSana
pakalpojumam MAN TeleMatics vairs nav iespéjama.

MAN T&B var atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem parastaja kartiba
ménesa beigas, ievérojot tris (3) ménesu terminu.

Abam Pusém ir tiesibas lauzt [igumu svarigu iemeslu dé|.

Ja kada iemesla d€| tiek uzteikti Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi, tad RIO platformas
visparigie noteikumi un citi Pakalpojumu visparigie noteikumi, ja tadi noslégti par citiem
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7.2

pakalpojumiem, netiek skarti. Tomér, ja kdda iemesla dé| tiek uzteikti RIO platformas
visparigie noteikumi, tad spéku taja pasa bridi zaudé arT Sie Pakalpojumu visparigie
noteikumi.

Pakalpojumu sniegSana, pamatojoties uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem,
atkariga no ta, vai ir noslégti un turpina pastavéet visparigie noteikumi par citiem, talak
minétajiem MAN T&B vai treSo pusu pakalpojumiem: §aja gadijuma — RIO platformas
visparigie noteikumi. Ja kada iemesla dé| tiek uzteikti So citu pakalpojumu visparigie
noteikumi, tad taja pasa bridi spéku zaudé arT Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi.

Svarigs noradijums klientiem ar TBM2 transportlidzekliem: MAN ServiceCare M
pakalpojuma sniegSana ir atkariga no t§, vai ir noslégta vienoSanas par RIO platformas
visparigajiem noteikumiem, ka arTf MAN Bridge pakalpojuma visparigajiem noteikumiem, un
vai tas joprojam ir spéka.

6.26 So citu un/vai tre$o pudu pakalpojumu snieg$ana ir atkariga no ta, vai ir noslégti un turpina
pastavét Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi: §aja gadijuma — nav. Ja kada iemesla dé|
tiek uzteikti Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi, tad taja pa3a bridi spéku zaudé art citi
pakalpojumi un/vai treSo pusu pakalpojumi, ka arT saistiba ar tiem noslégta Pakalpojumu
visparigo noteikumu vienosanas.

Konfidencialitate

MAN T&B un Lietotajs apnemas neizpaust otras Puses konfidencialo informaciju, k& art izmantot to
tikai $o Pakalpojumu visparigo noteikumu izpildei un ar tiem saistitajiem mérkiem. Sis pienakums ir
speka vél trTs (3) gadus péc liguma beigam.

So noteikumu 7. punkta minéta konfidencialitate nav jaievéro, ja konfidenciala informacija, (i) kas
attiecas uz otru Pusi, jau ir bijusi zinama bridi, kad tiek noslégta vienoSanas par Pakalpojumu
visparigajiem noteikumiem, un tas ir pieradams vai art péc tam klust zinama no treSajam pusém un
ja vienlaikus nav parkapts pienakums ievérot konfidencialitati; (ii) bridr, kad tiek noslégta vienoSanas
par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, jau ir bijusi publiski zinama vai arT tiek darita publiski
zinama veélak, ja vien ar to netiek parkapti Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi; (iii) ja Puse
informaciju ar iepriek§€ju otras Puses piekriSanu drikst izmantot citiem mérkiem, kas nav minéti
Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos, vai (iv) informacija ir jaatklaj, ja to pieprasa likuma
normas, tiesas vai iestades rikojums; ciktal iespéjams, Puse, kurai ir pienakums informaciju atklat,
apnemas iepriek$ informét par to otru Pusi un dot tai iespéju iebilst pret informacijas talaku
nodo$anu.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Citi noteikumi

Svarigs noradijums klientiem ar TBM2 transportlidzekliem: iegadajoties produktus ,,MAN
ServiceCare S” vai ,,MAN ServiceCare M” kopa ar produktu ,,MAN Bridge”, esoSais MAN
TeleMatics ligums automatiski tiek izbeigts.

Ja neparvaramas varas apstak|u dé| nav iesp&jams nodrosinat pakalpojumu pieejamibu, MAN T&B
uz So apstaklu laiku un to apméra tiek atbrivots no pienakuma nodrosinat pakalpojumus, ja vien
MAN T&B ir veicis piemérotus pasakumus iespéjamo seku novérSanai. Ar neparvaramo varu ir
jasaprot ikviens notikums arpus MAN T&B ietekmes iesp&jam, kura dé]l MAN T&B dal&ji vai pilniba
nevar pildit savus pienakumus, tai skaita uguns radtti bojajumi, pladi, streiki, likumigi lokauti, ka art
no MAN T&B neatkarigi traucéjumi uznémuma darbiba vai iestdzu rikojumi. Pie Siem iemesliem
pieder arT RIO platformas darbibas partraukums neparvaramas varas apstak|u dél.

MAN T&B apnemas nekavéjoties informét Lietotdju par neparvaramas varas apstak|u iestasanos
un to beigam, ka art darit visu iesp&jamo, lai nepielautu neparvaramas varas apstaklu rasanos un,
ciktal iespéjams, ierobeZotu to ietekmi.

Ja kads no So Pakalpojumu visparigo noteikumu punktiem zaudé spéku, tas neietekmé paréjo
noteikumu spéka esamibu. Puses apnemas aizstat speku zaudéjuso noteikumu ar spéka esosu
punktu, kas visprecizak atbilst spéka neesosa noteikuma jégai un mérkim. Ja Sajos Pakalpojumu
visparigajos noteikumos tiek konstatéti trakumi, tie ir atbilstoSi janovers.

MAN T&B ir tiesibas pilniba vai daléji nodot Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos minétas
tiesibas un/vai pienakumus uznémumiem, kuri ir saistiti ar uznémumu MAN T&B Akciju sabiedribu
likuma (AktG) 15. panta un turpmako pantu izpratné. Ja tiesibas un pienakumi tiek nodoti pilna
apmeéra, Lietotajam ir tiesibas atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.

Bez uznémuma MAN T&B iepriek$€jas rakstiskas piekrisanas Lietotajs nedrikst ne pilna, ne dalgja
apmeéra nodot treSajam personam 3ajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos minétas tiesibas
un/vai pienakumus.

Jebkadi Pakalpojumu visparigo noteikumu grozijumi un papildindjumi jaizdara rakstveida. Tas
attiecas arT uz vieno$anos, ja tada tiek slégta par rakstveida formas nepiecieSamibas atcelSanu.

Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi ir sagatavoti attiecigas valsts valoda; neatbilstibu gadijuma
prioritara ir originala versija vacu valoda.

Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi ir paklauti Vacijas Federativas Republikas likumiem (iznemot
tiestbu normu koliziju). Saistiba ar stridiem, kas izriet no Siem Pakalpojumu visparigajiem
noteikumiem vai ir saistiti ar tiem, ekskluziva jurisdikcija ir Minhenes tiesam.
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