MAN Truck & Bus SE EVEVANENY

Obowigzuje do 01/2021

Opis ustugi MAN Maintenance

Przeglad funkcji

Po utworzeniu pojazdéw floty w obszarze administracji na platformie RIO i zakupie rozwigzania MAN Mainte-
nance za posrednictwem Marketplace mozna korzysta¢ z nastepujacych ustug MAN Maintenance dla pojazdow
roznych kategorii:

Samochad cie-
Funkcja/dane zarowy MAN Autobus MAN Van MAN

Widok aktualnego stanu wszystkich X X Niedostepne
komponentéw wymagajacych konserwacji

Podglad dystansu pozostatego do X X X
przejechania przed kolejnym serwisowa-
niem

X (z wyjatkiem: Olej

Podglad pozioméw napetnienia ptynéw X X silnikowy
i
- AdBlue ptyn do spryskiwa-
czy)

Olej silnikowy (poziom napetnienia)
Paliwo
Ptyn do spryskiwaczy

Podglad stanu oktadziny hamulcowe;j X X Niedostepne

Podglad cisnienia w oponach (przy X X Niedostepne
dostepnym systemie nadzoru
cisnienia w oponach TPM MAN)

Lista raportow o uszkodzeniach wystanych
z X Niedostepne Niedostepne
aplikacji MAN Driver (zgtoszonych
przez

kie-

rowce)

Utworzenie specyficznych dla klienta X X X
komponentéw wymagajacych konserwacji
wraz z terminem wymagalnosci

Eksport plikow na lokalny X X X
komputer w postaci plikow CSV
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Dla samochodoéw ciezarowych z Modutem Telematik Board 2 (TBM2) musi zosta¢ ponadto aktywowany
produkt ,MAN Bridge”, w poréwnaniu z urzadzeniem RIO Box moze doj$¢ do nastepujacych ograniczen:

Réznice w jakosci danych / dostepnosci danych / wysytaniu danych
» Ro&znice w zakresie funkcjonowania w poréwnaniu z urzgdzeniem RIO Box / brak wykorzystania
kolejnych wersji produktu

Dalsze szczegéty znalez¢ mozna w opisie ustugi ,MAN Bridge”.

Informacje ogoéine

MAN Maintenance jest ustugg dla klientéw, ktérzy bez fizycznego dostepu do pojazdu chca by¢ informowani o
stanie technicznym pojazdu i na tej podstawie planowac wizyty w stacji obstugi.

Oprécz danych serwisowych przesylane sg tez poziomy paliwa i AdBlue oraz poziom oleju silnikowego
i ptynu do spryskiwaczy; takze stan klockow hamulcowych, a w przypadku dostepnego systemu nadzoru
ci$nienia powietrza w oponach MAN (TPM) — réwniez informacje o aktualnym cisnieniu w oponach.

Jako informacje dotyczgce konserwacji udostepniane sg istniejgce komponenty, np. stan osuszacza po-
wietrza, filtra powietrza lub wymiana oleju silnikowego. W kazdym przypadku korzystanie z przekazywa-
nych danych jest zalezne od
konfiguracji danego pojazdu.

Dane dotyczgce konserwaciji i pozostate dane dotyczgce stanu pojazdu przekazywane sg raz dziennie i zapisy-
wane w chmurze.

Wyswietla sie zawsze najbardziej aktualny dostepny stan.

Dodatkowo oprocz danych przestanych z pojazdu klient moze wprowadzi¢ wiasne komponenty i terminy ich
konserwacji. W ten sposéb mozna na przyktad planowa¢ konserwacje dodatkowych elementéw pojazdu lub
dodatkowe przeglady warunkowane stopniem eksploataciji.

Wymagania techniczne

Aby byto mozliwe korzystanie z MAN Maintenance, pojazdy muszg byé odpowiednio wyposazone:

Kategoria pojazdu: samochéd

ciezarowy Kategoria pojazdu: autobus Kategoria pojazdu: van
Zamontowany modut RIO-Box Zamontowany modut RIO-Box Zamontowany modut RIO-Box
(ktérego (ktérego (ktérego

udostepnienie nie jest czescig udostepnienie nie jest czescig udostepnienie nie jest czescig
niniejszych OWH dot. ustugi) niniejszych OWH dot. ustugi) niniejszych OWH dot. ustugi)
Lub: ) )

Zamontowany modut TBM2 z

aktywowang ustugg MAN Bridge

Aby byto mozliwe korzystanie z MAN Maintenance, miejsce pracy musi by¢ odpowiednio wyposazone:

* Urzadzenie z dostepem do Internetu np. komputer (nie jest udostepniany przez RIO) z systemem
operacyjnym Windows 7 lub nowszym
* Przegladarka internetowa (zalecamy aktualne wersje nastepujacych przegladarek: Google

Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge i Apple Safari. W przypadku
stosowania innych przegladarek nie mozemy zagwarantowac petnego zakresu funkgcji).
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Zalecenia

Ze wzgledu na zastosowang zasade wyzwalania raz dziennie (trigger once-a-day) do przenoszenia danych
dotyczgcych konserwaciji i stanu pojazdu zapton pojazdu musi by¢ wigczony, a silnik wylgczony. Ten stan
powinien trwac przez kilka sekund, tak aby mozliwe byto uruchomienie urzgdzen sterujgcych, a tym samym
przekazanie sygnatu. Ponadto w celu przeniesienia danych dotyczgcych konserwaciji i stanu pojazdu musi
by¢ nawigzane potaczenie zdalne pomigdzy zespotem nadawczym RIO a platforma.

Obowigzuje od 01/2021

Opis Ustugi MAN ServiceCare M

Informacje ogoélne

Ustuga MAN ServiceCare M stanowi oferte do samodzielnego lub proaktywnego zarzadzania pracami ser-
wisowymi. Ustuga moze by¢ wykorzystywana dla catej floty.

Samodzielne zarzadzanie pracami serwisowymi zapewnia maksymalng elastycznos¢. Mozna samodzielnie
zdecydowad, jakie dane serwisowe bedg przekazywane autoryzowanej stacji obstugi MAN, by w ten sposéb
zyskaé oszczednos¢ czasu, lub we wtasnym zakresie zarzgdza¢ danymi serwisowymi.

Proaktywne zarzgdzanie pracami serwisowymi gwarantuje doskonaty stan techniczny pojazdow dzieki prze-
widujgcemu planowaniu i inteligentnemu fgczeniu oczekujgcych terminéw prac serwisowych. Prowadzi to
do osiggniecia maksymalnej dostepnosci pojazdéw, podwyzszenia wartosci odsprzedazy oraz stanowi ufa-
twienie codziennej pracy.

W kazdym przypadku pragniemy zapewni¢ optymalng dostepnos¢ floty.

Ponadto klient moze w kazdej chwili sprawdzi¢ online terminy, status konserwacji, komponenty wymagajgce
naprawy oraz informacje dotyczgce usterek (przesytane przez aplikacje MAN Driver) oraz otrzymywac przez
e-mail zawiadomienia o oczekujgcych pracach serwisowych. Oprécz danych serwisowych przekazywane
sg tez stany napetnienia (paliwo, AdBlue, olej silnikowy i ptyn do spryskiwaczy). Przekazywane sg takze
informacje o stanie klockéw hamulcowych, a w przypadku dostepnego systemu nadzoru ci$nienia powietrza
w oponach MAN (TPM) — réwniez informacje o aktualnym ci$nieniu w oponach.

Jako informacje dotyczgce konserwacji udostepniane s3 istniejgce komponenty, np. wymiana oleju silniko-
wego, przeglad okresowy. W kazdym przypadku korzystanie z przekazywanych danych jest zalezne od
konfiguracji danego pojazdu.

Dodatkowo oprocz danych przestanych z pojazdu Uzytkownik moze wprowadzi¢ wtasne komponenty i ter-
miny ich konserwacji. W ten sposéb mozna na przyktad planowa¢ konserwacje dodatkowych elementow
pojazdu lub dodatkowe przeglady warunkowane stopniem eksploataciji.

Przeglad funkciji

Stan na: 1.09.2020 wersja 1/1 3



MAN Truck & Bus SE

VAN

Po utworzeniu pojazdéw floty w obszarze administracyjnym na platformie RIO i zakupie cyfrowej ustugi
MAN ServiceCare M dla tych pojazdéw za posrednictwem Marketplace, mozna korzysta¢ z nastepujgcych
funkcji MAN ServiceCare M dla pojazdéw roznych kategorii:

wych

i Pojazd inny
Funkcja/dan S?r:::: W | Autobus vanmaN | MZMAN(RIO
unkcjaidane ¢ eM Awa MAN Box w trybie
FMS)
Dane podstawowe w MAN Servi-
ceCare
- Dane pojazdu
- Umowy serwisowe Czesciowo Czesciowo
. . X X
- Przedtuzenia gwarancji dostepne dostepne '
- Zamawianie ustug w MAN
ServiceCare
- Przyporzadkowanie
warsztatu
Widok stanu wszystklch dost.e,p- X (standard X (standard
nych komponentéw wymagaja- X X FMS) FMS)?
cych serwisowania
sozostaiyen do koainogo serwiso- | X x | X(standard | X(standare
pozostaly ineg FMS) FMS)
wania
Samodzielne zarzadzanie pracami
serwisowymi i naprawami. Przeka-
zywanie komponentéw wymagaja-
cych konserwacji do autoryzowa- X X X
nej stacji obstugi MAN lub
samodzielne przejecie koordynaciji
i napraw Cze$ciowo
t
Podglad pozioméw napetnienia dostepne Czesciowo
ptynow dostepne®
- AdBlue X X
- Olgj silnikowy
- Paliwo
- Plyn do spryskiwaczy
Widok stanu klockéw hamulco- X X Niedostepne Niedostepne

' Przesytane dane pojazdu FMS oraz przyporzadkowanie warsztatu

2 Przesytane dane serwisowe FMS
3 Dostepne dane: AdBlue, paliwo
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Podglad warto$ci cisnienia w opo-
nach (przy dostepnym systemie
nadzoru ci$nienia powietrza w
oponach MAN TPM)

Lista zgtoszen szkdd wystanych
przez aplikacje MAN Driver (zgto- X Niedostepne
szonych przez kierowce)

Wykaz komponentow wymagaja-
cych serwisowania wraz z termi- X X X X
nem

Dla pojazdow ciezarowych z modutem Telematik Bord 2 (TBM2) musi zosta¢ ponadto aktywowany produkt
»,MAN Bridge”, w poréwnaniu z urzgdzeniem RIO Box moze doj$¢ do nastepujgcych ograniczen (patrz opis
ustugi MAN Bridge):

o Roznice w jakosci danych / dostepnosci danych / wysytaniu danych
e ROznice w zakresie funkcjonowania w poréwnaniu z urzgdzeniem RIO Box / brak wykorzystania
kolejnych wersji produktu

Warunek przesytania danych

Dane dotyczgce konserwaciji i pozostate dane dotyczgce stanu pojazdu przekazywane sg raz dziennie i
zapisywane w chmurze. Wyswietla sie zawsze najbardziej aktualny dostepny stan. Do przesytania danych
pojazdu zapton pojazdu musi by¢ wigczony, a silnik wytgczony. Ten stan powinien trwa¢ przez kilka sekund,
tak aby mozliwe byto uruchomienie urzgdzen sterujgcych, a tym samym przekazanie sygnatu. Ponadto musi
by¢ nawigzane potgczenie zdalne pomiedzy nadajnikiem RIO a platforma.

Wymagania techniczne

Warunkiem korzystania z ustugi MAN ServiceCare M jest odpowiednie wyposazenie pojazdow:

Samochod Autobus Pojazd inny niz MAN
ciezarowy MAN Van MAN (RIO Box w trybie
MAN FMS)

Urzadzenie RIO Box /

TBM3 (ktérego udostepnie-

nie nie jest ujete w OWH X X X X

dot. ustugi)

Alternatywnie:

Korzystanie z TBM2 z wersjg

;3;?\3\:::;?"5;2‘; i;IjA?l)\.lz ak X Niedostepne | Niedostepne X

Bridge (informacje o wers;ji

oprogramowania TBM2
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mozna uzyskac¢ w stacji ob-
stugi serwisowej MAN)

Warunkiem korzystania z ustugi MAN ServiceCare M jest nastepujgce wyposazenie stanowiska pracy:
e Urzadzenie z dostepem do Internetu np. komputer (nie jest udostepniany przez RIO) z systemem
operacyjnym Windows 7 lub nowszym
o Przeglagdarka internetowa (zalecamy aktualne wersje nastepujgcych przeglgdarek: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. W przypadku stosowania in-
nych przegladarek nie mozemy zagwarantowa¢ petnego zakresu funkgcji).

Inne

W zaleznosci od typu pojazdu, jego konfiguracji oraz zamontowanego modutu Telematik Bord (,TBM”) dane
moga nie by¢ widoczne w ogdle lub tylko w ograniczonym zakresie. Przez TBM rozumie sie modut RIO Box
lub w przypadku samochodu ciezarowego réwniez TBM2. Poza autoryzowang stacjg obstugi MAN wglad
do danych posiada takze wiasciwy dystrybutor krajowy MAN w celu zagwarantowania jakosci Swiadczonej
ustugi MAN ServiceCare M.

Ustuga MAN ServiceCare jest dostepna w wymienionych krajach: Austria, Belgia, Buigaria, Chorwacja,
Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg,
totwa, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Wegry,
Wiochy.
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