MAN Truck & Bus SE EVEVANENY

Valido até 01/2021
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TCG dos servicos através do servico MAN Maintenance

(os “TCG dos servigos”)

Objeto

Os TCG dos servicos existentes da MAN Truck & Bus SE (“MAN T&B”) regulam a prestacéo ao utiliza-
dor, via MAN T&B, dos servicos MAN T&B descritos no n.° 2, através da plataforma RIO operada
pela TB Digital Services GmbH (“TBDS”), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Munchen. Estes
TCG representam um acordo pontual adicional aos TCG da plataforma RIO ja acordados entre o
utilizador e a TBDS.

Salvo indicacdo expressa em contrario nestes TCG dos servigos, estes TCG dos servigos aplicar-
se-30 as disposicoes dos TCG da plataforma RIO acordadas entre o utilizador e a TBDS. Os con-
ceitos definidos nos TCG da plataforma RIO também se aplicam a estes TCG dos servigos.

Os TCG dos servigos sdo acordados através da plataforma RIO, de acordo com as disposigcdes do
n.° 2.2 dos TCG da plataforma RIO.

Depois de o(s) veiculo(s) MAN ter(em) sido criado(s) na area de administragdo da plataforma RIO,
o utilizador deve clicar, no Marketplace da plataforma RIO, no botdo para a aquisicdo do servico
MAN Maintenance. No ambito da ativagao do produto, o utilizador tem de confirmar estes TCG dos
servigos, nomeadamente as condi¢des de referéncia. O contrato referente ao respetivo servico MAN
Maintenance apenas entra em vigor mediante a confirmagéo de aceitagédo por parte da MAN T&B
(tal sera comunicado ao utilizador por escrito, via e-mail ou através da plataforma RIO). Além disso,
apos a submissdo de uma oferta por parte do utilizador e antes da aceitagdo da oferta pela MAN
T&B, a MAN T&B reserva-se o direito de efetuar uma analise de crédito, uma verificagdo do nimero
de identificagao fiscal do utilizador e uma verificagdo quanto a um eventual registo numa lista de
sangbes. Mesmo apds a aceitagao da oferta, a MAN T&B reserva-se o direito de efetuar regular-
mente uma verificagdo do numero de identificagéo fiscal e/ou uma verificagdo quanto a um eventual
registo numa lista de sangoes.

A utilizagao do servigo ocorre sob reserva de inexisténcia de qualquer impedimento ao seu cumpri-
mento, motivado por disposi¢des legais nacionais ou internacionais, em particular, de regulamenta-
gao relativa a controlo de exportagdes, bem como embargos ou outras limitagdes legais. O utilizador
compromete-se a apresentar todas as informacgdes e documentacao necessarias para a utilizagdo
do servigo. Os atrasos resultantes de verificagdes de exportacdo ou de processos de autorizagdo
suspendem temporariamente a prestacdo de servicos. Se ndo forem concedidas as autorizagdes
necessarias, os TCG dos servicos sao considerados nao firmados, ficando, assim, excluidos os
direitos a indemnizagao por perdas e danos decorrentes da ultrapassagem dos prazos referidos.

O disposto nos numeros 1 a 3 do subparagrafo 1 e no subparagrafo 2 do paragrafo 1 do artigo n.°
312i do Cdédigo Civil alemao nao se aplicam a celebragéo dos presentes TCG dos servigos.
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Servico MAN T&B

Durante o periodo de vigéncia destes TCG dos servigos, a MAN T&B presta o seguinte servigo
MAN T&B

ao utilizador:
Designagao Breve descrigao
MAN Maintenance MAN Maintenance oferece informagdes acerca do estado de manutengao

atual de um veiculo e permite o planeamento de marcagdes na oficina
sem o0 acesso fisico ao veiculo.

Indicagao importante: Relativamente aos requisitos em matéria de protecao de da-
dos, fazemos referéncia expressa ao n.° 8 dos TCG da plataforma. No ambito do tra-
tamento de dados de encomenda através da TBDS, e do ponto de vista do direito de
protecao de dados, o utilizador € responsavel e garante a admissibilidade do trata-
mento de dados pessoais dos titulares (motoristas e possivelmente outras pessoas).
Isto inclui a obrigagdo mais ampla de informagao do utilizador relativamente aos titu-
lares, bem como a criagdo de uma base juridica de protegdo dos dados pessoais.

2.2

3.2

3.3

3.4

A versao atualizada da descrigao detalhada do servigo, bem como dos requisitos técnicos e da
remuneragao a pagar pela

utilizagdo do servigo pode ser consultada no Marketplace da plataforma RIO no enderego web
https://rio.cloud e esta disponivel para download.

A disponibilidade da plataforma RIO para os servicos MAN T&B a prestar através dessa mesma
plataforma rege-se pelo disposto no n.° 3.2 dos TCG da plataforma RIO.

Remuneragao

A remuneragdo a pagar pelos servicos MAN T&B orienta-se pelas indicagdes na plataforma em
https://rio.cloud e é acrescida da taxa legal de IVA em vigor. A faturagéo é calculada pro rata tem-
poris, no caso dos meses nos quais o servico MAN T&B tenha sido contratado apenas para uma
parte do més em causa.

Apo6s a faturagéo por parte da MAN T&B, a remuneragao deve ser paga pelo utilizador ao operador
de servicos de pagamento indicado no n.° 4.2 dos TCG da plataforma RIO. Este pagamento tem
valor de quitagédo perante a MAN T&B.

Se, apesar de notificado anteriormente mediante aviso por escrito por parte da MAN T&B, o utiliza-
dor continuar em incumprimento, de acordo com estes TCG dos servigcos, a MAN T&B podera sus-
pender a prestacdo dos servigos até o pagamento dar entrada, mediante aviso prévio com a ante-
cedéncia minima de uma (1) semana.

Os precgos e as remuneragdes mencionados ndo incluem IVA a taxa legal nem impostos equipara-
veis. A MAN T&B cobra estes impostos ao utilizador adicionalmente a remuneragéo acordada.
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3.5

4.2

4.3

Na medida em que se aplicar uma autoliquidagdo ou um método de simplificagdo equiparavel (se-
gundo o qual o destinatario da entrega ou do servigo € obrigado a efetuar a declaragao voluntaria
ou aretengao do IVA ou de impostos equiparaveis), o utilizador deve efetuar a declaragéo voluntaria
ou a retengao a favor da autoridade fiscal competente e dentro do prazo legal previsto. Se tal me-
canismo for aplicado como opg¢ao, as partes acordam a aplicagcao deste mecanismo. Independen-
temente do que vai dito acima, em ambos os casos, 0s precos e as remunerag¢des sao calculados
sem IVA ou impostos equiparaveis e os pagamentos do utilizador a MAN T&B devem ser efetuados
pelo valor do preco estipulado por contrato e sem qualquer desconto.

O utilizador e a MAN T&B sado responsaveis pelo respetivo imposto aplicavel sobre o rendimento.

Os pregos e as remuneragdes mencionados nao incluem retengao na fonte a taxa legal ou impostos
equiparaveis. Se a remuneragéo estiver sujeita a retengdo na fonte a taxa legal, o utilizador nédo
pode deduzir do pagamento a MAN T&B quaisquer montantes de retengédo na fonte de acordo com
a legislagédo nacional do seu pais de residéncia. Além da remuneragdo acordada devida a MAN
T&B, o utilizador tem de pagar estes impostos, por conta prépria, as autoridades correspondentes,
devendo tal ocorrer em nome da MAN T&B.

Se entre os paises de residéncia da MAN T&B e do utilizador existir uma convengéo para evitar a
dupla tributagdo (“CDT”), o utilizador pode liquidar junto das autoridades competentes o montante
maximo de retencao na fonte definido segundo a CDT aplicavel, desde que se verifiquem os pres-
supostos para uma redugao da retengdo na fonte (se necessario, de zero). O utilizador & respon-
savel pelo cumprimento dos requisitos formais exigidos para uma redugao da retengao na fonte (se
necessario, de zero). Aquando da celebragéo do contrato, a MAN T&B emite ao utilizador um cer-
tificado de residéncia.

O utilizador compromete-se a apresentar a MAN T&B, de forma espontanea e imediata, um com-
provativo oficial do imposto retido em nome da MAN T&B. No caso de nao ser apresentado um
comprovativo oficial ou se tal ocorrer com atraso, o utilizador deve isentar a MAN T&B de quaisquer
prejuizos resultantes de tal falta de apresentagao ou atraso.

Alteracdes

As alteracdes dos TCG dos servigcos carecem da aprovagédo de ambas as partes, salvo estipulacao
em contrario no n.° 4.

No ambito da prestagédo dos servicos MAN T&B, a MAN T&B pode realizar alteragbes técnicas ra-
zoaveis, em especial se tal for necessario para melhorar a funcionalidade ou para cumprir requisitos
legais.

No ambito da prestagéo dos servicos MAN T&B, a MAN T&B também pode efetuar alteragdes de
conteudo, desde que, em termos de utilizagao do servigo, ndo seja diminuida a oferta de servigos
disponivel para o utilizador ou que o utilizador ndo tenha contestado esta alteragéo conforme o n.°
4.4 em baixo.
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As alteragOes razoaveis no ambito da prestagdo dos servigos MAN T&B e os agravamentos de
precos adequados sdo apresentados ao utilizador na forma escrita, sendo concedida ao utilizador
a possibilidade de contestar uma alteragdo no prazo de seis (6) semanas. A ndo-contestagao (por
escrito ou via e-mail) de uma alteragdo razoavel dos servigos/aumento razoavel da remuneragao no
prazo de seis (6) semanas sera assumida como consentimento da alteragédo de servigos/do aumento
da remuneracgao, desde que, no ambito da notificagéo, o utilizador tenha sido alertado para as con-
sequéncias legais correspondentes. Caso o utilizador conteste uma alteragéo de servigos/um au-
mento da remuneragao, assiste a MAN T&B o direito de rescisdo imediata dos TCG dos servigos
face ao utilizador. Por outro lado, a qualquer momento, o utilizador também pode rescindir os TCG
dos servigos de forma ordinaria ou desativar o seu registo do servigo MAN Maintenance na plata-
forma RIO.

5 Garantia legal e responsabilidade

5.1  Garantia legal

51.1 O utilizador tem o dever de comunicar imediatamente a MAN T&B qualquer falha dos ser-
vigos MAN T&B. As falhas dos servigos MAN T&B serdo eliminadas pela MAN T&B dentro
de um prazo razoavel. Se a eliminagdo de uma falha fracassar mais de duas (2) vezes
dentro de um prazo razoavel, o utilizador tem o direito de rescindir os TCG dos servigos a
titulo extraordinario.

Outras reclamagoes do utilizador regem-se pelo estipulado no n.° 5.2.

51.2 Excluem-se reclamacbes de defeitos, excetuando aquelas causadas pelo utilizador ou por
um dos seus agentes.

5.2 Responsabilidade

A MAN T&B assume a responsabilidade por danos causados com dolo e/ou por negligéncia gros-
seira da MAN T&B ou dos seus agentes. No caso de danos decorrentes de negligéncia simples da
MAN T&B ou dos seus agentes, a MAN T&B ndo assume qualquer responsabilidade, em virtude
de o servigo ser gratuito. A MAN T&B assume a responsabilidade por danos causados por negli-
géncia da diligéncia devida pela MAN T&B ou dos seus agentes, apenas em caso de violagéo de
um dever fundamental. Consideram-se obrigagdes fundamentais as obrigagdes contratuais que sao
essenciais a correta execugdo do contrato e cujo cumprimento o utilizador tomou e podia tomar por
garantido.

Se a violagao de tais deveres fundamentais se dever a negligéncia simples, a responsabilidade da
MAN T&B ficara limitada aos danos normalmente previsiveis. De resto, exclui-se a responsabilidade
da MAN T&B por negligéncia simples.

Se um servigo MAN T&B for prestado gratuitamente: Se a violagao de tais deveres fundamentais
se dever a negligéncia simples, perante o carater gratuito do servico MAN T&B, a MAN T&B apenas
€ responsavel pela diligéncia que costuma aplicar em matérias do funcionamento interno da MAN
T&B.
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5.3  Outras exclusoes

5.3.1

5.3.2

5.3.3

A MAN T&B nao é responsavel pelo bom estado dos veiculos do utilizador para os quais
sejam prestados os servigos MAN T&B. Os servigos MAN T&B servem unicamente de apoio
ao utilizador, cabendo ao detentor e/ou ao motorista a responsabilidade pelo cumprimento
das disposi¢des legais e por assegurar a correta utilizagdo e o bom estado dos veiculos. A
disponibilizagédo das RIO Box e/ou unidades de emissao RIO e/ou TBM2 nao faz parte dos
presentes TCG dos servigos. Os TCG dos servigos néo incluem qualquer tipo de garantia
legal e/ou responsabilidade por este equipamento.

Da mesma forma, os TCG dos servigos também néo incluem qualquer garantia legal e/ou
responsabilidade por servicos MAN T&B insuficientes (em especial por dados em falta ou
incorretos) e/ou por danos resultantes de falhas de funcionamento e/ou avarias de veiculos,
das RIO Box e/ou das unidades de emissédo RIO e/ou das TBM2 e/ou da introdugao incor-
reta de dados por parte do utilizador.

Da mesma forma, os TCG dos servigos também néo incluem qualquer garantia legal e/ou
responsabilidade por servicos MAN T&B insuficientes (em especial por dados em falta ou
incorretos) e/ou por danos resultantes de falhas de funcionamento e/ou avarias de veiculos,
das RIO Box e/ou das unidades de emissido RIO e/ou das TBM2 e/ou da introdugao incor-
reta de dados por parte do utilizador.

6 Duracgéo e rescisdo do contrato

6.1 Duracgéo do contrato

Os TCG dos servigos sdo acordados por periodo indeterminado.

6.2 Rescisdo

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

O utilizador pode rescindir de forma ordinaria os TCG dos servigos, sem ter de cumprir
qualquer prazo imposto pela MAN T&B; uma rescisdo também pode ser realizada através
da desativacéo da plataforma RIO por parte do utilizador.

A MAN T&B pode rescindir de forma ordinaria os TCG dos servigos mediante um aviso
prévio de trés (3) meses, contados até ao final desse terceiro més.

Isto ndo afeta o direito de rescisao do contrato por justa causa.

Uma rescisado destes TCG dos servigos, seja por que motivo for, ndo interfere com os TCG
da plataforma RIO ou eventuais TCG dos servigos acordados relativos a outros servicos
MAN T&B. Uma rescisdo dos TCG da plataforma RIO, seja por que motivo for, implica, ao
mesmo tempo, o término simultaneo dos presentes TCG dos servicos.

A prestagao dos servicos MAN T&B ao abrigo dos presentes TCG dos servigos depende da
celebragéo e da renovagao dos seguintes TCG dos servigos diferentes (com a MAN T&B
ou terceiros): TCG da plataforma RIO, MAN Bridge (para veiculos que estdo equipados
com um TBM2).
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7.2

8.2

8.3

8.4

6.2.6 A rescisdo destes TCG dos servigos diferentes, seja por que motivo for, implica, ao mesmo
tempo, o término simultaneo dos presentes TCG dos servigos.

Confidencialidade

A MAN T&B e o utilizador comprometem-se a guardar sigilo no que toca as informagdes confiden-
ciais da outra parte e de utilizar estas informagdes apenas no dmbito dos presentes TCG dos servi-
¢os e do objetivo com eles visado. Este compromisso mantém-se durante um periodo de trés (3)
anos apos a cessacao do contrato.

As regras de confidencialidade do n.° 7 acima n&o se aplicam se as informagdes confidenciais (i) ja
forem comprovadamente do conhecimento da outra parte aquando da celebragdo dos TCG dos
servigos ou se serem divulgadas posteriormente por terceiros, sem que seja infringido um acordo
de confidencialidade, (ii) forem divulgadas durante ou apds a celebragdo dos TCG dos servigos,
contanto que tal ndo ocorra com base numa infragdo dos presentes TCG dos servigos, (iii) puderem
ser utilizadas por uma parte, e com a autorizagao prévia da outra parte, para outros fins fora das
presentes TCG dos servigos, ou (iv) tiverem de ser divulgadas devido a obrigagdes legais ou medi-
ante ordem de um tribunal ou de uma autoridade; na medida do permitido e possivel, a parte obri-
gada a divulgar as informagdes notificara previamente a outra parte, dando-lhe a oportunidade de
tomar as medidas necessarias para se opor a divulgagao.

Outras disposigoes

Se os servicos MAN T&B nao puderem ser disponibilizados por motivos de forga maior, a MAN T&B
fica isenta de os disponibilizar durante o periodo e dentro do ambito em que tal ocorra, desde que
a MAN T&B tenha tomado as medidas adequadas para evitar as consequéncias que dai advenham.
Forca maior inclui qualquer evento que escape ao dmbito de influéncia da MAN T&B e que evite
que a MAN T&B cumpra uma parte ou todas as suas obrigag¢des, incluindo danos por incéndio,
inundagdes, greves e lockouts, bem como falhas de funcionamento por motivos que n&o Ihe sejam
imputaveis ou decisdes administrativas. Inclui-se aqui também uma falha da plataforma RIO devido
a forga maior.

A MAN T&B informara imediatamente o utilizador sobre a ocorréncia ou supresséo da forca maior
e tomara todas as medidas ao seu alcance para eliminar a forca maior e limitar, na medida do
possivel, as consequéncias que dai advenham.

A eventual nulidade, presente ou futura, de algumas disposi¢cdes dos presentes TCG dos servigos
nao afeta a validade das restantes disposigdes. No lugar das disposi¢des nulas, as partes acordarao
disposicdes validas com o mesmo espirito e finalidade das disposi¢cdes nulas. Sera, assim, preen-
chida uma eventual lacuna nos presentes TCG dos servigos.

A MAN T&B esta autorizada a fazer uma cessao integral ou parcial de direitos e/ou deveres emer-
gentes destes TCG dos servigos a empresas que estejam relacionadas com a MAN T&B ao abrigo
do artigo 15.° e seguintes da lei alema relativa as sociedades (AktG). No caso da cesséao integral
de todos os direitos e deveres, o utilizador tem o direito de rescindir estes TCG dos servigos.

Sem a aprovacgao prévia escrita por parte da MAN T&B, o utilizador ndo esta autorizado a fazer uma
cesséo integral ou parcial a terceiros de direitos e/ou deveres emergentes destes TCG dos servigos.
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8.5 Quaisquer alteragbes ou aditamentos aos presentes TCG dos servigos tém de ser efetuadas por
escrito. O mesmo vale para um acordo sobre a supressao da obrigatoriedade da forma escrita.

8.6  Os presentes TCG dos servigos estdo disponiveis em varios idiomas. Em caso de divergéncia, pre-
valece a versdo original em lingua alema.

8.7  Os presentes TCG dos servigos estdo sujeitos a legislagdo da Republica Federal da Alemanha (ex-
cluindo as regras de conflito de leis). Constitui foro competente para os litigios emergentes dos ou
relacionados com os presentes TCG dos servicos, Munique, com expressa renlncia a qualquer
outro.
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Valido a partir de 01/2021

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

TCG dos servigos através dos servicos MAN ServiceCare S e
MAN ServiceCare M

(os “TCG dos servigos”)

Objeto

Os TCG dos servigos existentes da MAN Truck & Bus SE (“MAN T&B”) regulam a prestagdo ao
utilizador, via MAN T&B, dos servigos descritos no n.° 2, através da plataforma RIO operada pela
TB Digital Services GmbH (“TBDS”), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Miinchen. Estes TCG
representam um acordo pontual adicional aos TCG da plataforma RIO ja acordados entre o utiliza-
dor e a TBDS.

Salvo indicagdo expressa em contrario nestes TCG dos servigos, estes TCG dos servigos aplicar-
se-30 as disposi¢cdes dos TCG da plataforma RIO acordadas entre o utilizador e a TBDS. Os con-
ceitos definidos nos TCG da plataforma RIO também se aplicam a estes TCG dos servigos.

Os TCG dos servigos sao acordados através da plataforma RIO, de acordo com as disposigbes do
n.° 2.2 dos TCG da plataforma RIO.

O servigo MAN ServiceCare ¢é disponibilizado nos niveis “S” e “M”. Os dois produtos complemen-
tam-se, ou seja, 0 ambito das suas funcionalidades aumenta em cada nivel.

Depois de o(s) veiculo(s) ter(em) sido criado(s) na area de administragdo da plataforma RIO, o
utilizador deve clicar, no Marketplace da plataforma RIO, no botao para a aquisigao do servigo MAN
ServiceCare S ou M. No ambito da ativagdo do produto, o utilizador tem de confirmar estes TCG
dos servicos, nomeadamente as condigbes de referéncia. Para que o0 servigo
MAN ServiceCare possa ser executado, no ambito do processo de ativagdo, € ainda obrigatorio
que, num passo adicional, o utilizador designe uma pessoa de contacto, inclusive dados de contacto
(da parte do utilizador), para cada veiculo selecionado para o servigo, assim como uma oficina
autorizada MAN (oficina que integre a rede MAN After Sales) como oficina do pais de origem, na
qual os trabalhos de manutengao deverao ser geralmente efetuados. Apenas uma oficina do pais
de origem pode ser atribuida a um veiculo. Para tal, a oficina do pais de origem deve estar locali-
zada num pais em que o MAN ServiceCare esteja desbloqueado. Consultar a esse respeito a des-
cricao dos servicos MAN ServiceCare S ou M. Dependendo do tipo de veiculo, o leque de oficinas
do pais de origem disponiveis pode ser limitado. O contrato referente ao respetivo servigo MAN
ServiceCare S ou M apenas entra em vigor mediante a confirmagéo de aceitagédo por parte da MAN
T&B (tal sera comunicado ao utilizador por escrito, via e-mail ou através da plataforma RIO). Além
disso, apos a submissdo de uma oferta por parte do utilizador e antes da aceitacdo da oferta pela
MAN T&B, a MAN T&B reserva-se o direito de efetuar uma analise de crédito, uma verificagdo do
numero de identificagao fiscal do utilizador e uma verificagdo quanto a um eventual registo numa
lista de sangdes. Mesmo apds a aceitacdo da oferta, a MAN T&B reserva-se o direito de efetuar
regularmente uma verificagdo do numero de identificagao fiscal e/ou uma verificagdo quanto a um
eventual registo numa lista de sangbes.

Versdo: 01.09.2020 Versao 1/1 8



MAN Truck & Bus SE EMIVZANENY

A utilizacio do servigo ocorre sob reserva de inexisténcia de qualquer impedimento ao seu cumpri-
mento, motivado por disposi¢des legais nacionais ou internacionais, em particular, de regulamen-
tagao relativa a controlo de exportagdes, bem como embargos ou outras limitagdes legais. O utili-
zador compromete-se a apresentar todas as informacdes e documentagdo necessarias para a
utilizagdo do servigo. Os atrasos resultantes de verificagbes de exportacdo ou de processos de
autorizacao suspendem

temporariamente a prestagao de servigos. Se nao forem concedidas as autorizagdes necessarias,
os TCG dos servigos sdo considerados ndo firmados, ficando, assim, excluidos os direitos a indem-
nizagao por perdas e danos decorrentes da ultrapassagem dos prazos referidos.

1.6 Este servigo destina-se Unica e exclusivamente a empresas que estejam sediadas num dos paises
indicados nas condigdes de referéncia e a empresarios que estejam abrangidos pelo artigo 14.° do
Cadigo Civil alemao.

1.7 O disposto nos numeros 1 a 3 do subparagrafo 1 e no subparagrafo 2 do paragrafo 1 do artigo n.°
312i do Cédigo Civil aleméo ndo se aplicam a celebragédo dos presentes TCG dos servigos.

2 Os servigos e requisitos técnicos

21 Durante o periodo de vigéncia destes TCG dos servigos, a MAN T&B presta um dos seguintes
servicos MAN T&B ao utilizador:

Designacgéo dos | Breve descrigdo dos servigos Remuneracgao
servigos em euros (li-
quido)

MAN ServiceC- | O MAN ServiceCare S informa o utilizador, sem qualquer | Gratuito
are S vinculo, sobre as datas de manutencao iminentes para
os seus veiculos registados para MAN ServiceCare, ofe-
recendo assisténcia na marcagao de datas de manuten-
¢do com uma oficina autorizada MAN a selecionar pelo
utilizador que nao tem de ser idéntica a oficina do pais
de origem. Os servigos prestados pela oficina autorizada
MAN nao fazem parte dos presentes TCG dos servigos.

MAN ServiceC- | Para além das funcionalidades do MAN ServiceCare S, o | Consultar o
are M MAN ServiceCare M permite ao utilizador decidir que Marketplace da
ambitos de manutencao seréo geridos e prestados pela plataforma RIO
oficina autorizada MAN selecionada. Ao mesmo tempo
sdo indicadas ao utilizador informagdes sobre o estado
de manutencgao atual do seu veiculo, possibilitando um
planeamento autébnomo das marcagdes na oficina.
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2.2

23

24

A versdo atualizada detalhada das descricdes dos dois servicos MAN ServiceCare S e M, bem
como os respetivos pregos podem ser consultados no Marketplace da plataforma RIO no endereco
web https://rio.cloud onde as descri¢gdes dos servigos estao disponiveis para download.

A disponibilidade da plataforma RIO para os servigos a prestar através dessa mesma plataforma
rege-se pelo disposto no n.° 3.2 dos TCG da plataforma RIO.

Indicagao importante: Relativamente aos requisitos em matéria de protegao de dados, faze-
mos referéncia expressa ao n.° 8 dos TCG da plataforma. No ambito do tratamento de dados
de encomenda através da TBDS, e do ponto de vista do direito de prote¢dao de dados, o
utilizador é responsavel e garante a admissibilidade do tratamento de dados pessoais dos
titulares (motoristas e possivelmente outras pessoas). Isto inclui a obrigagdo mais ampla de
informacao do utilizador relativamente aos titulares, bem como a criagao de uma base juri-
dica de protecao dos dados pessoais.

Ao processamento dos dados da ordem realizado sob os TCG da plataforma RIO s&o adicionadas
as seguintes disposi¢des para a prossecugao dos presentes TCG dos servigos: O utilizador autoriza
a MAN T&B, assim como a TBDS, a fornecer os dados necessarios a prestagcao do servico MAN
ServiceCare S ou M e a manutengao do veiculo do utilizador, quer a oficina do pais de origem a
selecionar pelo utilizador ou a qualquer outra oficina autorizada MAN selecionada pelo utilizador
em caso individual para a prestagdo dos servigos, quer ao importador MAN competente, para fins
de garantia da qualidade do servigo MAN ServiceCare. Trata-se de dados necessarios para a ma-
nutencgao iminente, como, p. ex., dados de contacto do cliente, n.° de identificagédo do veiculo, dados
de manutencéo, niveis de enchimento, pressdes dos pneus, calgos dos travoes, etc. Dependendo
do tipo de veiculo, da configuragdo do veiculo e do respetivo modulo de telematica de bordo
(“TBM”), os dados podem nao ser apresentados, ou entdo podem ser apresentados incompletos.
Um maddulo de telematica de bordo significa uma RIO Box ou um TBM2. O TBM2 envia os dados
para a plataforma T-Systems (designagao do produto: Logiweb/MAN TeleMatics). A plataforma T-
Systems reencaminha estas mensagens do veiculo para a plataforma RIO. Para o efeito, é neces-
sario continuar a guardar/processar uma parte dos dados na plataforma T-Systems.

Indicagao importante para clientes com veiculos TBM2: se um veiculo estiver equipado com
TBM2, o utilizador deve verificar as respetivas ligagées a interfaces (API) atuais antes da
compra do produto. Os sistemas externos/de terceiros como, por exemplo, o software de
logistica ou os desenvolvimentos automaticos estdo ligados a plataforma MAN TeleMatics
através da API; em caso de interface APl incompativel, existe o perigo de que nao seja pos-
sivel continuar a estabelecer a ligagdo aos sistemas externos/de terceiros. A MAN T&B nao
se responsabiliza nem assume qualquer despesa dos ajustes necessarios da interface efe-
tuados pelo cliente.

Remuneragao

A remuneragdo a pagar pelos servigos orienta-se pelas indicagbes na plataforma em
https://rio.cloud e é acrescida da taxa legal de IVA em vigor. A faturagado é calculada pro rata tem-
poris, no caso dos meses nos quais um servigo tenha sido contratado apenas para uma parte do
més em causa.
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3.3

3.4

3.5

Ap6s a faturagdo por parte da MAN T&B, a remuneragao deve ser paga pelo utilizador ao operador
de servigos de pagamento indicado no n.° 4.2 dos TCG da plataforma RIO. Este pagamento tem
valor de quitagédo perante a MAN T&B.

Se, apesar de notificado anteriormente mediante aviso por escrito por parte da MAN T&B, o utiliza-
dor continuar em incumprimento, de acordo com estes TCG dos servigos, a MAN T&B podera sus-
pender a prestacao dos servigos até o pagamento dar entrada, mediante aviso prévio com a ante-
cedéncia minima de uma (1) semana.

Os pregos e as remuneragdes mencionados nao incluem IVA a taxa legal nem impostos equipara-
veis. AMAN T&B cobra estes impostos ao utilizador adicionalmente a remuneragéo acordada.

Na medida em que se aplicar uma autoliquidagdo ou um método de simplificagao equiparavel (se-
gundo o qual o destinatario da entrega ou do servigo € obrigado a efetuar a declaragao voluntaria
ou a retengdo do IVA ou de impostos equiparaveis), o utilizador deve efetuar a declaragao voluntaria
ou a retencao a favor da autoridade fiscal competente e dentro do prazo legal previsto. Se tal me-
canismo for aplicado como opg¢ao, as partes acordam a aplicacdo deste mecanismo. Independen-
temente do que vai dito acima, em ambos o0s casos, 0s precos e as remunerag¢des sao calculados
sem IVA ou impostos equiparaveis e os pagamentos do utilizador a MAN T&B devem ser efetuados
pelo valor do preco estipulado por contrato e sem qualquer desconto.

O utilizador e a MAN T&B sao responsaveis pelo respetivo imposto aplicavel sobre o rendimento.

Os pregos € as remuneragdes mencionados nao incluem retengao na fonte a taxa legal ou impostos
equiparaveis. Se a remuneracgao estiver sujeita a retengdo na fonte a taxa legal, o utilizador nao
pode deduzir do pagamento a MAN T&B quaisquer montantes de retengéo na fonte de acordo com
a legislagdo nacional do seu pais de residéncia. Além da remuneragdo acordada devida a MAN
T&B, o utilizador tem de pagar estes impostos, por conta prépria, as autoridades correspondentes,
devendo tal ocorrer em nome da MAN T&B.

Se entre os paises de residéncia da MAN T&B e do utilizador existir uma convengéo para evitar a
dupla tributagao (“CDT”), o utilizador pode liquidar junto das autoridades competentes o montante
maximo de retencéo na fonte definido segundo a CDT aplicavel, desde que se verifiquem os pres-
supostos para uma redugao da retengao na fonte (se necessario, de zero). O utilizador é respon-
savel pelo cumprimento dos requisitos formais exigidos para uma redugao da retengéo na fonte (se
necessario, de zero). Aquando da celebragéo do contrato, a MAN T&B emite ao utilizador um certi-
ficado de residéncia.

O utilizador compromete-se a apresentar a MAN T&B, de forma espontanea e imediata, um com-
provativo oficial do imposto retido em nome da MAN T&B. No caso de ndo ser apresentado um
comprovativo oficial ou se tal ocorrer com atraso, o utilizador deve isentar a MAN T&B de quaisquer
prejuizos resultantes de tal falta de apresentagao ou atraso.

Alteragoes

As alteragdes dos TCG dos servigos carecem da aprovagdo de ambas as partes, salvo estipulacao
em contrario no n.° 4.
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4.2 No ambito da prestacao dos servigos, a MAN T&B pode realizar alteragdes técnicas razoaveis, em
especial se tal for necessario para melhorar a funcionalidade ou para cumprir requisitos legais.

4.3 No ambito da prestacdo dos servicos, a MAN T&B também pode efetuar alteragdes de conteudo,
desde que, em termos de utilizagdo do servigo, ndo seja diminuida a oferta de servigos disponivel para o
utilizador ou que o utilizador ndo tenha contestado esta alteragao conforme o n.° 4.4 em baixo.

4.4 As alteragbes razoaveis no ambito da prestacédo dos servicos e os agravamentos de pregos ade-
quados sdo apresentados ao utilizador na forma escrita, sendo concedida ao utilizador a possibili-
dade de contestar uma alteragéo no prazo de seis (6) semanas. A nao-contestagéo (por escrito ou
via e-mail) de uma alteragao razoavel dos servigos/aumento razoavel da remuneragao no prazo de
seis (6) semanas sera assumida como consentimento da alteragao de servigos/do aumento da re-
muneragao, desde que, no ambito da notificagdo, o utilizador tenha sido alertado para as conse-
quéncias legais correspondentes. Caso o utilizador conteste uma alteragdo de servigos/um au-
mento da remuneragao, assiste a MAN T&B o direito de rescisao imediata dos TCG dos servigos
face ao utilizador. Por outro lado, a qualquer momento, o utilizador também pode rescindir os TCG
dos servigos de forma ordinaria ou desativar o seu registo do servico MAN ServiceCare na plata-
forma RIO.

5 Garantia legal e responsabilidade

51 Garantia legal

51.1 O utilizador tem o dever de comunicar imediatamente a MAN T&B qualquer falha dos ser-
vigos. As falhas dos servigos serao eliminadas pela MAN T&B dentro de um prazo razoavel.
Se a eliminagéo de uma falha fracassar mais de duas (2) vezes dentro de um prazo razoa-
vel, o utilizador tem o direito de rescindir os TCG dos servicos a titulo extraordinario.

Quaisquer outras reclamagdes do utilizador regem-se pelo estipulado no n.° 5.2.

51.2 Excluem-se reclamacdes de defeitos, excetuando aquelas causadas pelo utilizador ou por
um dos seus agentes.

5.2 Responsabilidade

A MAN T&B assume a responsabilidade por danos causados com dolo e/ou por negligéncia gros-
seira da MAN T&B ou dos seus agentes.

A MAN T&B s6 responde por danos causados por negligéncia simples da MAN T&B ou dos seus
agentes, no caso de violagdo de uma obrigagdo fundamental. Consideram-se obrigagdes funda-
mentais as obrigagbes contratuais que sao essenciais a correta execugéo do contrato e cujo cum-
primento o utilizador tomou e podia tomar por garantido.

Se a violagao de tais obrigagbes fundamentais se dever a negligéncia simples, a responsabilidade
da TBDS ficara limitada aos danos normalmente previsiveis, contudo, no maximo a 100% da remu-
neragao anual.

De resto, exclui-se a responsabilidade da MAN T&B por negligéncia simples.
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5.3

6.2

Se um servigo for prestado gratuitamente considera-se que: se a violagdo de tais deveres funda-
mentais se dever a negligéncia simples, perante o carater gratuito do servigo, a MAN T&B apenas
€ responsavel pela diligéncia que costuma aplicar em matérias do funcionamento interno da MAN

T&B.

Outras exclusdes

5.3.1

5.3.2

5.3.3

A MAN T&B nao é responsavel pelo bom estado dos veiculos do utilizador para os quais
sejam prestados os servigos. Os servigos servem unicamente de apoio ao utilizador, ca-
bendo ao detentor e/ou ao motorista a responsabilidade pelo cumprimento das disposicoes
legais e por assegurar a correta utilizacdo e o bom estado dos veiculos. A disponibilizagdo
das RIO Box e/ou unidades de emissédo RIO e/ou TBM2 nao faz parte dos presentes TCG
dos servicos.

Os TCG dos servigos nao incluem qualquer tipo de garantia legal e/ou responsabilidade por
este equipamento.

Da mesma forma, os TCG dos servigos também nao incluem qualquer garantia legal e/ou
responsabilidade por servigos insuficientes (em especial por dados em falta ou incorretos)
e/ou por danos resultantes de falhas de funcionamento e/ou avarias de veiculos, das RIO
Box e/ou das unidades de emissdo RIO e/ou das TBM2 e/ou da introducdo incorreta de
dados por parte do utilizador.

Da mesma forma, os TCG dos servigos também nao incluem qualquer garantia legal e/ou
responsabilidade pela ndo-emissao, seja por que motivo for, de uma notificagdo ao utilizador
referente a uma manutengao iminente e/ou possivel evento danoso, e que dai tenha resul-
tado um dano para o utilizador.

Duragéo e rescisao do contrato

Duracgao do contrato

Os TCG dos servigos sdo acordados por periodo indeterminado.

Rescisao

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

O utilizador pode rescindir de forma ordinaria os TCG dos servigos, sem ter de cumprir
qualquer prazo imposto pela MAN T&B; uma rescisdo também pode ser realizada através
da desativagao da plataforma RIO por parte do utilizador.

Indicacdo importante para clientes com veiculos TBM2: Apds a desativagdo do MAN Servi-
ceCare no portal RIO, ndo sera mais possivel qualquer reativacdo do mesmo veiculo para
MAN TeleMatics.

A MAN T&B pode rescindir de forma ordinaria os TCG dos servigos mediante um aviso
prévio de trés (3) meses, contados até ao final desse terceiro més.

Isto ndo afeta o direito de rescisao do contrato por justa causa.
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6.25 Uma rescisdo destes TCG dos servigos, seja por que motivo for, ndo interfere com os TCG
da plataforma RIO ou eventuais TCG dos servigos acordados relativos a outros servigos.
Uma rescisdo dos TCG da plataforma RIO, seja por que motivo for, implica, ao mesmo
tempo, o término simultaneo dos presentes TCG dos servigos.

A prestagao dos servigos ao abrigo dos presentes TCG dos servigos depende da celebragao
e da renovagao dos seguintes TCG dos servigos diferentes (com a MAN T&B ou terceiros):
neste caso, os TCG da plataforma RIO. A rescisdo destes TCG dos servigos diferentes,
seja por que motivo for, implica, ao mesmo tempo, o término simultaneo dos presentes TCG
dos servicos.

Indicagéo importante para clientes com veiculos TBM2: Para além dos TCG da plataforma
RIO, o servico MAN ServiceCare M requer a celebragéo e renovacgéo dos TCG dos servigos
MAN Bridge.

6.2.6 A prestagdo dos seguintes servigos diferentes e/ou servigos terceiros depende da celebra-
¢ao e da renovacgao dos presentes TCG dos servigcos: neste caso, nenhuns. A rescisido
dos presentes TCG dos servigos, seja por que motivo for, implica, ao mesmo tempo, o tér-
mino simultidneo dos outros servigos e/ou servigos terceiros, assim como dos respetivos
TCG dos servigos acordados.

7 Confidencialidade

71 A MAN T&B e o utilizador comprometem-se a guardar sigilo no que toca as informagdes confiden-
ciais da outra parte e de utilizar estas informagdes apenas no ambito dos presentes TCG dos ser-
vigcos e do objetivo com eles visado. Este compromisso mantém-se durante um periodo de trés (3)
anos apos a cessacao do contrato.

7.2 As regras de confidencialidade do n.° 7 acima n&o se aplicam se as informagdes confidenciais (i) ja
forem comprovadamente do conhecimento da outra parte aquando da celebragdo dos TCG dos
servigos ou se serem divulgadas posteriormente por terceiros, sem que seja infringido um acordo
de confidencialidade, (ii) forem divulgadas durante ou apds a celebragao dos TCG dos servigos,
contanto que tal ndo ocorra com base numa infragao dos presentes TCG dos servigos, (iii) puderem
ser utilizadas por uma parte, e com a autorizagao prévia da outra parte, para outros fins fora das
presentes TCG dos servigos, ou (iv) tiverem de ser divulgadas devido a obrigagdes legais ou medi-
ante ordem de um tribunal ou de uma autoridade; na medida do permitido e possivel, a parte obri-
gada a divulgar as informagdes notificara previamente a outra parte, dando-lhe a oportunidade de
tomar as medidas necessarias para se opor a divulgagao.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Outras disposigoes

Indicacdo importante para clientes com veiculos TBM2: um contrato MAN TeleMatics exis-
tente é rescindido automaticamente ao comprar os produtos “MAN ServiceCare S” ou “MAN
ServiceCare M” em combinagado com o produto “MAN Bridge”.

Se os servigos ndo puderem ser disponibilizados por motivos de forga maior, a MAN T&B fica isenta
de os disponibilizar durante o periodo e dentro do Aambito em que tal ocorra, desde que a MAN T&B
tenha tomado as medidas adequadas para evitar as consequéncias que dai advenham. Forga maior
inclui qualquer evento que escape ao ambito de influéncia da MAN T&B e que evite que a MAN
T&B cumpra uma parte ou todas as suas obrigagdes, incluindo danos por incéndio, inundagoes,
greves e lockouts, bem como falhas de funcionamento por motivos que n&o Ihe sejam imputaveis
ou decisdes administrativas. Inclui-se aqui também uma falha da plataforma RIO devido a forga
maior.

A MAN T&B informara imediatamente o utilizador sobre a ocorréncia ou supressao da forga maior
e tomara todas as medidas ao seu alcance para eliminar a forgca maior e limitar, na medida do
possivel, as consequéncias que dai advenham.

A eventual nulidade, presente ou futura, de algumas disposi¢des dos presentes TCG dos servigos
nao afeta a validade das restantes disposigdes. No lugar das disposi¢des nulas, as partes acorda-
rdo disposi¢cdes validas com o mesmo espirito e finalidade das disposi¢des nulas. Sera, assim,
preenchida uma eventual lacuna nos presentes TCG dos servigos.

A MAN T&B esta autorizada a fazer uma cesséo integral ou parcial de direitos e/ou deveres emer-
gentes destes TCG dos servigos a empresas que estejam relacionadas com a MAN T&B ao abrigo
do artigo 15.° e seguintes da AktG. No caso da cesséo integral de todos os direitos e deveres, o
utilizador tem o direito de rescindir estes TCG dos servigos.

Sem a aprovacgédo prévia escrita por parte da MAN T&B, o utilizador ndo esta autorizado a fazer
uma cessao integral ou parcial a terceiros de direitos e/ou deveres emergentes destes TCG dos
Servicos.

Quaisquer alteragdes ou aditamentos aos presentes TCG dos servigos tém de ser efetuadas por
escrito. O mesmo vale para um acordo sobre a supressao da obrigatoriedade da forma escrita.

Os presentes TCG dos servigos estdo disponiveis em varios idiomas. Em caso de divergéncia,
prevalece a versao original em lingua alema.

Os presentes TCG dos servigos estdo sujeitos a legislagao da Republica Federal da Alemanha
(excluindo as regras de conflito de leis). Constitui foro competente para os litigios emergentes dos
ou relacionados com os presentes TCG dos servigos, Munique, com expressa renuincia a qualquer
outro.

* % %
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