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VOP sluzeb pro MAN Now
(,VOP sluzeb")

Predmét

Tyto VOP sluzeb spole€nosti MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B*) upravuji poskytovani sluzeb MAN T&B,
uvedenych v ¢lanku 0, tykajicich se platformy RIO, provozované spole¢nosti TB Digital Services GmbH
(,TBDS"), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Minchen, uzivatelllm, a to prostfednictvim MAN T&B.
Pfedstavuji samostatnou dohodu doplfiujici vS8eobecné obchodni podminky (VOP), které jiz byly
pro platformu RIO sjednané mezi uzivatelem a TBDS.

Pokud neni v téchto VOP sluzeb vyslovné upraveno jinak, uplatiuji se na tyto VOP sluzeb ustanoveni
VOP platformy RIO, které jiz byly sjednané mezi uzivatelem a TBDS. Pojmy definované ve VOP platformy
RIO plati i v pfipadé VOP sluzeb.

Tyto VOP sluzeb se sjednavaiji prostfednictvim platformy RIO podle ustanoveni uvedenych v ¢lancich 2.1
a 2.3 VOP platformy RIO.

Po vlozeni vozidla/vozidel MAN v administrativni ¢asti platformy RIO musi uzivatel na Marketplace
platformy RIO kliknout na pfislusné tlacitko pro ziskani sluzby MAN Now. Pfi po¢ate€nim otevfeni sluzby
MAN Now musi uzivatel potvrdit tyto VOP sluzeb véetné popisu vykonl. Teprve po potvrzeni pfijeti
ze strany MAN T&B (bude uzivateli sdéleno pisemné e-mailem nebo prostfednictvim platformy RIO) je
uzaviena smlouva o pfislusné sluzbé MAN Now.

MAN T&B si dale vyhrazuje pravo po podani nabidky uzivatelem a pred pfijetim nabidky ze strany MAN
T&B provést kontrolu bonity, kontrolu seznamu sankci a kontrolu DIC uzivatele. | po pfijeti nabidky si MAN
T&B vyhrazuje pravo provadét v pravidelnych intervalech kontrolu DIC, bonity a/nebo seznamu sankci.

Pouzivani této sluzby je s vyhradou, Ze plnéni nebude omezeno na zakladé narodnich nebo
mezinarodnich pfedpis(i, pfedev§im ustanovenimi o kontrole exportu a embargy nebo jinymi pravnimi
omezenimi. UZivatel se zavazuje poskytnout veSkeré informace a podklady nutné k vyuzZivani sluzby.
Prodlevy na zakladé kontrol exportu nebo povolovacich fizeni pfechodné zneplatfiuji poskytovani sluzeb.
Nejsou-li udélena pfislusna povoleni, plati VOP sluzeb jako neuzaviené; naroky na nahradu Skody se
v tomto smyslu a kvuli vySe uvedenému piekroceni Ihaty vyluCuji.

§ 312i odst. 1 véta 1 &. 1 az 3 a véta 2 némeckého obcanského zakoniku neplati pfi uzavieni téchto VOP
sluzeb.
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Sluzba MAN T&B

MAN T&B poskytuje béhem doby platnosti téchto VOP sluzeb uzivateli nasledujici sluzby MAN T&B:

Nazev Strucny popis sluzby MAN T&B Odména
sluzby v eurech
MAN T&B (netto)
MAN Now Sluzba MAN Now uvadi zakaznikilm moznosti dovybaveni i ziskani | Bezplatné

funkci vozidla (funkce). Zobrazeni té&chto moznosti je zalozeno
na zakladé kontroly kompatibility mozného dovybaveni a funkci
s pfislusnym vozidlem na zakladé vyrobnich dat pfislusného vozidla.
Zvolené dovybaveni a funkce Ize rezervovat pfimo na MAN Now.

V zavislosti na pfisluSnych funkci jsou tyto bud za uhradu nebo
zdarma.

Detailni popis pInéni, jakoz i technické pozadavky a odména, kterou je nutno zaplatit za vyuzivani sluzby,
jsou k dispozici k nahlédnuti &i ke stazeni v aktualni podobé na Marketplace platformy RIO na adrese
https://rio.cloud.

Dostupnost platformy RIO pro pfislusné sluzby MAN T&B se Fidi podle ¢lanku 3.2 VOP platformy RIO.

Zmény
Zmény téchto VOP sluzeb vyzaduji souhlas obou stran, pokud neni v ¢lanku 3 upraveno jinak.

MAN T&B muze v ramci poskytovani sluzeb MAN T&B provadét pfiméfené technické zmeény, pfedevsim
pokud je to nutné pro zlep$eni funkénosti nebo pro dodrzeni zakonnych pozadavka.

MAN T&B muze v ramci poskytovani sluzeb MAN T&B provadét i zmény obsahu, pokud tim nebude
omezena nabidka sluzeb vuci uzivateli z hlediska uzivani sluzby MAN T&B nebo pokud uZivatel nebude
zméné rozporovat podle ¢lanku 3.4 nize.

PfiméFené zmény sluzeb v rdmci poskytovani sluzeb MAN T&B a pfimé&fené zvySeni ceny budou uzivateli
oznameny v textové podobé a bude mu pfitom poskytnuta moznost vznést proti zméné do Sesti (6) tydn(
namitku. Nevysloveni namitky (pisemné nebo e-mailem) proti pfiméfené zméné sluzeb / zvySeni odmény
do Sesti (6) tydnU se povazuje za souhlas se zménou sluzeb / zvySenim odmény, pokud byl uzivatel
v ramci oznameni zmény upozornén na tyto pravni dusledky. Pokud by uzivatel se zménou sluzeb /
zvySenim odmén nesoubhlasil, pfislus§i MAN T&B pravo okamzitého vypovézeni VOP sluzeb vuci uzivatel;
kromé toho muze uzivatel tyto VOP sluzeb také kdykoliv fadné vypovédét nebo deaktivovat svou registraci
sluzby MAN Now na platformé RIO.

Zarucni plnéni a odpovédnost
Zaruéni plnéni

4.1.1  Uzivatel okamzité oznami MAN T&B nedostatky sluzeb MAN T&B. MAN T&B odstrani nedostatky
sluzeb MAN T&B béhem pfiméfené Ihity. Pokud se odstranéna zavada béhem pfiméfené doby
znovu projevi dvakrat (2), je uzivatel opravnén k mimoradnému vypovézeni VOP sluzeb.

Ostatni naroky uzivatele se fidi dle ¢lanku 4.2.
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4.2

4.3

5.2

4.1.2 Naroky na odstranéni vady se vylu€uji, pokud byla pfiina zavinéna uzivatelem nebo jim
povéfenymi osobami.

Odpovédnost

MAN T&B ruci za Skody, které zplsobi MAN T&B nebo ji povéfené osoby Uumysiné a/nebo hrubou
nedbalosti. Za Skody zpusobené MAN T&B nebo jejimi povéfenymi osobami z lehké nedbalosti je
odpovédnost na zakladé bezuplatnosti sluzby vylou€ena. Za Skody zakladajici se na opominuti vlastni
peclivosti ze strany MAN T&B nebo jejich povéfenych osob odpovida MAN T&B pouze tehdy, pokud byla
porusena zakladni povinnost. Kardinalnimi povinnostmi jsou dulezité povinnosti, které umozniuji Fadnou
proveditelnost smlouvy a na jejichz pInéni uzivatel spoléhal a smél spoléhat.

Pfi lehké nedbalosti tykajici se poruseni téchto zakladnich povinnosti musi MAN T&B, s ohledem
na bezplatnost sluzby MAN T&B, odpovidat pouze za péci, kterou MAN T&B vénuje vlastnim
zélezitostem.

Ostatni vylouceni

43.1 MAN T&B neodpovida za fadny stav vozidel uzivatele, pro které jsou poskytovany sluzby MAN
T&B. Sluzba MAN T&B slouzi vyluéné pro podporu uzivatele; odpovédnost za dodrzovani
predpisu a za pouzivani vozidel je na majiteli nebo Fidi¢i. Poskytovani RIO-box( a/nebo vysilacich
zafizeni RIO a/nebo TBM2 neni soucasti VOP sluzeb. V rdmci téchto VOP sluzeb se na né
neposkytuje zadna zaruka a/nebo se za né nepfebird Zzadna odpovédnost.

4.3.2 Vramcitéchto VOP sluzeb se také neposkytuje zaru€ni pinéni a/nebo se neprebira odpovédnost
za to, Zze dovybaveni a funkce uvedené ve sluzbé MAN T&B jsou pro zakazniky neomezené
vyuzivatelné, pokud byl zménén technicky stav vozidla oproti vyrobnimu stavu.

43.3 Vramci téchto VOP sluzeb se neposkytuje ani zaruka a/nebo odpovédnost za chybné sluzby
MAN T&B (pfedevsim za chybéjici nebo chybna data) a/nebo za Skody zpuUsobené chybnou
funkci a/nebo vypadky vozidel, RIO boxt a/nebo RIO vysilacl a/nebo TBM2 a/nebo nespravnymi
udaji uzivatele.

4.3.4 V ramcitéchto VOP sluzeb se také neposkytuje zaru¢ni plnéni a/nebo se neprebira odpovédnost,
kdyz z jakychkoliv divodt nedoslo k informovani uzivatele o nastavajici udrzbé a uzivateli pak
vznikla $koda.

Doba platnosti a vypovéd

Doba platnosti

Tyto servisni VOP se uzaviraji na dobu neurcitou.

Vypovéd

52.1 MAN T&B muze VOP sluzeb fadné vypovédét pfi dodrzeni Ihuty tfi (3) mésicl ke konci mésice.

5.2.2  Pravo na okamzité vypovézeni smlouvy ze zavazného divodu timto zlGstava nedotéeno.

5.2.3 Vypovéd téchto VOP sluzeb z jakéhokoliv dlivodu se netyka VOP platformy RIO nebo jinych VOP
sluzeb MAN T&B. Vypovéd VOP platformy RIO z jakéhokoliv diivodu na druhé strané ukoncuje
ke stejnému datu také tyto VOP sluzeb.
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5.2.4  Poskytovani sluzeb MAN T&B za téchto VOP sluzeb je zavislé na uzavfeni a trvani platnosti VOP
platformy RIO. Vypovéd VOP platformy RIO z jakéhokoliv divodu ukonc&uje ke stejnému datu také
tyto VOP sluzeb.

Duavérnost

MAN T&B a uzivatel se zavazuji zachovavat mi¢enlivost v pfipadé dalSich dlvérnych informaci a pouzivat
je vyluéné k plnéni téchto VOP sluzeb a s tim souvisejicich ucell. Tato povinnost plati po ukon&eni
smlouvy po dobu tfi (3) let.

Ustanoveni o zachovavani miéenlivosti dle ¢lanku 7 nahofe se neuplatiiuje, pokud byly dlvérné
informace (i) druhé strané prokazatelné znamy jiz pfi uzavieni VOP sluzeb nebo ji poté sdéleny treti
stranou, aniz by tim bylo poru$eno ujednani o zachovavani mi€enlivosti, (ii) vefejné znamy pfi uzavirani
téchto VOP sluzeb nebo byly hned poté vefejné oznameny, pokud se toto nezaklada na poruseni VOP
sluzeb, (iii) nebo byly jednou stranou druhé strané sdéleny na zakladé pfedchoziho souhlasu k uzivani
pro jiné ucely mimo ramec téchto VOP sluzeb nebo (iv) musi byt sdéleny na zakladé zakonné povinnosti
nebo z rozhodnuti soudu nebo jiného Gfadu; protoze je mozné, ze bude strana povinna podat informaci
o tom, pfedem druhou stranu informovat a poskytne ji tak pfilezitost, proti sdéleni informace zasahnout.

Ostatni ujednani

Pokud neni poskytnuti sluzeb MAN T&B mozné zasahem vy3si moci, je MAN T&B po tuto dobu zbavena
povinnosti poskytovat sluzby MAN T&B v rozsahu dusledkd zasahu vy$si moci, pokud MAN T&B
neprovede pfiméfena opatfeni na odstranéni dusledk(l zasahu vy$Si moci. Vy$s§i moci se rozumi kazda
udalost mimo rozsah vlivu MAN T&B, ktera spole€nosti MAN T&B zcela nebo ¢astecné zabrani v pInéni
povinnosti, v€etné pozaru, zaplavy, stavky a zakonné vyluky a ji nezavinénych provoznich poruch nebo
Ufednich opatfeni. Sem patfi i vypadek platformy RIO na zakladé vy$$i moci.

MAN T&B uZivateli ihned oznami vyskyt nebo pominuti zasahu vy35i moci a bude se s maximalnim
nasazenim snazit odstranit a maximaln& omezit nasledky zasahu vyssi moci.

Castedna nebo Uplna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP sluzeb nema vliv na platnost zbylych
ustanoveni. Na misto neu&innych ustanoveni strany sjednaji u¢innd ustanoveni, ktera se budou co
nejvice bliZit smyslu a ucelu neudinného ustanoveni. Chybéjici ustanoveni v téchto VOP sluZeb budou
sjednana odpovidajicim zpisobem.

Spole€nost MAN T&B je opravnéna postoupit prava a/nebo povinnosti plynouci z téchto VOP sluZeb zcela
nebo Castecné spoleCnostem, které jsou propojeny se spolec¢nosti MAN T&B ve smyslu § 15 a nasl.
némeckého zakona o akciovych spole¢nostech AktG. V pfipadé uplného postoupeni vSech prav a
povinnosti je uzivatel opravnén vypovédét tyto VOP sluzeb.

Uzivatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu MAN T&B opravnén zcela nebo ¢astecné postoupit
prava a/nebo povinnosti plynouci z téchto VOP sluzeb tfetim osobam.

Zmény a doplnéni téchto VOP sluzeb vyzaduji pisemnou formu. Totéz plati i pro dohodu o zruseni
pozadavku na pisemnou formu.

Tyto VOP sluzeb jsou k dispozici v pfisluSnych jazykovych verzich, pfi€emz v pfipadé rozpord ma
pfednost némecké originalni znéni.
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7.7 Tyto VOP sluzeb se fidi pravem Spolkové republiky Némecko (s vylou€enim kolizniho prava). Vyluénym
mistné pfislusnym soudem v pfipadé sporu plynoucich z téchto VOP sluzeb nebo v souvislosti s nimi je
Mnichov.
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