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MAN Now’n palvelusopimusehdot
("palvelusopimusehdot”)

Sopimuksen kohde

Tama MAN Truck & Bus SE:n ("MAN T&B") palveluehtosopimus saatelee0 kohdassa kuvattujen MAN
T&B -palveluiden tarjoamista TB Digital Services GmbH:n ("TBDS"), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807
Minchen, hallinnoiman RIO-alustan kautta MAN T&B:ltd kayttajalle. Se on lisdsopimus jo kayttajan ja
TBDS:n valilla solmittuihin RIO-alustaehtoihin.

Mikali naissa palveluehdoissa ei toisin ole maaritetty, naihin palveluehtoihin sovelletaan kayttajan ja
TBDS:n valilla sovittuja RIO-alustaehtoja. RIO-alustaehdoissa maaritetyt kasitteet patevat myods naiden
palveluehtojen osalta.

Palveluehdot sovitaan RIO-alustasta alustaehtojen 2.1 ja 2.3 kohtien maaritysten mukaisesti.

Kun MAN-ajoneuvo(t) on tallennettu RIO-alustan RIO-yllapitoalueelle, kayttdjan on napsautettava RIO-
alustan markkinapaikassa painiketta kyseisen MAN Now -palvelun hankintaa varten. Kun MAN Now -
palvelu avataan ensimmaista kertaa, kayttajan on vahvistettava ndma palveluehdot seka palvelukuvaus.
Vasta kun MAN T&B on vahvistanut vastaanoton (siitd iimoitetaan kayttajalle sahkopostilla tai RIO-
alustalla), sopimus MAN Now -palvelusta astuu voimaan.

MAN T&B pidattaa oikeuden tarkastaa luottokelpoisuuden, pakotelistan ja kayttdjan ALV--tunnuksen
tarjouksen jattamisen ja MAN T&B:n hyvaksymisen jalkeen. MAN T&B pidattaa oikeuden tarkastaa ALV-
numeron, luottokelpoisuuden ja/tai pakotelistan sdanndllisin valein myds tarjouksen hyvaksynnan jalkeen.

Palvelua voidaan kayttda silla ehdolla, ettd toiminnan toteutukselle ei ole esteitd kansallisten ja
kansainvalisten maaraysten, etenkin vientivalvontamaaraysten sekd kauppasaartojen tai muiden
oikeudellisten rajoitusten perusteella. Kayttaja on velvoitettu antamaan kaikki tiedot ja asiakirjat, joita
tarvitaan palvelun kayttéon. Vientitarkastusten tai luvanmydntdmismenettelyn aiheuttamat viivastykset
keskeyttavat palvelujen tuottamisen valiaikaisesti. Mikali tarvittavia lupia ei myobnnet3,
palveluehtosopimuksia ei ole solmittu; oikeudet vahingonkorvaukseen ovat poissuljettuja silta osin ja
ennalta mainittujen viivastymisien vuoksi.

Saksan siviililain 312i §:n 1 kohdan 1 lauseen 1-3 numerot ja 2 lause eivat pade naita alustaehtoja
solmittaessa.
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2 MAN T&B -palvelu

2.1 MAN T&B antaa naiden palveluehtojen voimassaoloaikana kayttajan kayttéén seuraavan MAN T&B -

palvelun:
MAN T&B - | MAN T&B -palvelun lyhyt kuvaus Korvaus
palvelun euroina
nimi (netto)
MAN Now MAN Now -palvelu nayttda asiakkaalle vaihtoehtoja ajoneuvojen | Maksuton

toimintojen (ominaisuuksien) jalkiasentamiseksi ja ostamiseksi. Nayttd
tapahtuu mahdollisten  jalkiasennusten ja ominaisuuksien
yhteensopivuuden tarkistuksen perusteella kyseisen ajoneuvon kanssa
kunkin ajoneuvon tuotantotietojen pohjalta.

Valitut jalkiasennukset ja ominaisuudet voidaan varata suoraan MAN
Now’sta. Ominaisuudesta rijppuen nadama ovat maksullisia tai
maksuttomia.

Yksityiskohtainen palvelukuvaus seka tekniset vaatimukset ja palvelun kaytésta maksettava korvaus ovat
nahtdvissa ja ladattavissa uusimpana versiona RIO-alustan markkinapaikassa osoitteessa

https://rio.cloud.

2.2 RIO-alustan kaytettavyys sen kautta annettavalle MAN T&B -palvelulle maarittyy RIO-alustaehtojen
kohdan 3.2 mukaisesti.

3 Muutokset

3.1 Naiden palveluehtojen muutokset vaativat molempien osapuolien hyvaksynnan, sikali kuin tassa 3
kohdassa ei ole muuta maaritetty.

3.2 MAN T&B saa tehdd MAN T&B -palvelun tarjonnan puitteissa kohtuullisia teknisida muutoksia, ennen
kaikkea silloin, kun se on tarpeellista toimintakyvyn parantamiseen tai lainmukaisten vaatimusten
noudattamiseen.

3.3 MAN T&B voi tehdd MAN T&B -palvelun puitteissa alustaan myds sisalléllisid muutoksia, sikali kuin ne
eivat heikennd kayttajan palvelutasoa tai kayttdja ei ole vastustanut naitd muutoksia kohdan 3.4
mukaisesti.

3.4 Kohtuullisista palvelumuutoksista MAN T&B -palvelun tarjonnassa ja kohtuullisista hinnankorotuksista
iimoitetaan kayttajalle kirjallisesti ja hanelle annetaan samalla mahdollisuus vastustaa muutosta kuuden
(6) viikon sisalla. Mikali kohtuullista palvelumuutosta/hinnankorotusta ei vastusteta (kirjallisesti tai
sahkopostilla) naiden kuuden (6) viikon sisalla, palvelumuutoksen/hinnankorotuksen katsotaan olevan
hyvaksytty, sikali kuin kayttajalle on ilmoituksen yhteydessa tiedotettu naista oikeudellisista vaikutuksista.
Jos kayttdjd vastustaa palvelumuutosta/hinnankorotusta, MAN T&B voi irtisanoa kayttdjan kanssa
solmitun palvelusopimuksen valittdmasti; lisdksi kayttaja voi irtisanoa nama palveluehdot tavanomaisesti
milloin tahansa tai passivoida rekisterdintinsd MAN ServiceCare -palveluun RIO-alustalla.

4 Takuu ja vastuu

4.1 Takuu
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4.2

4.3

52

4.1.1 Kayttaja ilmoittaa MAN T&B:lle MAN T&B-palvelujen virheen valittdmasti. MAN T&B poistaa MAN
T&B -palvelun virheen kohtuullisen ajan sisalla. Jos virheen poistaminen epaonnistuu kaksi (2)
kertaa kohtuullisen ajan sisélla, kayttdjallda on oikeus irtisanoa tdma palveluehtosopimus
erityisperusteella.

Kéayttdjan muut vaateet maaraytyvat kohdan 4.2 mukaisesti.
4.1.2  Korvausvaatimukset ovat poissuljettuja, mikali aiheuttajana on kayttaja tai tdman edustaja.
Vastuu

MAN T&B vastaa vahingoista, jotka ovat aiheuttaneet MAN T&B:n tai tdman edustajan tahallinen teko
jaltai torkea huolimattomuus. Vastuu on poissuljettu palvelun maksuttomuuden vuoksi vahingoille, jotka
aiheuttaa MAN T&B:n tai tdman edustajien lieva huolimattomuus. MAN T&B vastaa vahingoista, jotka
aiheuttaa MAN T&B tai tdman edustajien oman huolellisuuden laiminlyonti, sikali kuin kyseessa on
olennaisen velvollisuuden loukkaaminen. Olennaiset velvollisuudet ovat sopimusvelvollisuuksia, jotka
mahdollistavat sopimuksen asianmukaisen toteutuksen ja joiden tayttamiseen kayttaja on luottanut ja sai
luottaa.

Kun kyseessa on lieva huolimattomuus tallaisten olennaisten velvollisuuksien loukkaamisessa, MAN T&B
takaa, ottaen huomioon MAN T&B -palvelun maksuttomuuden, sen lisdksi vain samanlaisen
huolellisuuden kuin MAN T&B soveltaa itse.

Muut poissulkemiset

43.1 MAN T&B ei vastaa kayttdjan MAN T&B -palvelua hyddyntavien ajoneuvojen asianmukaisesta
tilasta. MAN T&B -palvelun tarkoituksena on ainoastaan kayttajan tukeminen; haltija tai kuljettaja
on vastuussa maaraysten noudattamisesta seka ajoneuvojen kaytosta ja tilasta. RIO--boksien
jaltai RIO-1ahetysyksikkojen ja/tai TBM2:n kayttdonluovutus ei kuulu ndiden palveluehtojen piiriin.
Emme vastaa siitd naiden palveluehtojen puitteissa.

4.3.2 Vastaavasti ndissa palveluehdoissa ei anneta takuuta ja/tai oteta vastuuta siita, etta asiakas voi
kayttdéda MAN T&B -palvelussa nakyvia jalkiasennuksia ja ominaisuuksia ilman rajoituksia, jos
ajoneuvon tekninen kunto on muuttunut tuotantotilasta.

4.3.3 \Vastaavasti ndiden palveluehtojen puitteissa ei vastata puutteellisista MAN T&B -palveluista
(erityisesti puuttuvista tai virheellisistd tiedoista) ja/tai vahingoista, jotka ovat aiheutuneet
virhetoiminnosta ja/tai ajoneuvojen, RIO-boksien, RIO-Idhetysyksikkdjen ja/tai TBM2:n
toimintahairidista tai kayttdjan vaarin syottamista tiedoista.

4.3.4 \Vastaavasti ndiden palveluehtojen puitteissa ei oteta vastuuta siita, ettd kayttajalle ei ole mista
syista tahansa ilmoitettu tulevasta huollosta, minka vuoksi kayttajalle on syntynyt vahinko.

Kesto ja irtisanominen

Kesto

Palveluehtosopimus solmitaan maaraamattdmaksi ajaksi.

Irtisanominen

52.1 MAN T&B voi irtisanoa ndma palvelusopimusehdot kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla
kuukauden loppuun.

52.2 lIrtisanominen tarkeasta syysta pysyy voimassa molemmille osapuolille.
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52.3 Taman palveluehtosopimuksen irtisanominen mistd syystd tahansa ei vaikuta RIO-
alustaehtosopimuksen ja mahdollisesti muista MAN T&B -palveluista solmittujen
palvelusopimusten voimassaoloon. RIO-alustaehtosopimuksen irtisanominen mistd syysta
tahansa paattdd kuitenkin aina myds tdman  palveluehtosopimuksen samana
paattymisajankohtana.

524 MAN T&B -palveluiden tarjonta naiden palvelusopimusehtojen puitteissa riippuu RIO-alustan
sopimusehtojen solmimisesta ja kestosta. RIO-alustan sopimusehtojen irtisanominen mista
syysta tahansa paattaa aina myds nama palvelusopimusehdot samana paattymisajankohtana.

6 Salassapitovelvollisuus

6.1 MAN T&B ja kayttaja sitoutuvat noudattamaan vaitiolovelvollisuutta toisen osapuolen luottamuksellisista
tiedoista seka kayttamaan niita ainoastaan naiden palveluehtojen ja niiden tarkoitusperien soveltamiseen.
Tama velvoite on voimassa kolme (3) vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen.

6.2 Ylla olevassa 7 kohdassa maaritettya salassapitoa ei sovelleta, kun toisen osapuolen luottamukselliset
tiedot (i) olivat jo todistetusti tiedossa palvelusopimusta solmittaessa tai tulevat tietoon kolmannelta
taholta, ilman ettd se loukkaa salassapitosopimusta, (ii) olivat yleisesti tiedossa palvelusopimusta
solmittaessa tai tulevat sen jalkeen yleisesti tietoon, sikali kuin se ei pohjaudu naiden palveluehtojen
loukkaamiseen, (iii) kun yksi osapuoli saa kayttaa niita toisen osapuolen luvalla muihin tarkoituksiin naiden
palveluehtojen ulkopuolella tai (iv) kun ne on saatettava tietoon lainmukaisten velvoitteiden tai
tuomioistuimen tai viranomaisten paatdksen perusteella. Sikali kuin sallittua ja mahdollista, tietoon
saattamiseen velvoitettu osapuoli tiedottaa siitd ennalta toiselle osapuolelle ja antaa talle mahdollisuuden
ryhtya toimenpiteisiin tietoon saattamista vastaan.

7 Muut maaraykset

7.1 Mikali MAN T&B -palvelujen tarjonta ei ole mahdollista ylivoimaisen esteen vuoksi, MAN T&B on
vapautettu vastuusta MAN T&B -palvelujen tarjonnan vaikutuksen keston ja laajuuden osalta, sikali kuin
MAN T&B on suorittanut asianmukaiset toimet seuraamusten valttdmiseksi. Ylivoimainen este on MAN
T&B:n vaikutuspiirin ulkopuolella oleva tapahtuma, joka estdd MAN T&B:n tayttdmasta velvollisuutensa
kokonaan tai osittain, mukaan lukien palovahingot, tulvat, lakot ja lailliset tydsulut sekd tdman
vaikutuspiirin ulkopuolella olevat toimintahairidt tai viranomaismaaraykset. Siihen kuuluu myds RIO-
alustan toimimattomuus ylivoimaisen esteen vuoksi.

MAN T&B ilmoittaa kayttajalle valittomasti ylivoimaisen esteen esiintymisen ja paattymisen seka pyrkii
tekemaan kaiken voitavansa ylivoimaisen esteen korjaamiseksi ja rajoittamaan sen vaikutukset niin hyvin
kuin mahdollista.

7.2 Jos néiden palveluehtojen jotkin maaraykset ovat tehottomia tai muuttuvat tehottomiksi, se ei vaikuta
muiden maaraysten vaikuttavuuteen. Osapuolet sopivat tehottoman maarayksen sijaan voimassa olevan
maarayksen, joka on mahdollisimman I&helld tehottoman maarayksen tarkoitusta ja paamaaraa. Naissa
palveluehdoissa oleva aukko taytetdan vastaavasti.

7.3 MAN T&B:lla on oikeus luovuttaa tdman palveluehtosopimuksen oikeuksia ja/tai velvollisuuksia kokonaan
tai osittain yrityksille, jotka ovat yhteydessd MAN T&B:hen Saksan osakeyhtidlain (AktG) 15 §:n jne.
mukaan. Jos kaikki oikeudet ja velvollisuudet luovutetaan kokonaan, kayttjalla on oikeus irtisanoa tdma
palveluehtosopimus.
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7.4 Kayttdja ei ole ilman MAN T&B:n antamaa Kkirjallista hyvaksyntda oikeutettu luovuttamaan tdman
palveluehtosopimuksen oikeuksia ja/tai velvollisuuksia kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle.

7.5 Naiden palveluehtojen muutokset ja taydennykset on tehtava kirjallisesti. Se patee myds tdaman
kirjallisuusvaatimuksen kumoamiselle.

7.6 Tama palveluehtosopimus on kaytettavissa eri kansalliskielilla, joskin alkuperaiselld saksankielisella
versiolla on ristiriitaisuuksien esiintyessa etusija.

7.7 Tahan palveluehtosopimukseen sovelletaan Saksan liittotasavallan lakia (sulkien pois lainvalinnan).
Toimivaltainen tuomioistuin riita-asioissa tai taman palvelusopimuksen suhteen on Munchenissa.

* % %
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