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Az MAN Now Altalanos Szolgaltatasi Feltételei
(,Altalanos Szolgaltatasi Feltételek”)

Targy

Az MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B”) Altalanos Uzleti Feltételei szabalyozzék a 0. pontban leirt, az MAN
T&B altal a TB Digital Services GmbH (,TBDS”), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Munchen altal
Uzemeltetett RIO platformon keresztlil a Felhasznalénak nyujtott MAN T&B szolgaltatasokat. Ezek
egyszeri megallapodast jelentenek a Felhasznald és a TBDS kozott létrejott és a RIO platformra
vonatkozo Altalanos Uzleti Feltételek kiegészitéseként.

Amennyiben ez a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben ettél eltéréen nincs szabalyozva, akkor ezen
Altalanos Szolgaltatasi Feltételekre a Felhasznalé és a TBDS kozott mar létrejott, RIO platformra
vonatkozé Altalanos Uzleti Feltételek alkalmazandok. A RIO platformra vonatkozé Altalanos Uzleti
Feltételekben meghatarozott fogalmak jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekre is vonatkoznak.

Felek a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben a RIO platformon a RIO platform Altalanos Uzleti
Feltételeinek 2.1 és 2.3 pontja szerinti rendelkezéseknek megfeleléen allapodnak meg.

Az MAN jarmnek/jarmlveknek a RIO adminisztracios terileten, a RIO platformon val6 rogzitése utan a
Felhasznalonak az MAN Now szolgaltatashoz a RIO platform piacterén a megfelelé gombra kell
kattintania. Az MAN Now szolgaltatas els6 alkalommal torténé megnyitasakor a Felhasznaldnak el kell
fogadnia az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket, beleértve a Szolgaltatas leirast is. Csak az elfogadas
MAN T&B altali visszaigazolasaval (ezt a Felhasznaloval irasban, e-mailben vagy a RIO platformon
keresztil kozlik) jon létre az MAN Now szolgaltatasi szerzédés.

Az MAN T&B ezenkivill fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznalé altali ajanlatadast kovetéen és
az ajanlat MAN T&B altali elfogadasa el6tt fizetbképességi vizsgalatot végezzen és ellenérizze a
szankcios listat és a felhasznalé kézosségi addészamat. Az ajanlat elfogadasat kovetéen is fenntartja
maganak az MAN T&B azt a jogot, hogy rendszeres id6kdzénkeént ellenérizze a kdzdssegi adészamot, a
fizetbképességet és/vagy a szankcios listat.

A szolgaltatas hasznalatara vonatkozdéan érvényes annak fenntartasa, hogy a teljesitést nemzeti és
nemzetkdzi elSirasok, kuléndsen exportellenérzési rendelkezések, valamint embargok vagy egyeéb jogi
korlatozasok nem akadalyozzak. Felhasznalé koételezi magat, hogy minden olyan informaciét és
dokumentumot atad, amely a szolgaltatas hasznélatdhoz szikséges. Az exportellenérzések vagy az
engedélyezési eljardsok miatti késedelmek a szolgaltatas nyujtasat atmenetileg hatalyon kivil helyezik.
A szilkséges engedélyek megtagadasa esetén az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek nem szamitanak
megallapodottnak; az erre vonatkozé és az el6bbiekben megnevezett hataridé-tullépés miatti kartéritési
igények kizartak.

A Polgari Torvénykényv 312i § 1. bekezdés 1. mondat 1-3 pontja és 2. mondata nem érvényesek a jelen
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek megkodtésekor.
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MAN T&B szolgaltatas

Az MAN T&B a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek érvényességének idétartama alatt a felhasznalo
részére a kovetkez6 MAN T&B szolgaltatast nydujtja:

Az MAN T&B Az MAN T&B szolgaltatas rovid leirasa Dijazas
szolgaltatas mértéke
megnevezése EUR-ban
(nettd)
MAN Now Az MAN Now szolgaltatas az ligyfél szamara utélag beszerelhetd | Ingyenes

kiegésziték, valamint jarmifunkcidk (funkcidk) megszerzésére
vonatkoz6 opcidkat jelez ki. A Kijelzés a lehetséges utdlag
beszerelhetd kiegészitéknek és funkcidknak az érintett jarmuvel
valéo kompatibilitdsanak vizsgalataval torténik, az adott jarmu
gyartasi adatai alapjan.

Akivalasztott utdlag beszerelhet6 kiegésziték és funkciok az MAN
Now szolgaltatasban kdzvetlenll megrendelheték. Az adott
funkciétol fliggbéen ezek téritéskotelesek vagy téritésmentesek.

A szolgaltatas részletes leirasa, valamint a miszaki kdvetelmények és a szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd dij az aktualis allapotnak megfeleléen a RIO platform piacterén a https://rio.cloud webhelyen
tekintheté meg és onnan tolthetd le.

A RIO platform rendelkezésre allasat az azon teljesitendd MAN T&B szolgaltatashoz a RIO platform
Altalanos Uzleti Feltételek 3.2 pontja szabalyozza.

Modositasok

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeinek modositasdhoz mindkét fél hozzajarulasa sziikséges,
amennyiben a jelen 3. pont ezt masképp nem szabalyozza.

Az MAN T&B az MAN T&B szolgaltatas nyujtdsanak keretein belll méltanyos technikai médositdsokat
végezhet, kiuléndsen amennyiben ezek ahhoz sziikségesek, hogy mikoddképességét javitsa vagy a
torvényi kovetelményeket betartsa.

Az MAN T&B az MAN T&B szolgaltatas nyujtasanak keretein belll tartalmi valtoztatasokat is végezhet,
amennyiben ezek a Felhasznaléval szembeni szolgaltatasi kinalatot az MAN T&B szolgaltatas
hasznalatara vonatkozéan nem szikitik vagy a felhasznalé a lenti 3.4 pontnak megfeleléen ezen
valtoztatas ellen nem emelt kifogast.

A szolgaltatas méltanyos modositasait az MAN T&B szolgaltatas teljesitésének keretein belll és a
méltanyos aremeléseket a Felhasznaldnak szdéveges formaban jelzik, mikdzben biztositjdk annak
lehet8ségét, hogy a valtoztatas ellen hat (6) héten belll kifogast emeljen. Ha Felhasznalé a méltanyos
szolgaltatasmaodositas/dijemelés ellen hat (6) héten bellli nem emel kifogast (irdsban vagy e-mailben),
ez a szolgéltatdsmodositashoz/dijemeléshez valé hozzajarulasnak tekintendd, amennyiben a kijelzés
keretében felhivtak a Felhasznalé figyelmét erre a jogkévetkezményre. Ha a Felhasznalé kifogast emelne
egy szolgaltatasmodositas/dijemelés ellen, akkor az MAN T&B-t a jelen Altaldnos Szolgaltatasi
Feltételekre vonatkozéan azonnali felmondasi jog illeti meg a Felhasznaléval szemben; ezenkiviil a
Felhasznalé a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket rendes felmondassal is barmikor felmondhatja,
illetve deaktivalhatja az MAN Now szolgaltatasra tortént regisztraciojat a RIO platformon.
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4.2

4.3

Szavatossag és felelésség
Szavatossag

4.1.1 Felhasznal6 az MAN T&B-nek haladéktalanul jelenti az MAN T&B szolgaltatasokkal kapcsolatos
hianyossagot. Az MAN T&B az MAN T&B szolgaltatasok hidnyossagait méltanyos hataridén belll
elharitia. Ha a hianyossag megszintetése méltanyos hataridén belll két (2) alkalommal
sikertelen, Felhasznalé jogosult a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket rendkiviili
felmondassal felmondani.

A Felhasznald egyéb igényeire a 4.2 pont vonatkozik.

4.1.2 Hianyossagok miatti igények kizartak, amennyiben az okot a Felhasznalé vagy a Felhasznald
egyik teljesitési segédje sajat maga okozta.

Felel6sség

Az MAN T&B felel azokért a karokért, amelyeket az MAN T&B vagy annak teljesitési segédei
szandékosan és/vagy sulyos gondatlansagbdl okoztak. A felel6sség a teljesités ingyenes jellege miatt
kizart olyan karok esetén, amelyeket az MAN T&B vagy teljesitési segédei egyszerli gondatlansagbol
okoztak. Azokért a karokért, amelyeket az MAN T&B vagy annak teljesitési segédei a szokasos
gondossag figyelmen kivil hagyasaval okoznak, az MAN T&B csak akkor felel, amennyiben azzal egy
lényeges kotelezettséget szeg meg. A Iényeges kotelezettségek olyan szerz8dési kotelezettségek,
amelyek a szerz8dés szabalyos végrehajtasat lehetévé teszik és azok teljesitésében a Felhasznalo bizott
és bizhatott.

llyen Iényeges kotelezettségek egyszerli gondatlansagbdl valé megszegése esetén a MAN T&B-nek a
MAN T&B szolgaltatas koltségmentességének figyelembevételével ezen tul csak azért a gondossageért
kell felelnie, amelyet a MAN T&B a sajat tigyeiben alkalmazni szokott.

Egyéb kizarasok

43.1 Az MAN T&B nem felel a Felhasznalé azon gépjarmiiveinek szabalyszer(i allapotaért, amelyekre
vonatkozdan az MAN T&B a szolgaltatast nyujtjia. Az MAN T&B szolgaltatas csupan a Felhasznald
tamogatasara szolgél; az el6irdsok betartdsaért, a jarmivek hasznalataért és allapotéért tovabbra
is az Uzembetarto, ill. a gépkocsivezetd felel. A RIO-Boxok és/vagy RIO addegységek és/vagy
TBM2 modulok rendelkezésre bocsatasa nem képezi a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek
részét. Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekkel ezért nem nyujtunk szavatossagot és/vagy
véllalunk felel6sséget.

432 Ennek megfeleléen a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekkel nem nyujtunk szavatossagot
és/vagy vallalunk felelésséget azért, hogy a MAN T&B szolgaltatas altal kijelzett utodlag
beszerelhetd kiegészitbk és funkciok az Ugyfél szamara korlatlanul hasznalhaték, ha a jarmi
miszaki allapotat a gyartasi allapothoz képest megvaltoztattak.

433 Ennek megfeleléen az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek értelmében nem nyujtunk szavatossagot
és/vagy vallalunk felel6sséget hianyos MAN T&B szolgaltatasok (kllonds tekintettel a hianyzo
vagy hibas adatokra) és/vagy olyan karok esetén, amelyeket a jarm{, a RIO Boxok és/vagy RIO
adoegyseégek és/vagy a TBM2 modulok hibas miikédése és/vagy kiesése és/vagy a Felhasznalé
altal hibasan megadott adatok okoznak.
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5.2

6.2

7.1

434 Ennek megfeleléen jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek értelmében nem nydjtunk
szavatossagot és/vagy vallalunk felel6sséget, ha barmilyen okbdl kifolydlag a felhasznald
értesitése a kdzelgé karbantartasrol elmaradt, és ebbdl kifolyélag a felhasznalét kar érte.

Futamidé és felmondas

Futamidé

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket a Felek hatarozatlan idére kotik.
Felmondas

521 Az MAN T&B az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket harom (3) hénap felmondasi hataridé
betartasaval a hénap végével mondhatja fel rendes felmondas utjan.

52.2 Felek fontos okbdl val6 felmondasi jogat ez nem érinti.

523 Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek barmely okbdl térténé felmondasa nem érinti a RIO
platformra vonatkozé Altalanos Uzleti Feltételeket és adott esetben létrejott mas MAN T&B
szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket. A RIO platformra vonatkozo
Altalanos Uzleti Feltételek barmely okbdl térténé felmondasa azonban ugyanabban az idépontban
megsziinteti a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket is.

52.4 Az MAN T&B szolgaltatasok jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek alapjan torténé nyujtasa a
RIO platform Altalanos Uzleti Feltételeinek megkotésétél és fennmaradasatdl fiigg. A RIO
platformra vonatkozé Altalanos Uzleti Feltételek barmely okbdl térténd felmondasa ugyanabban
az idépontban megsziinteti a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket is.

Titoktartas

Az MAN T&B és a Felhasznalé a mindenkori, a masik felet érint6 bizalmas informaciokkal kapcsolatban
titoktartasra kotelezik magukat és azokat csak a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek végrehajtasahoz
és az ezzel kdvetett célra hasznaljak. Ez a kotelezettség a szerz8dés megszlinését kévetd harom (3)
éves id6szakra tovabbra is fennall.

A fenti 7. pontban meghatarozott titoktartasi szabalyozas nem alkalmazandd akkor, ha a bizalmas
informaciokat (i) a mindenkori masik fél az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek megkétésekor igazolhatéan
mar ismerte vagy azok a késébbiekben harmadik fél altal valtak ismertté, anélkil hogy ezaltal titoktartasi
megallapodast szegne meg, (i) az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek megkétésekor kdzismertek vagy
azutan kozismertté teszik azokat, amennyiben ez nem a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek
megszegésén alapszik, (iii) az egyik fél a mindenkori méasik fél elézetes beleegyezésével jelen Altalanos
Szolgéltatasi Feltételeken kivil hasznalhatta vagy (iv) térvényi kdtelezettség alapjan vagy birésag vagy
hatésag elrendelésére k6zzé kell tenni; amennyiben megengedett és lehetséges a kozzétételre kotelezett
fél a mindenkori masik felet errdl elézetesen értesiti és alkalmat ad neki arra, hogy a kdzzététel ellen
eljarjon.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben az MAN T&B szolgéltatdsok rendelkezésre bocsatasa vis maior miatt nem lehetséges, az
MAN T&B-t a vis maior kihatasanak idétartamara és terjedelmére felmentést kap az MAN T&B
szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa aldl, amennyiben az MAN T&B méltanyos megel6zd
intézkedéseket hozott a kdvetkezmények elkerilésére. Vis maior alatt az MAN T&B hataskoren kivil es6
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minden olyan eseményt kell érteni, amely az MAN T&B koételezettségeinek teljesitését egészében vagy
részben akadalyozza, ideértve a tlizkarokat, aradasokat, sztrajkokat és jogos kizarasokat, valamint a neki
fel nem réhato lzemzavarokat és hatdségi intézkedéseket. Ez magaban foglalja a RIO platform vis maior
kdvetkeztében térténé lzemkiesését.

Az MAN T&B a felhasznalonak haladéktalanul bejelenti a vis maior keletkezésének, valamint
megsziinésének tényét és megtesz mindent a vis maior megsziintetésének és annak hatasainak
lehetéségek szerinti csdkkentésének érdekében.

Ha a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek egyes rendelkezései érvénytelenek vagy érvénytelenné
valnak, ez nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a Felek
altal megallapodott olyan érvényes rendelkezés Iép, amely az érvénytelen rendelkezés értelméhez és
céljahoz a legkdzelebb all. Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek hianyossagait felek ennek megfeleléen
potoljak.

Az MAN T&B jogosult a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben meghatarozott jogok és/vagy
kotelezettségek egészének vagy egy részének atruhazasara olyan vallalatokra, amelyek a német
részvénytorvény (AktG) 15. és azt kdvetd paragrafusai szerint az MAN T&B kapcsolt vallalatai. Az 6sszes
jog és kotelezettség teljes korii atruhazasa esetén a Felhasznald jogosult felmondani jelen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételeket.

Felhasznalonak az MAN T&B elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem jogosult a jelen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételekben meghatarozott jogok és/vagy kotelezettségek egészének vagy egy részének
harmadik fél részére torténé atruhazasara.

A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek modositasa vagy kiegészitése csak irasban érvényes. Ez
vonatkozik az irasbeliség kovetelményének megsziintetésérél szolé6 megallapodasra is.

A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek az adott orszagspecifikus valtozatokban all rendelkezésre,
eltérések esetén a német eredeti valtozat az iranyado.

Ajelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekre a Német Szovetségi Kéztarsasag joga vonatkozik (a kollizios
jog kizarasaval). A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekbdl vagy azokkal kapcsolatban eredd vita esetén
a kizardlagos birdi illetékesség helye Minchen.

* % %
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