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Ogoélne Warunki Handlowe swiadczenia ustugi MAN Now
(,OWH-Ustugi”)

Przedmiot

Ogodlne Warunki Handlowe Swiadczenia ustug MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B”) regulujg sposéb reali-
zacji na rzecz Uzytkownika ustug MAN T&B opisanych w punkcieO na Platformie RIO obstugiwanej przez
firme TB Digital Services GmbH (,TBDS”), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Minchen. Stanowig one
indywidualng umowe pomiedzy Uzytkownikiem a spotkg TBDS, bedaca zatgcznikiem do przyjetych juz
OWH dot. Platformy RIO.

Jesli niniejsze OWH-Ustugi nie zawierajg jednoznacznych, inaczej brzmigcych regulacji, to do niniejszych
OWH-Ustugi stosujg sie zapisy OWH dot. Platformy RIO, obowigzujgcych juz w stosunku pomiedzy Uzyt-
kownikiem i firmg TBDS. Pojecia zdefiniowane w OWH dot. Platformy RIO odnoszg sie takze do niniej-
szych OWH-Ustugi.

Niniejsze OWH-Ustugi zostaty zatwierdzone przez platforme RIO zgodnie z zapisami punktéw 2.1 i 2.3
OWH dot. Platformy RIO.

Po rejestracji pojazdu badz pojazdéw MAN w strefie administracyjnej RIO na platformie RIO Uzytkownik
musi klikng¢ w strefie Marketplace odpowiedni przycisk dotyczacy ustugi MAN Now. Przy pierwszym
otwarciu ustugi MAN Now Uzytkownik musi zatwierdzi¢ niniejsze OWH-Ustugi wigcznie z opisem $wiad-
czen. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi MAN Now nastepuje dopiero po potwierdzeniu przyjecia
Zlecenia przez firme MAN T&B (jest ono przekazywane Uzytkownikowi na pismie, pocztg elektroniczng
lub za posrednictwem platformy RIO).

Ponadto firma MAN T&B zastrzega sobie mozliwo$¢é oceny zdolnosci kredytowej, sprawdzenia wykazu
podmiotdéw objetych sankcjami oraz numeru NIP-Uzytkownika po ztozeniu oferty przez Uzytkownika, a
przed przyjeciem jej przez firme MAN T&B. Réwniez po przyjeciu oferty MAN T&B zastrzega sobie prawo
do regularnych kontroli numeru NIP, ocen zdolnosci kredytowej i/lub kontroli wykazu podmiotow objetych
sankcjami.

Korzystanie z ustugi podlega zastrzezeniu, ze jej realizacji nie uniemozliwiajg przeszkody wynikajgce z
przepisdw krajowych lub miedzynarodowych, a w szczegodlnosci przepisy dotyczace kontroli eksporto-
wych oraz embarga czy inne ograniczenia prawne. Uzytkownik zobowigzuje sie do przedtozenia wszel-
kich informacji i dokumentdw niezbednych do korzystania z ustugi. Opdznienia spowodowane kontrolami
eksportowymi lub procedurami zezwoleniowymi tymczasowo wstrzymujg swiadczenie ustugi. Jesli wyma-
gane zezwolenia nie zostang uzyskane, niniejsze OWH-Ustugi uznaje sie za nieobowigzujgce; wyklucza
to roszczenia odszkodowawcze w tym zakresie i roszczenia odszkodowawcze spowodowane przekro-
czeniem okreslonych wyzej termindw.

Do przedmiotu uzgodnienia niniejszych OWH-Ustugi nie stosujg sie § 312i ust. 1 zd. 1 nr. 1 do 3 oraz
zd. 2 niemieckiego kodeksu cywilnego.
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3.4

Ustuga MAN T&B

MAN T&B $wiadczy w okresie obowigzywania niniejszych OWH-Ustugi na rzecz Uzytkownika ponizsze
ustugi:

Nazwa Krotki opis ustugi MAN T&B Wynagro-
ustugi dzenie w
MAN T&B EUR (netto)
MAN Now Ustuga MAN Now pokazuje klientowi opcje doposazenia oraz zakupu | Nieodptatnie

funkcji pojazdu (features). Wyswietlanie nastepuje na podstawie
sprawdzenia kompatybilnosci potencjalnego doposazenia oraz funkcji
dla danego pojazdu na podstawie danych produkcyjnych danego po-
jazdu.

Wybrane opcje doposazenia oraz funkcje mozna zamawia¢ bezpo-
$rednio przez MAN Now. W zaleznosci od danej funkcji, sg one ptatne
lub bezptatne.

Szczegotowy opis Swiadczen objetych ustugg oraz wymagania techniczne i informacje o wynagrodzeniu
za korzystanie z ustugi mozna znalez¢ i pobra¢ w strefie Marketplace platformy RIO pod adresem

https://rio.cloud.

Dostepnosé platformy w zakresie wykonywanych ustug MAN T&B okreslona jest w punkcie 3.2 OWH dot.
Platformy RIO.

Zmiany

Zmiany niniejszych OWH-Ustugi wymagajg zgody obu Stron, o ile w punkcie 3 nie sg zawarte inaczej
brzmigce regulacje.

W ramach swiadczenia ustug firma MAN T&B moze dokonywaé stosownych zmian technicznych na Plat-
formie, szczegdlinie jesli jest to konieczne w celu ulepszenia jej funkcjonalnosci lub zapewnienia zgodno-
§ci z wymogami ustawowymi.

Firma MAN T&B moze tez w ramach swiadczenia ustug dokonywac¢ zmian tresci, o ile nie powodujg one
redukcji zakresu oferty ustug dla Uzytkownika w odniesieniu do zakresu korzystania przez niego z ustugi
MAN T&B lub jezeli Uzytkownik nie sprzeciwi sie tym zmianom zgodnie z punktem 3.4.

Stosowne zmiany swiadczen w ramach realizacji ustug MAN T&B oraz stosowne podwyzszenia wyna-
grodzenia sg przedstawiane Uzytkownikowi w formie tekstowej z jednoczesnym zapewnieniem mu moz-
liwosci wyrazenia sprzeciwu wobec zmiany w terminie szesciu (6) tygodni. Brak sprzeciwu (na pismie lub
przez e-mail) wobec stosownej zmiany ustugi i/lub podwyzszenia wynagrodzenia w ciggu tych szesciu (6)
tygodni bedzie jednoznaczny z wyrazeniem zgody na zmiane ustugi/podwyzszenia wynagrodzenia, o ile
Uzytkownik zostat poinformowany o tym skutku prawnym w ramach zgtoszenia zmiany. Jezeli Uzytkownik
sprzeciwit sie zmianie Swiadczenia/podwyzszeniu wynagrodzenia, firma MAN T&B ma prawo do natych-
miastowego wypowiedzenia niniejszych OWH-Ustugi wobec Uzytkownika; ponadto Uzytkownik moze w
kazdej chwili wypowiedzie¢ niniejsze OWH-Ustugi lub dezaktywowa¢ rejestracje ustugi MAN Now na plat-
formie RIO.

Rekojmia i odpowiedzialnos¢

Rekojmia
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4.2

4.3

4.1.1  Uzytkownik niezwtocznie poinformuje firme MAN T&B o wadach ustug MAN T&B. Firma MAN T&B
usunie wady ustug MAN T&B w stosownym czasie. Jesli usunigcie wady w stosownym czasie nie
powiodto sie dwa (2) razy, Uzytkownik ma prawo do nadzwyczajnego wypowiedzenia niniejszych
OWH-Ustugi.

Pozostate roszczenia Uzytkownika reguluje punkt 4.2.

4.1.2 Roszczenia z tytutu wad sg wykluczone, jesli powstaty w wyniku dziatania Uzytkownika lub oséb
dziatajgcych na jego zlecenie.

Odpowiedzialnos¢

MAN T&B ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku dziatania umysinego i/lub razgcego
zaniedbania ze strony firmy MAN T&B lub os6b dziatajgcych na jej zlecenie. Ze wzgledu na nieodptatnos¢
swiadczenia firma MAN T&B nie odpowiada za szkody spowodowane przez siebie lub osoby dziatajgce
na jej zlecenie wskutek zwyktego zaniedbania. MAN T&B odpowiada za szkody wynikajgce z niezacho-
wania przez firme MAN T&B lub osoby dziatajgce na jej zlecenie zasad zwyczajowej dbatosci wytgcznie
w razie naruszenia obowigzku kardynalnego. Obowigzki kardynalne to istotne obowigzki umowne, ktére
zasadniczo warunkujg i umozliwiajg nalezyte wykonanie umowy i ktérych spetnienia Uzytkownik oczeki-
wat i miat prawo oczekiwac.

W przypadku zwyklego zaniedbania obowigzkéw kardynalnych firma MAN T&B ponosi ze wzgledu na
nieodptatnosc¢ ustugi MAN T&B odpowiedzialnos¢ wytgcznie w ramach zasad dbatosci stosowanych przez
firme MAN T&B w sprawach wiasnych.

Dalsze wykluczenia

43.1 MAN T&B nie odpowiada za prawidlowy stan pojazdéw Uzytkownika, dla ktérych realizowana jest
ustuga MAN T&B. Ustuga MAN T&B stuzy wytgcznie jako wsparcie dla Uzytkownika; odpowie-
dzialno$¢ za przestrzeganie przepisdw i sposob wykorzystania oraz stan pojazdéw pozostaje po
stronie wiasciciela lub kierowcy. Udostepnienie modutéw RIO-Box i/lub nadajnikéw RIO i/lub mo-
dutéw TBM2 nie jest czescig niniejszych OWH-Ustugi. W ramach niniejszych OWH-Ustugi nie
udziela sie w tym zakresie rekojmi i nie ponosi sie odpowiedzialno$ci cywilnej.

4.3.2  Zgodnie z powyzszym przepisem, w ramach niniejszych OWH-Ustugi nie udziela sie rekojmi i nie
ponosi sie odpowiedzialnosci cywilnej za to, ze wyswietlane w ustudze MAN T&B opcje doposa-
zenia i funkcje sg dla Klienta dostepne bez ograniczen, jesli stan techniczny pojazdu zostat zmie-
niony w stosunku do stanu fabrycznego.

433 Zgodnie z powyzszym przepisem, w ramach niniejszych OWH-Ustugi nie udziela sie rowniez re-
kojmi ani nie ponosi sie odpowiedzialnosci cywilnej za wadliwe ustugi MAN T&B (a w szczegdlno-
Sci za brakujgce lub nieprawidtowe dane) i/lub za szkody powstate w zwigzku z nieprawidtowym
dziataniem i/lub awariami pojazdéw, modutéw RIO Box i/lub nadajnikéw RIO i/lub modutéw TBM2
i/lub szkody powstate w zwigzku z nieprawidtowym wprowadzeniem danych przez Uzytkownika.

43.4 Zgodnie z powyzszym przepisem, w ramach niniejszych OWH-Ustugi nie udziela sie rekojmi i nie
ponosi sie odpowiedzialnosci cywilnej za nieprzekazanie Uzytkownikowi informacji o planowa-
nych pracach serwisowych, niezaleznie od przyczyny nieprzekazania tej informacji, wskutek
czego Uzytkownik ponidst szkode.

Okres obowigzywania i wypowiedzenie

Okres obowigzywania

Stan na: 03/2020 Strona3z5




MAN Truck & Bus SE, Dachauer Str. 667, 80995 Monachium, Niemcy VAN

5.2

6.2

OWH dot. ustugi obowigzujg przez czas nieokreslony.
Wypowiedzenie

52.1  Firma MAN T&B moze wypowiedzie¢ niniejsze OWH-Ustugi w trybie zwyczajnym z zachowaniem
terminu trzech (3) miesigcy ze skutkiem na koniec miesigca.

52.2 Powyzsze nie narusza prawa obu Stron do zlozenia wypowiedzenia z waznych powoddw.

52.3 Wypowiedzenie niniejszych OWH-Ustugi z jakichkolwiek przyczyn nie narusza waznosci OWH-
Platformy RIO oraz ewentualnych innych obowigzujgcych OWH-Ustugi dotyczacych innych ustug
$wiadczonych przez firme MAN T&B. Wypowiedzenie OWH-Platformy RIO konczy réwniez z
dniem ustania ich obowigzywania, niezaleznie od przyczyny, okres obowigzywania niniejszych
OWH-Ustugi.

5.2.4 Realizacja ustug MAN T&B na podstawie niniejszych OWH-Ustugi jest uzalezniona od uzgodnie-
nia i kontynuacji obowigzywania OWH-Platformy RIO. Wypowiedzenie dot. OWH-Platformy RIO,
niezaleznie od przyczyny, konczy réwniez z dniem ustania ich obowigzywania okres obowigzywa-
nia niniejszych OWH-Ustugi.

Poufnos¢

Firma MAN T&B i Uzytkownik zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych dotyczg-
cych drugiej ze Stron oraz wykorzystywania ich wytgcznie do realizacji niniejszych OWH-Ustugi i zwigza-
nych z nig celdw. Powyzsze zobowigzanie pozostaje w mocy przez okres trzech (3) lat od zakonczenia
Umowy.

Przepis powyzszego pkt. 7 dotyczacy poufnosci nie obowigzuje, jesli informacje poufne (i) byty juz do-
wodnie znane drugiej Stronie w momencie uzgodnienia OWH-Ustugi lub zostaty ujawnione pézniej przez
strone trzecig bez naruszenia porozumienia o zachowaniu poufnosci, (ii) byty publicznie znane w chwili
uzgodnienia niniejszych OWH-Ustugi albo byly lub zostaty podane do wiadomosci publicznej pdzniej, o
ile nie byto to skutkiem naruszenia niniejszych OWH-Ustugi, (iii) mogg by¢ wykorzystywane przez jedng
ze Stron za uprzednig zgodg drugiej Strony do celdéw innych niz realizacja niniejszych OWH-Ustugi lub
(iv) musiaty zosta¢ ujawnione ze wzgledu na zobowigzania ustawowe lub Zzgdanie sadu badz innego
uprawnionego organu; o ile jest to dozwolone i mozliwe, zobowigzana do ujawnienia informacji Strona
zawiadomi o tym wczesniej drugg ze Stron w celu umozliwienia jej podjecia krokéw przeciwko temu ujaw-
nieniu.

Pozostate postanowienia

Jesli udostepnianie ustug MAN T&B nie jest mozliwe z przyczyn spowodowanych dziataniem sity wyzszej,
firma MAN T&B jest zwolniona z obowigzku udostepniania ustug przez okres i w zakresie wystepowania
skutkdéw tej sity wyzszej, o ile firma MAN T&B podjeta stosowne srodki zaradcze w celu unikniecia tych
skutkéw. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie kazde zdarzenie, na ktére firma MAN T&B nie ma wptywu,
a ktore catkowicie lub czesciowo uniemozliwia firmie MAN T&B realizacje zobowigzan, w tym pozary,
powodzie, strajki i legalne lokauty, a takze niezawinione przez spotke awarie oraz postepowania admini-
stracyjne. Obejmujg one takze awarie Platformy RIO bedace skutkiem dziatania sity wyzszej.

MAN T&B niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o wystapieniu oraz ustaniu sity wyzszej oraz dotozy
wszelkich staran, by jg usunagé lub w miare mozliwosci ograniczy¢ jej skutki.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWH-Ustugi sg lub stang sie catkowicie lub czesciowo
nieskuteczne, nie ma to wptywu na waznosc¢ pozostatych postanowien. W miejsce nieskutecznego posta-
nowienia Strony uzgodnig takie postanowienie skuteczne, ktére bedzie w najwyzszym mozliwym stopniu
zgodne z intencja stanowiacag podstawe zastepowanego postanowienia niewaznego. Na tej samej zasa-
dzie strony usung luki prawne niniejszych OWH-Ustugi.

Firma MAN T&B ma prawo w catosci lub czesciowo cedowac prawa i/lub obowigzki wynikajace z niniej-
szych OWH-Ustugi na powigzane z nig przedsiebiorstwa zgodnie z § 15 ustawy o spétkach akcyjnych. W
przypadku catkowitej cesji praw i obowigzkéw Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia niniejszych OWH-
Ustugi.

Uzytkownik nie jest uprawniony do catkowitej lub czesciowej cesji praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszych OWH-Ustugi na osoby trzecie bez wczes$niejszej pisemnej zgody firmy MAN T&B.

Zmiany i uzupetnienia niniejszych OWH-Ustugi wymagajg formy pisemnej. Dotyczy to réwniez porozu-
mienia dotyczgcego zniesienia wymogu zachowania formy pisemne;.

Niniejsze OWH-Ustugi sg dostepne w réznych wersjach jezykowych, przy czym w przypadku sporéw roz-
strzygajace znaczenie ma ich oryginalna wersja niemieckojezyczna.

Niniejsze OWH-Ustugi podlegajg prawu Republiki Federalnej Niemiec (z wytagczeniem migedzynarodo-
wego prawa prywatnego). Wytagcznym miejscem jurysdykcji w odniesieniu do sporéw wynikajgcych z ni-
niejszych OWH-Ustugi lub w zwigzku z nimi jest w Monachium.

* % %
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