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Descricdo dos servicos do MAN Now

Informacdes gerais

O MAN Now é um servico para a otimizacdo do veiculo através da instalacdo de equipamentos posteriores por
um centro de apoio MAN ou através da transferéncia de caracteristicas por Internet mével (Over-The-Air). Para
o efeito, o0 MAN Now analisa o estado técnico do veiculo durante a producdo e compara-o com 0s critérios de
compatibilidade dos equipamentos posteriores e caracteristicas. O portefélio de equipamentos posteriores e
caracteristicas do MAN Now é ampliado constantemente. Apenas os veiculos da nova geracdo de camides (a
partir do ano de modelo 2020) estéo tecnicamente aptos para receberam a transferéncia de caracteristicas. Para
outros veiculos so estao disponiveis equipamentos posteriores.

Nota importante

O MAN Now s6 esta disponivel para camifes da marca MAN, que tenham instalada uma RIO Box (médulo de
telemética de bordo (TBM) 3).

A indicacdo de equipamentos posteriores e caracteristicas para um determinado veiculo no MAN Now baseia-
se nos dados de producao do respetivo veiculo. Se o estado técnico do veiculo tiver sido alterado relativamente
ao estado de produc¢do, os equipamentos posteriores e caracteristicas ndo poderdo ser instalados no respetivo
veiculo, apesar da indicacéo e reserva no MAN Now.

Disponibilidade nacional do MAN Now
Para que se possa usufruir do servico MAN Now, a empresa do cliente tem de estar sediada num dos seguintes
paises: Bélgica, Bulgéria, Dinamarca, Alemanha, Estdnia, Finlandia, Franca, Grécia, Gra-Bretanha, Irlanda, Italia,

Croécia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Austria, Pol6nia, Portugal, Roménia, Suécia,
Suica, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Republica Checa, Hungria ou Chipre.

Usabilidade do MAN Now

O servico MAN Now fica imediatamente disponivel para o utilizador apés registo na plataforma RIO. Néo é
necessaria uma ativagéo separada.

Desativacdo do MAN Now

A desativacao do servico MAN Now é realizada na plataforma RIO pelo utilizador.
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Ambito dos servicos do MAN Now
Podem ser utilizados os seguintes servicos do MAN Now:

- Verificag8o dos equipamentos posteriores e caracteristicas disponiveis com base no estado técnico do
veiculo apds a producéo

- Descricdo detalhada dos beneficios dos equipamentos posteriores e caracteristicas individuais

- Recomendacao de preco ndo vinculativa especifica do pais para equipamentos posteriores em um
centro de assisténcia MAN

- Recomendacao de preco nado vinculativa para caracteristicas reservaveis através do MAN Now

- Reserva e pagamento de caracteristicas (compra Unica ou modelo de assinatura pelo tempo de vigéncia
sem prolongamento automatico)

- Iniciagdo para a transferéncia de caracteristicas para o veiculo através de Internet movel

- Vista geral das caracteristicas reservadas e transferidas ou a transferir para o veiculo

Além da MAN Truck & Bus SE, a oficina MAN e o respetivo importador MAN podem visualizar os dados para fins
de garantia de qualidade do servico MAN Now.

Pré-requisitos técnicos
Para poder usar o MAN Now, é necessario que 0s seguintes requisitos técnicos estejam preenchidos:
Equipamento do veiculo MAN:

- Utilizagdo de uma RIO Box (TBM3) — (cuja disponibilizagéo ndo faz parte do MAN Now.)

Equipamento do local de trabalho:

- Utilizagdo de um equipamento terminal apto para Internet, p. ex. computador com o sistema operativo
Windows 7 ou mais recente

- Internet Browser (Para a utilizacdo recomendamos a versdo atual dos seguintes Browser: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge e Apple Safari. Na utilizacdo de
outros Browser ndo podemos garantir uma funcionalidade sem limitac6es.)
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