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Termeni si conditii generale privind serviciile MAN Now
(,, TCG pentru servicii”)

Obiect

TCG privind servicile MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B”) reglementeaza furnizarea serviciilor MAN T&B
descrise la punctul0 prin platforma RIO operata de TB Digital Services GmbH (,TBDS”), Oskar-
Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Minchen, oferite utilizatorului de catre MAN T&B. Acestea constituie un
acord individual, pe langa acordul de Termeni si conditii generale ale platformei RIO deja incheiat intre
utilizator si TBDS.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel iIn mod expres in aceste TCG privind serviciile, se aplica
reglementarile acordului TCG privind Platforma RIO deja incheiat intre Utilizator si TBDS. Termenii definiti
in TCG pentru platforma RIO se aplica si acestor TCG pentru servicii.

Acesti TCG pentru servicii vor fi conveniti prin intermediul platformei RIO in conformitate cu reglementarile
de la punctele 2.1 si 2.3 ale TCG pentru platforma RIO.

Dupa ce vehiculul/ele MAN a/au fost Tnregistrat/e in zona de administrare RIO de pe platforma RIO,
utilizatorul trebuie sa apese cu clic pe butonul corespunzator din Marketplace de pe platforma RIO pentru
serviciul MAN Now. La deschiderea initiala a serviciului MAN Now, utilizatorul trebuie sa confirme aceste
TCG privind serviciile, inclusiv descrierea acestora. Incheierea contractului referitor la serviciul MAN Now
se considera ca fiind realizata numai dupa acceptarea de catre MAN T&B a ofertei ihaintate de utilizator
(aceasta confirmare va fi transmisa utilizatorului in scris, prin intermediul unui e-mail sau prin intermediul
platformei RIO).

MAN T&B isi rezerva, de asemenea, dreptul de a efectua o verificare a bonitatii, o verificare a listei partilor
sanctionate si a Codului de Identificare-Fiscala apartinand utilizatorului dupa inaintarea ofertei de catre
utilizator si acceptarea acesteia de catre MAN T&B. Chiar si dupa acceptarea ofertei, MAN T&B Tsi rezerva
dreptul de a efectua la intervale regulate o verificare a Codului de Identificare Fiscala, a bonitafii si/sau
listei partilor sanctionate.

Utilizarea serviciilor este conditionata de faptul ca nu exista niciun fel de obstacole pentru aceasta ca
urmare a reglementarilor nationale sau internationale, in special a reglementarilor privind controlul
exporturilor si a embargourilor sau a altor restriciii legale. Utilizatorul se obliga sa furnizeze toate
informatiile si documentele necesare pentru utilizarea serviciilor. Intarzierile cauzate de procedurile de
verificare a exporturilor sau de procedurile de aprobare suspenda temporar furnizarea de servicii. In cazul
in care nu sunt obtinute aprobarile necesare, se considera ca incheierea TCG privind aceste servicii nu
a fost finalizata; acest lucru duce la excluderea eventualelor revendicari privind acordarea de despagubiri
ca urmare a depasirii termenelor limita mentionate mai sus.

Art. 312i paragraful 1 teza 1 nr. 1 - 3 siteza 2 din Codul Civil German nu se aplica la incheierea prezentului
acord TCG privind serviciile.
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2
2.1

2.2

3.2

3.3

3.4

Serviciul MAN T&B

MAN T&B ii ofera utilizatorului urmatorul serviciu MAN T&B in conformitate cu acesti TCG privind serviciul:

Denumirea Scurta descriere a serviciului MAN T&B Plata in
serviciului euro
MAN T&B (net)
MAN Now Serviciul MAN Now 1i aratd clientului optiunile privind actualizarile | Gratuit

precum si pe cele privind achizitia de funcitii (Features) pentru vehicul.
Afisajul se bazeaza pe verificarea compatibilitatii posibilelor actualizari
si functii cu vehiculul in cauza plecand de la datele de productie ale
vehiculului respectiv.

Actualizarile si functiile selectate pot fi rezervate direct la MAN Now.
Functiile sunt gratuite sau contra cost.

Descrierea detaliata a serviciului precum si cerintele tehnice si taxa care trebuie achitata pentru utilizarea
serviciului pot fi vizualizate si descarcate in forma actualizata din sectiunea Marketplace a platformei RIO,
de la adresa https://rio.cloud.

Disponibilitatea platformei RIO pentru prestarea ulterioara a servicilor MAN T&B corespunde
punctului 3.2 din TCG ale platformei RIO.

Modificari

Modificarile aduse acestor TCG pentru servicii necesita consim{amantul ambelor parti contractuale, cu
exceptia cazului in care punctul 3 prevede altfel.

MAN T&B poate efectua modificari tehnice adecvate asupra furnizarii serviciului MAN T&B, in special
atunci cand acestea sunt necesare pentru imbunatatirea functionalitatii acestora sau pentru respectarea
cerintelor legale aplicabile.

De asemenea, MAN T&B poate efectua modificari asupra furnizarii serviciului MAN T&B, cu conditia ca
acestea sa nu restranga serviciile oferite utilizatorului in ceea ce priveste folosirea serviciului MAN T&B,
respectiv cu conditia ca utilizatorul sa nu Tsi fi exprimat in mod explicit refuzul cu privire la efectuarea unor
astfel de modificari, in conformitate cu prevederile pct. 3.4 de mai jos.

Toate modificarile adecvate efectuate asupra furnizarii serviciului MAN T&B precum si cele privind
cresterea prefurilor vor fi aduse la cunostinia sub forma scrisa utilizatorului, care va avea posibilitatea de
a-si exprima refuzul cu privire la efectuarea respectivelor modificari, in termen de sase (6) saptamani.
Neaducerea la cunostinta a unui eventual refuz (exprimat in scris sau prin e-mail) cu privire la efectuarea
unei modificari adecvate a serviciilor/majorarea prefurilor in termenul de sase (6) saptamani, va fi
considerata drept acceptare a modificarii serviciilor/majorarii preturilor, cu conditia ca utilizatorul sa fi fost
informat cu privire la aceasté consecinta juridica. in cazul in care utilizatorul isi exprimé refuzul cu privire
la efectuarea unei modificari a serviciilor oferite/o majorare a preturilor, MAN T&B este indreptatit sa
rezilieze acest acord TCG privind serviciile; in plus, utilizatorul are posibilitatea de a rezilia in orice moment
acesti TCG privind serviciile resp. de a dezactiva Tnregistrarea pentru serviciul MAN Now de pe platforma
RIO.

Garantie si raspundere

Garantie
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4.2

4.3

52

4.1.1  Utilizatorul va informa imediat MAN T&B cu privire la orice problema a serviciilor MAN T&B. MAN
T&B va remedia problemele serviciilor MAN T&B intr-un interval de timp rezonabil. In cazul in care
remedierea n timp util a unei anumite deficiente esueaza de doua (2) ori, utilizatorul are dreptul
la rezilierea extraordinara a acestor TCG pentru servicii.

Toate celelalte revendicari ale utilizatorului sunt reglementate de punctul 4.2.

4.1.2 Se exclud revendicarile de acordare a unor despagubiri pentru deficientele constatate daca
acestea s-au produs din vina utilizatorului sau a unuia dintre agentii care actioneaza in numele
acestuia.

Raspundere

MAN T&B este raspunzator pentru prejudiciile cauzate de intentia si/sau neglijenta grava a MAN T&B sau
a agentilor care actioneaza in numele s&u. Tn cazul prejudiciilor cauzate din simpld neglijentd de catre
MAN T&B sau de agentii care actioneaza in numele sau, este exclusa raspunderea deoarece serviciul
este gratuit. Pentru daunele datorate simplei neglijente a MAN T&B sau agentilor care actioneaza in
numele acestuia, MAN T&B va raspunde numai in cazul in care este incalcata o obligatie cardinala.
Aceste obligatii reprezinta obligatii contractuale esentiale ce fac posibila executarea corespunzatoare a
contractului si cu privire la care utilizatorul trebuie sa fie asigurat de respectarea acestora.

in cazul unei simple neglijente privind incélcarea unor astfel de obligatii cardinale, avand in vedere
gratuitatea serviciului MAN T&B, MAN T&B este responsabil doar la acel nivel de diligenta pe care MAN
T&B 1l manifesta pentru propriile afaceri.

Alte excluderi

43.1 MAN T&B nu este raspunzator pentru starea vehiculelor utilizatorului, pentru care se furnizeaza
serviciul MAN T&B. Serviciul MAN T&B are doar rolul de a asista utilizatorul; responsabilitatea
privind respectarea reglementarilor aplicabile, utilizarea si starea tehnica a vehiculelor revenind
proprietarului, respectiv soferului. Punerea la dispozitie a echipamentelor de fixare a RIO-Box
si/sau a unitatilor de expediere RIO si/sau TBM2 nu sunt parte integrantd a acestor TCG privind
serviciile. Aceste TCG pentru servicii nu constituie o garantie si/sau raspundere.

432 In consecinta, din acestiTCG pentru servicii nu rezultd nicio garantie si/sau raspundere ca
actualizarile si functiile afisate Tn serviciul MAN T&B pot fi folosite fara restrictii de catre client,
daca starea tehnica a vehiculului a fost modificata fata de starea din productie.

433 In consecinta, acesti TCG pentru servicii nu constituie nicio garantie si/sau raspundere pentru
servicile MAN T&B defecte (in special pentru datele lipsd sau eronate) si/sau pentru daunele
rezultate din defectiuni si/sau erori ale vehiculelor, RIO-Box si/sau ale unitatilor de expediere RIO
si/lsau TBM2 si/sau pe baza unei introduceri eronate a datelor a utilizatorului.

434 In consecintd, din prezentele TCG pentru servicii nu rezultd nicio garantie si/sau raspundere,
daca, din orice motiv, a fost omisa notificarea utilizatorului privind o intretinere necesara si
utilizatorul a suferit o dauna.

Durata si rezilierea

Durata

TCG pentru servicii sunt incheiate pe perioada nedeterminata.

Rezilierea
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52.1 MAN T&B poate sa rezilieze acest acord TCG pentru servicii ihainte de sfarsitul fiecarei luni
calendaristice, cu respectarea unui termen de reziliere de (3) luni.

52.2 Aceasta prevedere nu aduce atingere dreptului care le revine ambelor par{i contractuale de a
rezilia contractul in baza unui temei obiectiv.

5.2.3 Incetarea acestui acord TCG pentru servicii, indiferent de motivul rezilierii, nu va afecta TCG
pentru platforma RIO sau alte acorduri TCG pentru servicii incheiate pentru alte servicii MAN T&B.
Cu toate acestea, rezilierea TCG pentru platforma RIO, indiferent de motivul rezilierii, duce si la
incetarea acordurilor TCG actuale pentru servicii incepand cu aceeasi data.

5.2.4  Furnizarea serviciilor MAN T&B in conformitate cu acesti TCG privind serviciile este conditionata
de incheierea si mentinerea acordurilor TCG ale platformei RIO. Rezilierea TCG pentru platforma
RIO, indiferent de motivul rezilierii, duce si la incetarea acordurilor TCG actuale pentru servicii la
aceeasi data de reziliere.

6 Confidentialitate

6.1 MAN T&B si utilizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea cu privire la celelalte informatji
confidentiale In cauza si sa le utilizeze numai pentru indeplinirea acestor TCG pentru servicii si pentru
scopul prevazut. Aceasta obligatie va continua sa fie valabila pentru o perioada de trei (3) ani de la
incetarea contractului.

6.2 Clauza de confidentjalitate de la punctul 7 de mai sus nu se aplica in cazul in care informatiile confidentiale
(i) ale celeilalte parti au fost deja facute publice sau divulgate ulterior de terte parti la incheierea acestui
acord TCG pentru servicii, fara a incalca un acord de confidentialitate, (ii) sunt facute publice la incheierea
acestui acord TCG pentru servicii sau sunt facute publice ulterior, cu exceptia cazului in care nu constituie
o incalcare a acestor TCG pentru servicii, (iii) pot fi utilizate de orice parte cu consimtamantul prealabil al
celeilalte parti in orice alt scop decat cel prevazut in acesti TCG pentru servicii sau (iv) trebuie sa fie
facute publice prin obligatii legale sau prin ordonanta unei instante sau autoritati publice; Thn masura in
care este legal si posibil ca partea obligata sa informeze in prealabil cealalta parte si sa-i ofere posibilitatea
de a se opune dezvaluirii.

7 Alte prevederi

7.1 in cazul in care furnizarea serviciilor MAN T&B nu este posibila din motive de fortd majora, MAN T&B va
fi scutit de furnizarea serviciilor MAN T&B pe durata si in functie de amploarea impactului, cu conditia ca
MAN T&B sa ia masuri de precautie corespunzatoare pentru a evita consecintele. Prin forta majora se
intelege orice eveniment care nu este controlat de MAN T&B, care impiedica MAN T&B sa-si
indeplineasca integral sau partial obligatiile, inclusiv daunele provocate de incendii, inundatji, greve si
greve legale, precum si de orice intrerupere a functionarii care nu este cauzata de aceasta sau de decrete
oficiale. De asemenea, aici este inclusa si defectiunea platformei RIO din cauza fortei majore.

MAN T&B va informa imediat utilizatorul cu privire la introducerea si incetarea fortei majore si va depune
toate eforturile pentru a remedia forta majora si a limita efectele acesteia pe cét posibil.

7.2 in cazul in care anumite prevederi ale prezentului acord TCG pentru servicii sunt sau devin nule din punct
de vedere juridic, partial sau total, acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi. Partile
contractuale convin sa inlocuiasca prevederea devenita nuld cu o prevedere cu efect juridic care sa
corespunda cel mai bine cu scopul si sensul prevederii devenite nule. O eventuala lacuna aparuta in
acesti TCG pentru servicii va fi inchisa in consecinta.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

MAN T&B are dreptul de a atribui companiilor afiliate MAN T&B toate sau o parte din drepturile si/sau
obligatiile sale in conformitate cu aceste TCG pentru servicii, in sensul articolului 15 din AktG. in cazul
atribuirii totale a tuturor drepturilor si obligatiilor, utilizatorul are dreptul sa rezilieze acesti TCG pentru
servicii.

Fara consim{améantul scris prealabil al companiei MAN T&B, utilizatorul nu are dreptul sa atribuie tertilor
toate sau o parte din drepturile si/sau obligatiile care decurg din acesti TCG pentru servicii.

Modificarile si completarile acestor TCG privind serviciile trebuie realizate in scris. Acest lucru se aplica
si in cazul unui eventual acord privind abrogarea acestei cerinte care stipuleaza necesitatea formei scrise.

Acesti TCG pentru servicii sunt disponibili in versiuni in limbile nationale respective, iar in cazul in care
exista contradictji, este relevanta versiunea originala in limba germana.

Acesti TCG privind servicile se supun legii Republicii Federale Germania (fara a aduce atingere
conflictului de legi). Sediul procedural exclusiv pentru litigiile care decurg din sau in legatura cu acesti
TCG pentru servicii se afla la Minchen.

* k *
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