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VOP pre poskytovanie sluzieb MAN Now
(,VOP pre poskytovanie sluzieb)

Predmet

Predlozené VOP pre poskytovanie sluzieb MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B) upravuju poskytovanie
sluzieb MAN T&B popisanych v bode 0 spolo¢nostou MAN T&B pouzivatelom prostrednictvom platformy
RIO, ktoru prevadzkuje TB Digital Services GmbH (,TBDS*), Oskar-Schleimmer-Str. 19-21, 80807
Mnichov. Ide o dodatoénu samostatni dohodu k VOP pre platformu RIO, ktoré uz boli uzatvorené medzi
pouzivatelom a TBDS.

Pokial to tieto VOP pre poskytovanie sluzieb vyslovne neupravuju odliSne, vztahuju sa na tieto VOP pre
poskytovanie sluzieb predpisy VOP pre platformu RIO, ktoré uz boli uzatvorené medzi pozivatefom a
TBDS. Pojmy zadefinované vo VOP pre platformu RIO platia aj pre tieto VOP pre poskytovanie sluzieb.

VOP pre poskytovanie sluzieb boli dohodnuté prostrednictvom platformy RIO v sulade s predpismi z
bodov 2.1 a 2.3 VOP pre platformu RIO.

Po zadani vozidla/vozidiel MAN v €asti RIO administracia na platforme RIO musi pouzivatel kliknat v
obchode platformy RIO na prislusné tlacidlo pre sluzbu MAN Now. Pri prvom otvoreni sluzby MAN Now
musi pouzivatel potvrdit tieto VOP pre poskytovanie sluzieb vrat. popisu sluzby. AZ po potvrdeni prijatia
zo strany MAN T&B (oznami sa pouzivatelovi pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo platformy RIO)
bude uzavreta zmluva o sluzbe MAN Now.

MAN T&B si vyhradzuje pravo vykonat po odovzdani ponuky pouzivatefom a prijati ponuky zo strany
MAN T&B kontrolu bonity, kontrolu sankénych zoznamov a kontrolu IC-DPH pouzivatela. Aj po prijati
ponuky si MAN T&B vyhradzuje pravo vykonavat v pravidelnych intervaloch kontrolu IC DPH, kontrolu
bonity a/alebo kontrolu sankénych zoznamov.

VyuZivanie sluZieb je podmienené tym, Ze jej pouzivanie neodporuje narodnym a medzinarodnych
predpisom, predovSetkym ustanoveniam o kontrole vyvozu, embargdm alebo inym zakonnym
obmedzeniam. Pouzivatel je povinny poskytnut vSetky informacie a podklady, ktoré su potrebné na
pouzivanie sluzieb. Omeskania z dévodu kontrol exportu alebo povolovacieho konania vedu k do€asnej
neplatnosti poskytovania sluzieb. V pripade neudelenia pozadovanych povoleni sa VOP pre poskytovanie
sluzieb povazuju za neuzavreté; naroky na nahradu Skody z dévodu prekroceni vyssie uvedenych lehdt
su vylucené.

§ 312i ods. 1, veta 1, Cislo 1 az 3 a veta 2 obCianskeho zakonnika neplatia pri uzatvoreni tychto VOP pre
poskytovanie sluZieb.
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Sluzba MAN T&B

MAN T&B poskytne poc¢as doby platnosti tychto VOP pre poskytovanie sluzieb pouzivatelovi nasledujucu
sluzbu MAN T&B:

Oznacenie Kratky popis sluzby MAN T&B Odmenav
sluzby eurach
MAN T&B (netto)
MAN Now Sluzba MAN Now zobrazuje zakaznikovi moznosti tykajuce sa | Zdarma

dovybavenia a nakupu funkcii pre vozidla (,features®). Zobrazenie je
zalozené na overeni kompatibility mozného dovybavenia a funkcii s
prislusnym vozidlom na zaklade vyrobnych udajov prislusného
vozidla.

Vybrané dovybavenie a funkcie si mdzete rezervovat priamo na
stranke MAN Now. V zavislosti od prislusnej funkcie su spoplatnené
alebo bezplatné.

Podrobné Specifikacie, ako aj technické poziadavky a uhrady, ktoré sa maju zaplatit za pouzivanie sluzby,
si mozete pozriet v aktualnej podobe v obchode platformy RIO na webovej adrese https://rio.cloud, kde
su k dispozicii na stiahnutie.

Dostupnost platformy RIO na poskytovanie sluzieb MAN T&B prostrednictvom nej sa riadi podla bodu
3.2 VOP pre platformu RIO.

Zmeny

Zmeny VOP pre poskytovanie sluzieb vyzaduju suhlas obidvoch stran, pokial v tomto bode 3 nie je
stanovené inak.

MAN T&B méze vykonat v ramci poskytovania sluzby MAN T&B primerané technické zmeny,
predovietkym ak je to nevyhnutné na zlepSenie funk&nosti alebo dodrzanie zdkonnych poZiadaviek.

MAN T&B méZe v ramci poskytovania sluzby MAN T&B vykonat obsahové zmeny, pokial tieto
neobmedzuju ponuku sluZieb voéi pouzivatelovi s ohladom na pouZivanie sluZzby alebo pouZivatel
nepodal namietku voci tejto zmene podla bodu 3.4.

Primerané zmeny plnenia v ramci poskytovania sluzby MAN T&B a primerané zvySenia cien sa zobrazia
pouzivatelovi v textovej podobe a poskytuju pritom moznost podat namietku vo&i zmene do Siestich (6)
tyzdnov. Nepodanie namietky (pisomne alebo e-mailom) voc&i primeranej zmene plnenia/zvySenia uhrady
v ramci tychto Siestich (6) tyzdriov sa poklada za suhlas so zmenou plnenia/zvy$enim thrady, pokial bol
pouzivatel prostrednictvom oznamenia upozorneny na tieto pravne nasledky. Pokial pouzivatel namieta
vo€i zmene plnenia/zvySeniu uhrady, MAN T&B ma pravo na okamZité vypovedanie voéi pouZivatelovi v
suvislosti s tymito VOP pre poskytovanie sluZieb; okrem toho mdZe aj pouzivatel kedykolvek riadne
vypovedat VOP pre poskytovanie sluZieb, resp. deaktivovat svoju registraciu pre sluzbu MAN Now na
platforme RIO.

Zaruka a zodpovednost’

Zaruka
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4.2

4.3

52

4.1.1 Pouzivatel bezodkladne oznami MAN T&B chyby v sluzbach MAN T&B. MAN T&B odstrani chyby
v sluzbach MAN T&B v primeranom &ase. Ak odstranenie chyby v rdmci urcitého primeraného
Casu dvakrat (2) zlyha, pouzivatel je opravneny podat mimoriadnu vypoved tychto VOP pre
poskytovanie sluzieb.

Iné naroky pouzivatela sa riadia odsekom 4.2.

4.1.2  Naroky vyplyvajuce z chyb su vylu€ené, pokial pri¢inu chyb spdsobil pouzivatel alebo jeho
poverenci.

Zodpovednost

Spolo¢nost MAN T&B rudi za Skody spbsobené zamerne a/alebo hrubou nedbanlivostou zo strany MAN
T&B alebo fiou poverenych osbb. Za Skody spdsobené MAN T&B alebo fiou poverenymi osobami na
zaklade drobnej nedbanlivosti je ru€enie na zaklade bezplatnosti sluzby vylu¢ené. Za Skody tykajuce sa
zanedbania vlastnej obvyklej starostlivosti zo strany MAN T&B alebo fou poverenych oséb ru¢i MAN T&B
len vtedy, ak bola porusena zakladna povinnost. Zakladné povinnosti su podstatné zmluvné povinnosti,
ktoré umozruju riadnu vykonatelnost zmluvy a na splnenie ktorych sa pouzivatel spoliehal a mal pravo
spoliehat sa.

V pripade drobnej nedbanlivosti, ktora vedie k poruseniu takychto zakladnych povinnosti, musi MAN T&B
s ohladom na bezplatnost sluzby MAN T&B zabezpedit iba taku starostlivost, ktord MAN T&B vykonava
vo vlastnych zalezitostiach.

Dalsie vylugenia

43.1 MAN T&B neruci za riadny stav vozidiel pouzivatela, pre ktoré poskytuje sluzbu MAN T&B. Sluzba
MAN T&B sluzi len ako podpora pouzivatefa; zodpovednost za dodrziavanie predpisov a za
uzivanie a stav vozidiel nesie drzitel alebo vodi¢. Poskytovanie RIO-boxov a/alebo vysielacich

jednotiek RIO a/alebo TBM2 nie je sucastou tychto VOP pre poskytovanie sluzieb. V ramci tychto
VOP pre poskytovanie sluzieb sa za ne neprebera ziadna zaruka a/alebo zodpovednost.

43.2 Rovnako sa v ramci tychto VOP pre poskytovanie sluzieb neprebera zaruka a/alebo
zodpovednost’ za to, Zze dovybavenie a funkcie zobrazené v sluzbe MAN T&B mobze zakaznik
pouzivat neobmedzene, ak sa technicky stav vozidla zmenil v porovnani so stavom z vyroby.

43.3 Takisto sa v ramci tychto VOP pre poskytovanie sluzieb nepreberd Ziadna zaruka a/alebo
zodpovednost za chybné sluzby MAN T&B (najma za chybajuce alebo chybné udaje) a/alebo za
8kody spdsobené chybnou funkciou a/alebo vypadkom vozidiel, RIO boxov a/alebo RIO
vysielacich jednotiek a/alebo TBM2 a/alebo chybnym zadanim udajov pouzivatefla.

434 Rovnako sa v ramci tychto VOP pre poskytovanie sluZieb neprebera zaruka a/alebo
zodpovednost, ak pouZivatel z akychkolvek dévodov nebude informovany o bliZziacej sa udrzbe
a pouzivatelovi tym bude spésobena Skoda.

Obdobie platnosti a vypoved

Obdobie platnosti

Tieto VOP pre poskytovanie sluZieb sa uzatvaraju na neurcity ¢as.

Vypoved

52.1 MAN T&B mébze tieto VOP pre poskytovanie sluZieb riadne vypovedat ku koncu mesiaca s
dodrzanim lehoty troch (3) mesiacov.
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6.2

7.2

7.3

7.4

5.2.2  Pravo na vypoved z vazneho dévodu zostava pre obe zmluvné strany nedotknuté.

52.3 Vypoved tychto VOP pre poskytovanie sluzieb z akéhokolvek dévodu sa nedotyka VOP pre
platformu RIO a prip. inych uzatvorenych VOP pre poskytovanie inych sluzieb MAN T&B. Vypoved
VOP pre platformu RIO z akéhokolvek dévodu naopak ukonCuje k tomu istému datumu aj VOP
pre poskytovanie sluzieb.

5.2.4  Poskytovanie sluzby MAN T&B za tychto VOP pre poskytovanie sluzieb z4visi od uzatvorenia a
platnosti nasledujucich VOP pre platformu RIO. Vypoved VOP pre platformu RIO z akéhokolvek
dévodu ukondCuje k tomu istému datumu aj VOP pre poskytovanie sluzieb.

Dovernost’

MAN T&B a pouzivatel sa zavazuju dodrziavat mi¢anlivost' o vSetkych ostatnych dévernych informaciach
a tieto vyuzivat len na vykonanie tychto VOP pre poskytovanie sluzieb a nimi sledovaného Gcelu. Tato
povinnost pokracuje aj po ukon&eni zmluvy po dobu troch (3) rokov.

Povinnost’ mi¢anlivosti podla bodu 7 vySSie sa neuplatfiuje, pokial déverné informacie (i) druhej strany
boli preukazatelne zname uz pri uzatvarani tychto VOP pre poskytovanie sluzieb alebo boli neskér
zverejnené prostrednictvom tretej strany bez toho, aby tym bola poruSsena dohoda o mi€anlivosti, (ii) su
verejne zname pri uzatvarani tychto VOP pre poskytovanie sluzieb alebo boli neskér zverejnené, pokial
sa toto netyka porusenia tychto VOP pre poskytovanie sluzieb, (iii)) mézu byt vyuzivané jednou stranou
so suhlasom druhej strany za inym u¢elom mimo tychto VOP pre poskytovanie sluzieb alebo (iv) musia
byt zverejnené na zaklade zakonnych povinnosti alebo nariadenia sudu alebo iného uradu; pokial je to
pripustné a mozné, povinna strana vopred upovedomi druht stranu o zverejneni informécii a da jej
moznost konat’ proti tomuto zverejneniu.

Ostatné ustanovenia

Pokial nie je mozné poskytovat sluzby MAN T&B z dévodu vplyvu vys$Sej moci, je spolo¢nost MAN T&B
oslobodena od poskytovania sluzieb MAN T&B po dobu a v rozsahu u€inku, pokial spolo&nost MAN T&B
zaviedla primerané opatrenia na zabranenie nasledkom. Vy§Sou mocou sa rozumie akakolvek udalost,
ktora nie je pod kontrolou MAN T&B, ktora uplne alebo Ciasto€ne brani splneniu jej povinnosti, vratane
poziarov, zaplav, Strajkov a zdkonnych vyluk, ako aj prevadzkovych poruch nezapri¢inenych MAN T&B
alebo uradnych nariadeni. Sem patri aj vypadok platformy RIO na zaklade vy$Sej moci.

MAN T&B bezodkladne oznami pouZzivatelovi vyskyt, ako aj zanik vy§Sej moci a vynaloZi maximalne Usilie
na odstranenie vy$sej moci a jej vplyvu, ako aj na jej obmedzenie.

Ak by boli jednotlivé ustanovenia tychto VOP pre poskytovanie sluZieb uplne alebo &iastocne neplatné
alebo sa stanu neplatnymi, nedotkne sa to platnosti zvySnych ustanoveni. Namiesto neplatného
ustanovenia si zmluvné strany dohodnu platné ustanovenie, ktoré sa zmyslom a u¢elom najviac priblizuje
neplatnému ustanoveniu. Medzera v tychto VOP pre poskytovanie sluzieb sa zodpovedajicim spésobom
doplni.

Spolo¢nost MAN T&B je opravnena postupit prava a/alebo povinnosti Uplne alebo Ciastoéne na
spolo¢nosti, ktoré su s MAN T&B spojené v zmysle § 15 a nasl. zdkona o akciach. V pripade uplného
odstupenia vSetkych prav a povinnosti je pouZivatel opravneny vypovedat tieto VOP pre poskytovanie
sluZzieb.

Pouzivatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu MAN T&B opravneny postupit prava a/alebo
povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP pre poskytovanie sluZieb uUplne alebo scasti tretej strane.
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7.5 Zmeny a doplnenia tychto VOP pre poskytovanie sluzieb vyzaduju pisomnu formu. To plati aj pre dohody
tykajuce sa zruSenia tejto poziadavky na pisomnu formu.

7.6 Tieto VOP pre poskytovanie sluzieb su k dispozicii v zneniach v prislusnych jazykovych verziach, pricom
nemecké originalne znenie je v pripade rozporov rozhodujuce.

7.7 Tieto VOP pre poskytovanie sluzieb podliehaju pravu Spolkovej republiky Nemecko (s vylugenim
kolizneho prava). PrisluSny sud v pripade sporov vyplyvajucich z tychto VOP pre poskytovanie sluzieb je
v Mnichove.
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