MAN Truck & Bus SE o [

Opis usluge MAN ServiceCare M

Opc¢e informacije

MAN ServiceCare M usluga je za samostalno ili proaktivno upravljanje odrzavanjem. Tu je uslugu moguce
upotrebljavati u svim vozilima iz voznog parka.

Samostalno upravljanje odrzavanjem nudi veliku fleksibilnost. Korisnik sam odlu€uje koje podatke
0 odrzavanju zeli poslati u ovlastenu MAN radionicu i na taj nacin ustedjeti vrijeme ili moze sam upravljati
podacima o odrzavanju.

Proaktivno upravljanje odrzavanjem jamci uvijek dobro odrzavanje vozila zahvaljujuéi zna€ajkama za
planiranje unaprijed i pametno objedinjavanje predstojecih termina odrzavanja. Time se postiZe visoka
raspolozivost vozila, poveéana preprodajna vrijednost te olak$anje poslovne svakodnevice.

U svakom slucaju, zelimo osigurati visoku raspolozivost vozila u vasem voznom parku.

Osim toga, korisnik moZe u bilo kojem trenutku na internetu steéi uvid u status odrZzavanja, termina,
komponenti koje je potrebno popraviti kao i obavijesti o kvarovima (preko aplikacije MAN Driver), a sustav
¢e obavijestiti korisnika o buduéim potrebama odrzavanja putem elektronicke poste. Osim podataka

0 odrzavanju prenose se i razine napunjenosti (za gorivo, AdBlue, motorno ulje i sredstvo u uredaju za
pranje stakla). Za elektricne autobuse tvrtke MAN primate dodatne informacije o stanju akumulatora.
Dodatno se prenosi i stanje koCnih obloga te podaci o trenutatnom tlaku u gumama ako postoji MAN

sustav za provjeru tlaka u gumama (TPM).

Kao informacije o odrzavanju dostupne su postoje¢e komponente, kao npr. izmjena motornog ulja
i godisnji pregled. U svakom slu€aju opseg podataka koji se prenose ovisi o konfiguraciji vaseg vozila.

Osim podataka koje Salje vozilo, korisnik moze stvoriti vlastiti komponente odrzavanja i za njih odrediti
termine. Tako se, primjerice, moze isplanirati odrzavanje nadogradnji ili dodatna odrzavanja ovisno
0 uvjetima koristenja.

Pregled usluge

Nakon prijave vozila iz voznog parka u administrativnom podruéju RIO platforme RIO i kupnje digitalne
usluge MAN ServiceCare M za ta vozila na prodajnom mjestu (Marketplace) na raspolaganju su sljedeée
znacCajke usluge MAN ServiceCare M za razliCite kategorije vozila:
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Funkcija/podaci

MAN
kamioni

Autobus
MAN

MAN Van

Vozilo koje nije
MAN (RIO Box
u nac¢inu rada FMS)

Osnovni podaci u MAN ServiceCare
- podaci o vozilu

- servisni ugovori

- produljenja jamstva

- zahtjev za uslugom MAN
ServiceCare

- dodjela radionice

Djelomicno
raspolozivo

Djelomi¢no
raspolozivo !

Prikaz stanja svih raspolozivih
komponenti odrzavanja

X (FMS
standard)

X (FMS standard)?

Pregled intervala kilometara
odnosno intervala datuma do
sljedeceg odrzavanja

X (FMS
standard)

X (FMS standard)

Samostalno upravljanje odrzavanjem
i popravcima. Slanje komponenti
odrzavanja ovlastenoj MAN radionici
ili samostalno koordiniranje

i izvodenje popravaka

Prikaz stanja napunjenosti

- AdBlue

- Motorno ulje

- Gorivo

- Tekucina za brisate

Djelomi¢no
raspolozivo

Djelomi¢no
raspolozivo?

Pregled stanja akumulatora kod
elektri¢nih autobusa tvrtke MAN
(prikaz u %)

Nije
dostupno

Nije
dostupno

Nije dostupno

Prikaz stanja ko¢nih obloga

Prikaz tlaka u gumama
(kod postoje¢eg MAN sustava za
provjeru tlaka u gumama TPM)

Nije
dostupno

Nije dostupno

Popis prijava o$teéenja iz aplikacije
MAN Driver (prijavio vozac)

Nije
raspolozivo

1 Preneseni FMS podaci o vozilu i dodjela radionice

2 Preneseni FMS podaci o odrzavanju
8 Postojeéi podaci: AdBlue, gorivo
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Plan komponenti odrzavanja
specifiénih za korisnika, X X X X

uklju€ujuéi datum dospijeca

Za kamione s uredajem Telematik Board Modul 2 (TBMZ2) mora biti aktiviran i proizvod ,MAN Bridge”,
a u usporedbi s uredajem RIO Box mogu postojati sljede¢a ograni¢enja (pogledajte opis usluge MAN

Bridge):

* odstupanja u kvaliteti podataka / raspolozivosti podataka / ponasaniju pri slanju

* odstupanja u opsegu funkcija u odnosu na RIO Box / bez upotrebe buduéih daljnjih razvoja

Preduvjet za prijenos podataka

Podaci o odrzavanju i ostali podaci o stanju prenose se jedanput dnevno i pohranjuju u oblaku. Uvijek se
prikazuje najnovije stanje. Za prijenos podataka o vozilu paljenje vozila mora biti ukljueno, a motor
isklju€en. To stanje treba biti aktivirano nekoliko sekundi kako bi se mogli inicijalizirati upravljacki uredaiji
i time utvrditi signal. Takoder mora postojati mobilna veza izmedu odasiljacke jedinice RIO i platforme.

Tehnicki preduvijeti

Za koristenje uslugom MAN ServiceCare M vozila trebaju imati sljede¢u opremu:

MAN
kamioni

Autobus
MAN

MAN Van

Vozilo koje nije MAN
(RIO Box u na€inu
rada FMS)

Uredaj RIO Box / TBM3

(Cije stavljanje na raspolaganje
nije sastavni dio Opéih uvjeta
za pruzanje usluge)

Alternativno:
uredaj TBM2 s verzijom

softvera 3.2 ili novijom
verzijom i aktiviranom uslugom
MAN Bridge (Korisnik moze
dobiti informacije o verziji
softvera svojeg uredaja TBM2
u MAN servisnom centru)

Nije
raspolozivo

Nije
raspolozivo
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Za koristenje uslugom MAN ServiceCare M radno mjesto treba imati sljede¢u opremu:

* krajnji uredaj s moguc¢no$c¢u spajanja na internet, npr. racunalo (nije stavljen na raspolaganje putem
platforme RIO) s operacijskim sustavom Windows 7 ili novijim

* internetski preglednik (za koriStenje preporuc¢ujemo najnoviju verziju sljedec¢ih preglednika: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Kod upotrebe drugih preglednika ne
mozemo jamditi potpunu funkcionalnost.)

Ostalo

Ovisno o tipu vozila, o konfiguraciji vozila i o0 odgovaraju¢em telematskom modulu (,TBM”) podaci se ne
prikazuju ili se prikazuju samo ograni¢eno. Pod pojmom TBM podrazumijeva se ili uredaj RIO Box ili za
kamione takoder uredaj TBM2. Uz ovlastenu MAN radionicu uvid u podatke ima i odgovaraju¢a MAN
nadlezna podruznica u svrhu osiguranja kvalitete usluge MAN ServiceCare M. Ovisno o ugradenim
uredajima za upravljanje u vozilu moze doci do ograni¢enja tijekom prijenosa podataka.

Usluga MAN ServiceCare raspoloziva je u sljede¢im zemljama: Belgija, Bugarska, Danska, Njemacka,
Estonija, Finska, Francuska, Grcka, Irska, Italija, Hrvatska, Latvija, Litva, Luksemburg,
Nizozemska, Norveska, Austrija, Poljska, Portugal, Rumunjska, Svedska, Svicarska, Slovagka,
Slovenija, Spanjolska, Ceska Republika, Madarska, Cipar.
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