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Az MAN ServiceCare M szolgaltatas leirasa

Altalanos informaciok

Az MAN ServiceCare M egy szolgéltatas az 6nallé vagy proaktiv karbantartas-menedzseléshez. Ez a szol-
galtatas az egész flottahoz elérheté.

Az 6néllé karbantartasmenedzsment maximalis rugalmassagot biztosit. Sajat maga dontheti el, hogy mi-
lyen karbantartasi adatokat szeretne elkildeni az MAN szerzédéses miihelyhez, és igy nyerhet az id6-
megtakaritassal vagy sajat maga menedzselheti a karbantartdsi adatokat.

A proaktiv karbantartasmenedzsment el6relatéd tervezéssel és a soron kdvetkez6 karbantartasi idépontok
intelligens dsszevonasaval biztositja, hogy az On jarmiive mindig jol karbantartott legyen. Ennek eredmé-
nyeképpen maximalis mértéki lesz a jarm{ rendelkezésre allasa, ndvekszik az Ujraeladasi értéke és
kénnyebbé valik a napi igymenet.

Minden esetben szeretnénk biztositani jarmuflottaja optimalis rendelkezésre allasat.

Ezen kivul barmikor online betekinthet a karbantartas statuszaba, az id6pontokba, a javitasra varé rész-
egységekbe, a karbejelentésekbe (az MAN Driver alkalmazason keresztil), és e-mailben értesilhet a fel-
merll6 szlikséges karbantartasokrol. A karbantartasi adatok mellett a feltdltési szintek adatai is atadasra
kerulnek (lzemanyag, AdBlue, motorolaj €s mosoviz). Az MAN elektromos buszokhoz kiegészitd informa-
ciokat kap az akkumulator allapotarél. Ugyancsak tovabbitasra kerlilnek a fékbetétek allapotéra vonatkozé
jelentések, valamint MAN abroncsnyomdés-ellendrzd rendszer (TPM) megléte esetén az aktualis gumiab-
roncsnyomasok is.

Karbantartasi informacioként meglévé informaciok keriilnek elkildésre, mint pl. az olajcsere és az éves

felulvizsgalat. Minden esetben a tovabbithato adatok mérete a jarmivek mindenkori konfiguraciojatol fligg.

A gépjarmda altal kuldétt adatok kiegészitéseképpen a hasznalok sajat karbantartasi elemeket allapithatnak
meg és hatarozhatjak meg annak idépontjat. igy példaul a felépitmények karbantartasa vagy a hasznalattél
fliggl kiegészitd karbantartas tervezhetd.

A szolgaltatas attekintése

Miutan létrehoztak a jarmUparkot a RIO platform RIO adminisztraciés terlletén, és a Marketplace-en ke-
resztll megvasaroltak ezekhez a jarmivekhez az MAN ServiceCare M szolgaltatast, a kovetkezd MAN
ServiceCare M szolgaltatasok vehet6k igénybe a kiillénbdz6 jarmikategoridkban:
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. Nem MAN jarmii
MAN teher- | MAN auté- . .
Miikodés / adatok . © e'r auto MAN kisteherauté | (RIO Box az FMS
gépkocsi busz ,
maodban)
Alapadatok az MAN Service-
Care-ben
- Jarmiadatok
- Szervizszerzédések X X Részben all Részben Aall
- Garanciahosszabbitasok rendelkezésre rendelkezésre !
- MAN ServiceCare szolgalta-
tasmegrendelés
- Mihely hozzarendelése
Az dsszes rendelkezésre all6
L . . X (FMS Stan-
karbantartési elem allapotéa- X X X (FMS Standard) (
e iz dard)?
nak attekintése
A kovetkez6 karbantartasi
szolgaltatasig hatralévé kilo-
Z, g . I,g ralevo K X X X (FMS Standard) | X (FMS Standard)
méter-, ill. datumintervallum
megtekintése
Onallé karbantartas- és javi-
tasmenedzselés. A karbantar-
tasi elemek tovabbitasa egy X X X
MAN szerz8déses mihelyhez
vagy a koordinacié és a javi-
tas sajat hatdskorbe vétele
Részben &ll rendel-
A toltdttségi szintek megtekin- kezésre
tése
- AdBlue X X Részben ,aII rtjndel—
- Motorolaj kezésre
- Uzemanyag
- Mosoviz
Az akkumulator allapotanak Nem &ll ren- Nem &ll rendelke- Nem &ll rendelke-
megtekintése az MAN elektro- | delkezésre X zésre zésre
mos buszoknal (kijelzés %-
ban)
Fékbetétallapotok nézete X X
A gumiabroncsnyomasok Nem all rendelke- | Nem all rendelke-
megtekintése (meglévé MAN X X zésre zésre

TPM abroncsnyomas-ellen-
6rzd rendszer esetén)

1 Kozolt FMS jarmiadatok, valamint mihely-hozzarendelés

2 Kozolt FMS karbantartasi adatok

3 Meglévé adatok: AdBIlue, hajtéanyag
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Ugyfélspecifikus karbantartasi
elemek meghatarozasa az X X X X
esedékesség megadasaval

Az MAN Driver alkalmazas al- Nem all
tal kiildott kartizenetek atte- X rendelke-
kintése (a sofér altal jelentve) zésre

Telematik Bord Modul 2 (Telematikai fedélzeti modul 2) fedélzeti egységgel felszerelt teherautokhoz ezen
kivil a ,MAN Bridge” terméknek is aktivalva kell lennie, a RIO Boxhoz képest a kdvetkezé korlatozasok
torténhetnek (lasd az MAN Bridge teljesitésleirasat):

» az adatmindség / az adatok rendelkezésére allasa / a kiildési viselkedés eltérései

* eltérések a mikddeés terjedelmében a RIO-boxszal 6sszehasonlitva/nem hasznéljak a jovébeni tovabb-
fejlesztéseket

Az adatatvitel elofeltétele

A karbantartasi és egyéb allapotadatokat naponta egyszer tovabbitjak és a felhében elmentik. Mindig a
legaktualisabb adott allapotot jelzik ki. A jarmiadatok tovabbitasahoz a jarmU gyujtasat be kell kapcsolni,
a motornak pedig kikapcsolva kell lennie. Ezt az allapotot néhany masodpercig fent kell tartani azért, hogy
a szabdlyzokésziilékek inicializalasa és ezzel a jelmeghatarozas megtorténhessen. Tovabba mobilhal6za-
ton keresztili kapcsolatnak kell lennie a RIO addegység és a platform kdzott.

Miszaki feltételek

Az MAN ServiceCare M hasznalatahoz jarmUveit a kdvetkezékkel kell felszerelnie:

hl\e/lrg;lptlfc-)- MAN auto6- MAN kisEe- Nem MAN jérm,l'j (RIO
csi busz herauto Box az FMS médban)
Egy RIO box/TBM3 alkalma-
ziasa (enngk bJZtOSItasa n,em X X X X
része az Altalanos Szolgalta-
tasi Feltételeknek)
Mésik lehet6ség:
Legalabb 3.2 szoftvervalto-
zattal felszerelt TBM2 hasz- 3 3
nalata és aktivalt MAN Nem all Nem all
Bridge szolgéltatas (a TBM2 X ren(,JIeIke- ren(’JIeIke- X
szoftvervaltozatara vonatko- zesre zesre
z6an az MAN szerviziizem-
nél kérhet tajékoztatast
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Az MAN ServiceCare M hasznalatahoz a munkahelyet a kdvetkez6kkel kell felszerelnie:

* egy internet-csatlakozasra képes végkésziilék (a RIO nem bocsatja rendelkezésre) Windows 7 vagy
Ujabb operaciés rendszerrel

* internetbongészé (a kovetkez6 bongészOk aktualis valtozatanak hasznalatat ajanljuk: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Mas béngész8 hasznalata esetén nem tudjuk
szavatolni a korlatlan mikddést.)

Egyéb

A jarmtipustol, a jdrmi konfiguraciétdl és a mindenkori Telematik Bord Modultdl (telematikai fedélzeti
modul) (,TBM”) fliggéen az adatok adott esetben nem vagy csak korlatozott mértékben jelenitheték meg.
TBM alatt vagy a RIO Box, vagy teherautd esetén a TBM2 is érthet6. Az MAN ServiceCare M szolgaltatas
min8ségbiztositasa érdekében az MAN szerz6dott szervizen kivil az adott orszagos MAN forgalmazé tar-
sasag is hozzéafér az adatokhoz. A jarmibe épitett vezérlészerkezetektdl fliggéen adatatviteli korlatozasok
eléfordulhatnak.

Az MAN ServiceCare a kdvetkez6 orszagokban all rendelkezésre: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus,
Cseh Koztarsasag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia, Horvator-
szég, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Szlovékia, Szlovénia.
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