»MAN Truck & Bus SE* {VASNEN)

»MAN ServiceCare“ M paslaugos aprasymas

Bendroji informacija

,MAN ServiceCare* M — tai savaranki$ko arba aktyvaus techninés prieZidros administravimo paslauga. Si
paslauga taikoma visam Jasy automobiliy parkui.

SavarankiSkas techninés prieziGros administravimas uztikrina didelj lankstumg. Nuspreskite patys, kokius
techninés priezitros duomenis norite perduoti jgaliotosioms MAN dirbtuvéms ir taip turéti naudos i$
sutaupyto laiko, arba sutvarkykite einamosios techninés priezitiros duomenis patys savo nuozidra.

Aktyvus techninés priezilros administravimas Jums garantuos, kad dél iSankstinio planavimo ir protingo
bdsimy techninés priezitros terminy susiejimo Jusy transporto priemoné visada bus gerai techniskai

kasdienius verslo procesus.
Bet kokiu atveju norime uztikrinti puikig Jusy automobiliy parko parengt;.

Be to, visada galésite tiesiogiai internetu matyti techninés priezitros blseng, terminus, remontuojamus
komponentus ir zalos ataskaitas (perduodamas per programéle ,MAN Driver) ir el. pastu bdsite informuoti
apie reikalingg technine priezilirg. Be einamosios techninés priezitros duomeny, taip pat perduodami
pripildymo lygio duomenys (degaly, ,AdBlue®, variklinés alyvos ir stikly plovimo vandens). MAN
elektrobusams gausite papildomos informacijos apie akumuliatoriy baterijy jkrovimo biiseng. Taip pat
perduodama stabdziy trinkeliy bdklé ir esamas padangy oro slégis tuo atveju, jei jrengta MAN padangy
oro slégio kontrolés sistema (TPM).

Techninés prieZitros informacija apima tokius komponentus kaip, pvz., variklinés alyvos keitimas ir metiné

patikra.. Kiekvienu atveju perduodamy duomeny apimtis priklauso nuo konkrecios Jusy transporto
priemonés konfiglracijos.

Papildomai prie transporto priemonés persiysty duomeny, Naudotojas gali jtraukti ir pa8alinti savo techninés
priezidros komponentus. Taip galima planuoti, pvz., papildomos jrangos technine prieZiirg arba papildomus
technineés priezidros darbus, priklausancius nuo eksploatavimo sglyguy.

Paslaugy apzvalga

RIO platformos RIO administravimo srityje sukirus parko transporto priemones ir Sioms transporto
priemonéms ,Marcetplace” jsigijus skaitmenine ,MAN ServiceCare* M paslauga, Sias ,MAN ServiceCare*
M paslaugas galima naudoti jvairioms transporto priemoniy kategorijoms:
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»MAN Truck & Bus SE“ (VAR
Ne MAN
MAN MAN MAN transporto
Funkcionalumas / duomenys _— . _ priemoné (,,RIO
sunkvezimis | autobusas vienaturis «
Box*“ blokas
FMS rezimu)
Baziniai duomenys, esantys ,MAN
ServiceCare*
- Transporto priemonés duomenys
- Techninés priezitros sutartys X X 15 dalies 13 dalies
- Garantijy pratesimai yra yral
- ,MAN ServiceCare" paslaugy
uzsakymas
- Dirbtuviy priskirtis
Visy esamy techninés priezidros ¥ X X (,FMS X (,FMS
komponenty blisenos vaizdas Standard®) Standard*)?
;kl;:rnfcmhzlﬂlfjs?rlekﬁgjr;oes’[r arba X X X (FMS X (,FMS
P y_ 4 4 Standard®) Standard®)
datos rodinys
SavarankiSkas techninés priezidros
ir remonto administravimas.
Techninés priezidros komponenty X X X
perdavimas jgaliotosioms MAN
dirbtuvéms arba koordinavimo ir
remonto perémimas savo nuozidra
IS dalies yra
Matyti pripildymo lygj
- ,AdBlue” L .
~ Varikling alyva X X Is dalies yra
- Degalai
- Langy plovimo skystis
MAN elektrobusy akumuliatoriy Néra X Néra Néra
baterijy busenos vaizdas (rodmuo
%)
Stabdziy trinkeliy baklés rodinys X X
Padangy slégio rodinys (su esama Néra Néra
MAN padangy slégio stebéjimo X X

sistema TPM)

1 Perduoti FMS transporto priemonés duomenys ir dirbtuviy priskirtis

2 Perduoti FMS techninés priezidros duomenys

3 Esantys duomenys: ,AdBlue®, kuras
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Nustatyti konkrecius kliento
techninés prieziuros komponentus, X X X X
jskaitant terminus

Zalos ataskaity sgradas per
programéle ,MAN Driver” (pranesta X Néra
vairuotojo)

Be to, sunkvezimiams su ,Telematik Board Modul 2“ (TBM2) turi biti suaktyvintas ,MAN Bridge*
produktas; palyginti su ,RIO Box* bloku, gali atsirasti Sie apribojimai (zr. ,MAN Bridge“ paslaugos
aprasyma):

» duomeny kokybés / duomeny pateikimo / siuntimo proceso nuokrypiai

« funkcijy apimties pokyciai, palyginti su ,RIO Box" bloku / negalima naudotis vélesniais patobulinimais.

Duomeny perdavimo salyga

Techninés priezidros ir kiti blisenos duomenys perduodami kartg per dieng ir iSsaugomi nuotoliniame
serveryje. Visuomet rodoma naujausiai esama bisena. Transporto priemonés duomenims perduoti turi
biti jjungtas transporto priemonés degimas ir neuzvestas variklis. Si bisena turi biti aktyvi keletg
sekundziy, kad baty galima atlikti valdymo prietaisy inicializavimg ir gauti signalus. Be to, taip pat
reikalingas mobilusis rySys tarp RIO siystuvo ir platformos.

Techniniai reikalavimai

Jei norite naudotis ,MAN ServiceCare“ M, Jusy transporto priemonése turi bati Si jranga:

MAN“ MAN MAN N_e MAN. transporto
sunkvezim autobusas vienatiiris priemoné (,,RIO Box*“
is blokas FMS rezimu)
Naudojamas ,RIO Box*
blokas / TBM3 (jo suteikimas X X X X

néra paslaugy BNS
sudedamoji dalis)

Alternatyva:
TBM2 naudojimas su

programinés jrangos versija
nuo 3.2 ir aktyvinta ,Service
MAN Bridge* (informacijos X Néra Néra X
apie TBM2 programinés
jrangos versijg gausite savo
MAN techninés priezitros
jmonéje)
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Norint naudotis ,MAN ServiceCare“ M, darbo vieta turi bati jrengta taip:

» Naudojamas jrenginys su interneto prieiga, pvz., kompiuteris (RIO jo nesuteikia) su ,Windows 7“ arba
naujesne operacine sistema

* Interneto narsyklé (naudojimui rekomenduojame naudoti naujausig Siy narsykliy versijg: ,Google
Chrome*®, ,Mozilla Firefox"“, ,Microsoft Internet Explorer®, ,Microsoft Edge“. Naudojant kitas narSykles,
negalime garantuoti neriboto funkcionalumo.)

Kita

Atsizvelgiant j transporto priemonés tipg, konfigdracijg ir atitinkamg telematikos modulj , Telematik Board
Modul“ (TBM), duomenys gali bdti nerodomi arba rodomi tik ribota apimtimi. TBM reiskia ,RIO Box“ blokg
arba sunkvezimiui — taip pat ir TBM2. Siekiant uztikrinti ,MAN ServiceCare* M paslaugos kokybe, be
jgaliotyjy MAN dirbtuviy, duomenis gali matyti ir atitinkama MAN Salies prekybos bendrové. Atsizvelgiant |
transporto priemonéje sumontuotus valdymo prietaisus, gali kilti duomeny perdavimo trikCiy.

-MAN ServiceCare“ galima naudotis tokiose Salyse: Belgija, Bulgarija, Danija, Vokietija, Estija, Suomija,
Prancizija, Graikija, Airija, Italija, Kroatija, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Nyderlandai, Norvegija,
Austrija, Lenkija, Portugalija, Rumunija, Svedija, Sveicarija, Slovakija, Slovénija, Ispanija, Cekijos
Respublika, Vengrija, Kipras.
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