MAN Truck & Bus SE o [

Descricdo dos servicos MAN ServiceCare M

Informacdes gerais

O MAN ServiceCare M é um servico para a gestdo de manutencdo autébnoma ou proativa. Este servigo é
aplicavel a sua frota completa.

A gestdo de manutengdo autbnoma da-lhe uma elevada flexibilidade. Decida vocé mesmo que dados de
manutencdo devem ser transmitidos a oficina autorizada MAN para beneficiar da economia de tempo ou
gira os dados de manuteng&@o autonomamente.

A gestéo proativa de manuten¢éo garante uma manutencdo sempre boa do seu veiculo, através do pla-
neamento preventivo e da articulagéo inteligente das datas de manutencéo a realizar. Isso leva a uma
disponibilidade elevada do veiculo, um aumento do valor de revenda e facilita o seu negécio no dia-a-dia.

Em todo o caso, pretendemos assegurar-lhe uma disponibilidade elevada da sua frota.

Além disso podera consultar online o estado de manutengédo, datas, componentes a reparar € comunica-
¢Bes de danos (transferéncia via aplicacdo MAN Driver) e sera informado por e-mail sobre as necessida-
des iminentes de manutencdo. Para além dos dados de manutenc¢éo, sdo transmitidos os niveis de enchi-
mento (combustivel, liquido AdBlue, 6leo do motor e agua de lavagem dos vidros). Para os autocarros
elétricos MAN recebe adicionalmente informagfes acerca do estado da bateria. S&o igualmente transmiti-
dos os estados dos calgos dos travdes e, ho caso de haver um sistema de controlo da pressao dos pneus
MAN, as pressfes atuais dos pneus.

Como informacdes de manutencéo séo disponibilizados os componentes existentes, como p. ex. mudanca

do 6leo do motor e inspe¢do anual. Em todo o caso, o volume de dados transmissiveis depende da respe-
tiva configuragéo do seu veiculo.

Adicionalmente aos dados enviados pelo veiculo, podem ser instalados e programados pelo utilizador com-
ponentes de manutencéo préprios. Assim podem ser planeadas p. ex. a manutencé@o de carrogarias ou
manutenc¢des adicionais condicionadas pela utilizag&o.

Sintese dos servicos

Apos a criacd@o dos perfis dos veiculos da frota na area de administracdo RIO na plataforma RIO e apos a
compra do servico digital MAN ServiceCare M para estes veiculos, através do Marketplace, podera utili-
zar 0s seguintes servicos do MAN ServiceCare M para as diferentes categorias de veiculos:
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. Veiculo ndo MAN
. . MAN Cami- | Aut re N
Funcionalidade/dados - Ca utocarro Furgdo MAN (RIO Box em
oes MAN
modo FMS)
Dados basicos no MAN Servi-
ceCare
- Dados do veiculo
- Contratos de manutengéo X X Parcialmente Parcialmente
- Extensbes de garantia disponivel disponivel !
- Reserva dos servigos MAN
ServiceCare
- Atribuigdo de oficina
Visualizacdo do estado de to- X (Fleet Manage- X (Fleet Manage-
dos os componentes de ma- X X ment System ment System
nutencao disponiveis Standard) Standard)?
Vista do intervalo em quiléme- X (Fleet Manage- X (Fleet Manage-
tros ou de data até ao pro- X X ment System Stan- | ment System Stan-
Ximo servigo de manutencao dard) dard)
Gestdo autonoma de manu-
tencdo e reparacdo. Reenca-
minhamento dos componen-
tes de manutencao para uma X X X
oficina autorizada MAN ou as-
sungédo auténoma da coorde-
nacao e reparagao
Parcialmente dispo-
Vista dos niveis de enchi- nivel
mento
- Liquido AdBlue X X Parcialmente dis-
- Oleo do motor ponivel®
- Combustivel
- Agua de lavagem dos
vidros
Visualizacdo do estado da ba- U Né&o disponivel
. - N&o dispo- X 5 .
teria em autocarros elétricos nivel N&o disponivel
MAN (indicacdo em %)
Vista dos estados dos calgcos . , - .,
¢ X X Né&o disponivel Né&o disponivel

dos travoes

1 Dados do veiculo FMS transmitidos e atribuicao de oficina
2 Dados de manutencao FMS transmitidos

3 Dados existentes: liquido AdBlue, combustivel
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Instalacdo de componentes
de manutencéo especificos
do cliente incluido data de
vencimento

Vista das pressdes dos pneus
(em caso de sistema de con-
trolo da presséo dos pneus
MAN existente)

Listagem das comunicacdes
de danos via aplicagdo MAN X
Driver (feitas pelo motorista)

N&o
disponivel

Para camifes com um maédulo de telematica de bordo 2 (TBM2) também tem de estar ativo o produto
“MAN Bridge”, comparativamente a RIO Box pode haver as seguintes limitagdes (consultar a descrigao
dos servicos MAN Bridge):

* Desvios na qualidade dos dados/disponibilidade dos dados/comportamento de envio

* Desvios no volume de fungbes comparativamente a RIO Box/nenhum uso de desenvolvimentos futuros

Pré-requisito da transferéncia de dados

Os dados de manutencéo e outros dados de estado sdo transmitidos uma vez por dia e armazenados na
Cloud. E visualizado sempre o estado mais recente disponivel. Para transferir os dados do veiculo, a igni-
¢do do veiculo tem de estar ligada e o motor desligado. Este estado deve ser mantido por alguns segun-
dos, para que seja possivel a inicializacdo dos aparelhos de comando e, consequentemente, a detecao
de sinal. Além disso, tem de existir uma ligacdo de rede mdvel entre a unidade de emissao RIO e a plata-
forma.

Pré-requisitos técnicos

Para poder usar o MAN ServiceCare M, os seus veiculos tém de estar equipados da seguinte forma:

o Autocarro ~ Veiculo ndo MAN (RIO
MAN Camides MAN Furgao MAN Box em modo FMS)

Utilizacao de uma RIO
Box/TBM3 (cuja disponi-

e X X X X
bilizac@o nao faz parte
dos TCG dos servicos)
Em alternativa:
Utilizacdo de um TBM2 5 5

~ Nao Nao
com versao de software X . h . . X
disponivel disponivel

a partir de 3.2 e servico
MAN Bridge ativado
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(pode informar-se a res-
peito da verséo de soft-

ware do TBM2 junto do

seu centro de assistén-

cia MAN)

Para poder usar MAN ServiceCare M, o local de trabalho tem de estar equipado da seguinte forma:

+ Utilizagdo de um equipamento terminal apto para Internet p. ex. computador (ndo é disponibilizado por
RIO) com o sistema operativo Windows 7 ou mais recente

* Internet Browser (para a utilizagdo recomendamos a versdo mais atual dos seguintes Browsers: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Na utilizacdo de outros Browsers
ndo podemos garantir uma funcionalidade sem limitacbes.)

Outros

Dependendo do tipo de veiculo, da configuragao do veiculo e do respetivo modulo de telematica de bordo
(“TBM”), os dados podem n&o ser apresentados, ou entdo podem ser apresentados incompletos. Um mo-
dulo de telematica de bordo significa uma RIO Box ou TBM2 no caso do camido. Além da oficina autori-
zada MAN, o respetivo importador MAN podera visualizar os dados para fins de garantia de qualidade do
servico MAN ServiceCare M. Dependo dos aparelhos de comando montados no veiculo, poderdo ocorrer
limitagBes na transferéncia de dados.

O MAN ServiceCare esta disponivel nos seguintes paises: Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Alemanha,
Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Irlanda, Italia, Croacia, Letbnia, Lituania, Luxemburgo, Holanda, Noru-
ega, Austria, Polonia, Portugal, Roménia, Suécia, Suica, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Republica
Checa, Hungria, Chipre.

Versdo: 25.10.2021 Versdo 1/1 4



