MAN Truck & Bus SE o [

Popis sluzieb MAN ServiceCare M

VsSeobecné informacie

MAN ServiceCare M je sluzba pre automaticky alebo proaktivny manazment tdrzby. Tato sluzba je dostupna
pre vSetky vozidla.

Automaticky manazment udrzby vam ponuka vysoku flexibilitu. Sami sa rozhodnete, ktoré udaje o udrzbe
chcete poslat do servisu MAN, na zaklade ¢oho budete profitovat’ z Casovej Uspory alebo i budete sami
spravovat' Udaje o udrzbe.

Proaktivny manazment udrzby vdaka predvidavému planovaniu a inteligentnému prepojeniu bliZiacich sa
terminov udrzby zabezpeci, Ze o udrzbu vasho vozidla je vZdy dobre postarané. To vedie k vysokej dispo-
zicii vozidla, zvySeniu predajnej hodnoty, a tym aj k ufah&eniu vasej kazdodennej prace.

V kazdom pripade chceme pre vas zabezpecit dobru dostupnost’ vasich vozidiel.

Okrem toho budete mat neustély online pristup k stavu udrzby, terminom, komponentom, ktoré je po-
trebné opravit, a hlaseniam o poSkodeniach (prostrednictvom aplikacie MAN Driver) a e-mailom budete
informovani o potrebnej udrzbe. Okrem servisnych udajov sa prenasaju vysky hladin (paliva, AdBlue, mo-
torového oleja a vody do ostrekovacov). Pre elektrobusy MAN dostanete dodatoCne informacie o stave
batérie. Taktiez aj stav brzdového oblozenia a v pripade nainStalovaného systému na kontrolu tlaku pneu-
matik (TPM) aj aktualne tlaky pneumatik.

Ako informacie o udrzbe su k dispozicii komponenty, ako napr. vymena motorového oleja a ro¢na revizia.

V kazdom pripade je rozsah poskytovanych udajov zavisly od prisluSnej konfiguracie vasho vozidla.

Okrem udajov vysielanych z vozidla mdze pouzivatel vytvorit viastné komponenty Udrzby a stanovit k nim
terminy. Takto si m6ze napr. naplanovat udrzbu karosérie a dodatocné udrzby zavislé od spdsobu pouzi-
vania.

Prehlad sluzieb

Potom ako sa na RIO platforme zadaju vozidla autoparku v poli RIO administracia a po zakupeni sluzby
MAN ServiceCare M pre tieto vozidla v €asti Marketplace sa mdzu vyuZivat nasledujuce sluzby MAN Ser-
viceCare M pre rozne kategoérie vozidiel:
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MAN Truck & Bus SE {EVAVANESH
Nakladny Dodavkové vo- Vozidlo Non-MAN
Funkénost/udaje automobil MAN Bus Jidlo MAN (box RIO v rezime
MAN FMS)
Zakladné udaje v MAN Servi-
ceCare
- Udaje o vozidle
- servisneé zmluvy X X Je ¢giastocne k dis- Je giastocne
- predizenie zaruky pozicii k dispozicii *
- objednavky sluzieb MAN
ServiceCare
- priradenie servisu
Nahlad stavu vSetkych do-
stupnych komponentov X X X (FMS standard) | X (FMS standard)?
udrzby
Zobrazenie intervalu najazde-
nych kilometrov, prip. inter- X X X (FMS standard) X (FMS standard)
valu do nasledujucej udrzby
Automaticky manazment
udrzby a oprav. Nahlasenie
komponentov udrzby do ser- X X X
visu MAN alebo prevzatie ko-
ordinacie a opravy vo vlastnej
rézii
Je CiastoCne k dis-
Nahlad na Urovni naplnenia pozicii
- AdBlue .. . .
- Motorovy olej X X Je C|astocfn.§ k dis-
- Palivo pozicii®
- Voda do ostrekova-
cov
Nahlad stavu batérie pri elek- . X Nedostupné .
trobusoch (zobrazenie v %) Nedostupné Nedostupne
Néhlad na stav brzdového ob- X X
loZenia
Nahfad na tlaky v pneumati- Nie je k dispozicii Nie je k dispozicii
kach (pri inStalovanom sys- X X

téme MAN na kontrolu tlaku v
pneumatikach TPM)

1 Prenesené Udaje o vozidle FMS, ako aj priradenie servisu

2 Prenesené udaje o udrzbe FMS
3 Dostupné Gdaje: AdBlue, palivo
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vytvorenie evidencie serviso-
vanych komponentov zakaz-
nika, vratane terminov pre-
hliadok

Zoznam hlaseni o posSkodeni
z aplikacie MAN Driver (na- X
hlasuje vodic)

Nie je k dis-
pozicii

Pre trucky s telematickym modulom vozidla 2 (TBM2) musi byt aktivovany aj produkt ,MAN Bridge“, v po-
rovnani s RIO Boxom sa mdzu vyskytnut nasledujuce obmedzenia (pozri popis sluzieb MAN Bridge):

* rozdiely v kvalite Gdajov/dostupnosti Udajov/kvalite prenosu

» rozdiely v rozsahu funkcii v porovnani s RIO boxom/bez moznosti vyuzivania buducich inovacii

Predpoklady pre prenos udajov

Udaje o udrzbe a iné tdaje o stave sa odosielaju raz denne a ukladaju do cloudu. Zobrazuje sa vZdy naj-
aktualnejsi stav. Pre prenos udajov o vozidle musi byt zapalovanie vozidla zapnuté a motor vypnuty.
Tento stav musi byt zabezpe€eny na niekolko minut, aby mohla prebehnut inicializacia riadiacich jedno-
tiek a tym aj detekcia signalu. Okrem toho musi existovat mobilné spojenie medzi vysielacou jednotkou
RIO a platformou.

Technické predpoklady

Na pouzivanie MAN ServiceCare M musia byt vozidla vybavené nasledovne:

Nakladny Dodavkové | Vozidlo Non-MAN (box
automobil MAN Bus . s
vozidlo MAN RIO v rezime FMS)
MAN
Pouzivanie RIO boxu/TBM3
(ktorych poskytnutie nie je X X X X

sucastou VOP pre poskyto-
vanie sluzieb)

Alternativa:
Pouzitie TBM2 s verziou soft-

véru od 3.2 a aktivovanym
Service Man Bridge (informa- X
ciu o verzii softvéru svojho
TBM2 dostane pouzivatel vo
svojom servise MAN

Nie je k dis- Nie je k dis-
pozicii pozicii
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Aby ste mohli vyuzivat sluzbu MAN ServiceCare M, vase pracovisko musi mat’ nasledujuce vybavenie:

* koncové zariadenie s moznostou pripojenia na internet, napr. pocita¢ (RIO ho neposkytuje) s operaénym
systémom Windows 7 alebo novsim

* internetovy prehliada¢ (odporic¢ame pouzivat aktualnu verziu nasledujucich prehliada¢ov: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Pri pouziti inych prehliadacov nemo-

Zeme zarucit neobmedzenu funkénost'.)

Ostatné

V zavislosti od typu vozidla, od konfiguracie vozidla a od prislusného telematického palubného modulu

(,TBM®) sa udaje nemusia zobrazovat alebo sa zobrazuju len obmedzene. Pod TBM sa rozumie bud RIO
box alebo TBM2 pri truckoch. Okrem servisu MAN ma Udaje k dispozicii prislusna distribu¢na spolo¢nost
krajiny MAN na ucely zaistenia kvality sluzby MAN ServiceCare M. V zavislosti od riadiacich zariadeni vo

vaSom vozidle mdze prenos dat obmedzeny.

MAN ServiceCare je dostupnd v nasledovnych krajinach: Belgicko, Bulharsko, Ddnsko, Nemecko, Eston-
sko, Finsko, Franclzsko, Grécko, irsko, Taliansko, Chorvatsko, Loty$sko, Litva, Luxembursko, Holand-
sko, Nérsko, Rakusko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Svajéiarsko, Slovensko, Slovinsko,

Spanielsko, Ceska republika, Madarsko, Cyprus.
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