MAN Truck & Bus SE o [

MAN ServiceCare M — specifikationer

Allméan information

MAN ServiceCare M &r en tjanst for sjalvstyrd eller proaktiv underhallshantering. Den har tjansten kan an-
vandas for hela fordonsparken.

Tack vare den sjalvstyrda underhallshanteringen kan du dra nytta av en stor andel flexibilitet. Bestam sjalv
vilka underhallsuppgifter du 6nskar skicka till den auktoriserade MAN-verkstaden och spara pa sa satt tid
eller hantera underhallsuppgifterna i egen regi.

Med proaktiv underhallshantering har du alltid ett valunderhallet fordon tack vare den forutseende plane-
ringen och de smarta sammanfattningarna dver kommande underhallstilifallen. Tack vare den har tjansten
far du god tillgang till fordonen, hogre aterférsaljningsvarde och en effektivare verksamhet.

Vi vill under alla omstandighet vara sakra pa att du har god tillgang till din fordonspark.

Dessutom har du alltid tillgang till uppgifter om underhallsstatusen, tider, komponenter som behover repar-
eras, skadeanmalningar (6verfors via appen MAN Driver) via webben och far information om kommande
underhallsbehov via e-post. Utdver uppgifter om underhall 6verfors aven information om fyllnivderna
(bransle, AdBlue, motorolja och spolarvatska). For MAN elektriska bussar far du ockséa information om
batteristatus. Du far aven uppgifter om bromsbelaggens skick samt i de fall du har ett MAN-kontrollsystem
for dacktryck (TPM) de aktuella dacktrycken.

Tillgangliga komponenter, som t.ex. byte av motorolja och arsbesiktningar, gar ocksa att ta del av i form av
underhallsuppgifter. Omfattningen av data som kan éverféras beror alltid pa konfigurationen som galler for
ditt fordon.

Utover alla data som skickas fran fordonet kan anvandaren skapa och schemalagga egna underhallskom-
ponenter. Pa sa vis kan t.ex. underhall av éverbyggnader eller ytterligare anvandningsrelaterat underhall
planeras.

Produktdversikt

Nar fordonen i fordonsparken har lagts till i RIO-administrationsomradet p& RIO-plattformen och den digi-
tala tjansten MAN ServiceCare M har kopts till dessa fordon via Marketplace kan foljande funktioner i
MAN ServiceCare M anvandas for de olika fordonskategorierna:
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Non-MAN-fordon

av foraren)

Funkti t MAN lastbil | MAN B MAN V .
unktioner/data astbi uss an (RIO Box | FMS-lage)
Basuppgifter i MAN ServiceCare
- Fordonsdata
- Serviceavtal ] .
Férlanad " X X Delvis Delvis
- Foriangda garantier tillganglig tillganglig *
- Boka service pa MAN Ser-
viceCare
- Anvisning av verkstader
Statusvy for alla tillgéngliga un- X (FMS-

o X X X (FMS- 2
derhallskomponenter standard) (FMS-standard)
Visning av kilometer- och datum- X (FMS-
intervallen fram till n&sta under- X X X (FMS-standard)

o . standard)
hallsservice
Sjalvstyrd hantering av underhall
och reparationer. Vidarebefordran
av underhallskomponenterna till X X X
en auktoriserad MAN-verkstad el-
ler dvertagande av samordningen
och reparationerna i egen regi. Delvis till-

— angli

Vy over fyllnivaerna gangig

- AdBlue-vatska L

- Motorolja X X Delvis tillganglig

- Bransle

- Spolarvatska
Vy Over batteristatus pA MAN Inte tillgang- X Inte till- Inte tillaanali
elektriska bussar (visning i %) lig ganglig ganglig
Visning av bromsbelaggens skick X X
Visning av dacktrycken (om In:[e t'!l_ Inte tillgéanglig
MAN:s kontrollsystem fér dack- X X ganglig
tryck, TPM, finns)

Lista dver alla skadeanmalningar Inte
via MAN Driver-appen (anmélda X S
tillganglig

1 Oversanda FMS-fordonsdata och anvisning av verkstad

2 Oversanda FMS-underhéllsuppgifter

8 Tillgangliga uppgifter: AdBlue, bransle
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Bilaga om kundspecifika under-
hallskomponenter inklusive ut- X X X X

gangstid

For fordon med telematikboardmodul 2 (TBM2) maste dessutom produkten "MAN Bridge” vara aktiverad —
jamfort med RIO Box kan det innebéra foljande begréansningar (se produktspecifikation for MAN Bridge):

* Awvikelser géallande datakvalitet/datatillganglighet/éverforingsforhallanden

* Avvikelser gallande funktionsomfattning jamfért med RIO Box/ej anvandning av framtida vidareutveckl-
ingar

Forutsattning for dverforing av uppgifter

Data om underhall och évriga data om tillstand, 6verfors en gang per dag och sparas i Cloud. | displayen
visas alltid det senaste tillstdndet. Fordonets tandning maste vara pa medan motorn ska vara av for att
man ska kunna overfora fordonsdata. Detta lage bora vara aktivt under nagra sekunder, sa att signaltver-
féringen kan ske genom initiering av styrenheterna. Darutéver behdver det finnas en mobiltelefonanslut-
ning mellan RIO-sé&ndenheten och plattformen.

Tekniska krav

For att kunna anvanda MAN ServiceCare M maste dina fordon vara utrustade med foljande:

MAN last- Non-MAN-fordon (RIO
bil MANBuss | MAN Van Box i FMS-lage)

En RIO-box/TBM3 (tillhanda-
halls inte som en del av X X X X
tjanstevillkoren)

Alternativt:
Anvandning av en TBM2

med en programvaruversion
frdn och med 3.20och aktive- Inte Inte
rad Service MAN Bridge (fran tillganglig tillganglig
ditt MAN-servicestalle far du
information om programvaru-
versionen for TBM2
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For att man ska kunna anvanda MAN ServiceCare M maste arbetsplatsen vara utrustad med féljande:

« En terminal med internetanslutning, t.ex. en dator (tillhandahalls inte av RIO) med operativsystemet Win-
dows 7 eller senare

* Internet-sékmotor (For anvandningen rekommenderar vi den senaste versionen av féljande sékmotorer:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer eller Microsoft Edge. Om andra sékmotorer
anvands kan vi inte garantera obegransad funktionalitet.)

Ovrigt

Beroende pa fordonstyp, fordonskonfiguration och den specifika telematikbordmodulen ("TBM”) kan data
inte visas eller visas endast i begransad utstrackning. Med en TBM avses antingen RIO Boxen eller TBM2
for lastbilar. Férutom den auktoriserade MAN-verkstaden har respektive lands forséljningsbolag tillgang till
data for kvalitetssakring av tjansten MAN ServiceCare M. Beroende pa styrenheterna som ar installerade i
fordonet kan datadverforingen vara begransad.

MAN ServiceCare finns i de nedanstadende landerna: Belgien, Bulgarien, Danmark, Tyskland, Estland,
Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Nederlanderna,
Norge, Osterrike, Polen, Portugal, Rumanien, Sverige, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien,
Ungern, Cypern.
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