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Tjanstevillkor for tjansten MAN ServiceCare S och
MAN ServiceCare M

("Tjénstevillkoren”)

Foremal

Foreliggande tjanstevillkor for MAN Truck & Bus SE ("MAN T&B”) reglerar tillhandahallandet till
kunden av tjanster som beskrivs i punkt 2 via den RIO-plattform som drivs av TB Digital Services
GmbH ("TBDS”), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Miinchen. De utgor ett individuellt avtal som
kompletterar RIO-plattformens villkor och de villkor som redan ingatts mellan anvandaren och
TBDS.

Om inte annat uttryckligen regleras i dessa tjanstevillkor, géller bestdammelserna i RIO-plattformens
villkor och de villkor som redan ingatts mellan anvandaren och TBDS. De begrepp som definieras i
RIO-plattformens villkor galler aven dessa tjanstevillkor.

Tjanstevillkoren ar éverenskomna via RIO-plattformen i enlighet med bestammelserna i punkt 2.2 i
RIO-plattformens villkor.

Tjansten MAN ServiceCare tillhandahalls pa nivaerna "S” och "M”. De bada produkterna bygger pa
varandra, det vill sdga, omfattningen av produkternas funktioner 6kar for varje niva.

Efter att-fordonet i RIO:s administrationsomrade installerats med RIO-plattformen maste anvanda-
ren klicka pa lamplig knapp pa RIO-plattformens marknadsplats for att kopa tjansten MAN Ser-
viceCare S eller M. Inom ramen fér produktaktiveringen maste anvandaren bekrafta dessa anvan-
darvillkor inkl. specifikationerna. For att tjansten MAN ServiceCare ska kunna utféras maste
anvandaren dessutom som en ytterligare atgard anvisa en kontaktperson samt kontaktuppgifter(gal-
ler anvandaren) liksom en auktoriserad-verkstad (en verkstad som ingar i MAN After Sales-natver-
ket) som hemverkstad, dar underhallsarbetena som regel ska utféras, for alla fordon som har valts
ut for tjansten i samband med aktiveringen. Ett-fordon kan bara anvisas en hemverkstad. Hemverk-
staden maste dessutom vara beldgen i ett land dar man har aktiverat tjansten MAN ServiceCare.
Las mer i beskrivningen av tjansten MAN ServiceCare. Beroende pa fordonstyp kan man kanske
inte valja bland alla hemverkstader. Det ar forst efter godkédnnande fran MAN T&B (detta meddelas
anvandaren skriftligen, via e-post eller via RIO-plattformen) som avtalet for tjansten MAN Ser-
viceCare S eller M borjar galla. Dessutom forbehaller sig MAN T&B ratten att genomfora en kredit-
kontroll, en sanktionslistekontroll och en momskontroll av anvandaren efter det att erbjudandet har
lamnats till anvandaren och fore ett godkdnnande av MAN T&B. Aven efter ett godkannande av
erbjudandet forbehaller sig MAN T&B ratten att med jamna mellanrum genomféra en momskontroll,
en kreditkontroll och/eller en sanktionslistekontroll.

Anvandningen av tjansten sker under forutsattning att det inte finns nagra hinder i form av nationella
eller internationella bestdammelser, sarskilt exportkontrollbestdmmelser och embargon eller andra
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rattsliga begransningar. Anvandaren forbinder sig att tillhandahalla all information och alla dokument
som kravs for att anvanda tjansten. Férseningar pa grund av exportinspektioner eller godkannande-
forfaranden inaktiverar tillfalligt tillhandahallandet av tjanster. Om de godkannanden som kravs inte
kommer till stadnd, innebar det att tjanstevillkoren inte galler. Skadeersattningsansprak ska i mojlig-
aste man uteslutas pa grund av ovan namnda 6verskridanden av tidsfrister.

Denna tjanst tillhandahalls uteslutande till féretag som har sitt sate i ett av de Iander som listas i
tjanstebeskrivningen och uteslutande till den typ av foretagare som framgar av 14 § i den tyska
civillagen.

§ 312, stycke 1, mening 1, nr 1-3 och mening 2 i civillagen tillampas inte for dessa tjanstevillkor.

Tjansterna och tekniska krav

Under den tid som dessa tjanstevillkor géller, tillhandahaller MAN T&B féljande MAN T&B-tjanster
till kunden:

Beteckning for

Kortfattad beskrivning av tjansterna

Ersattning i euro

tjansterna (netto)
MAN Ser- Via MAN ServiceCare S meddelas anvandaren, utan att | utan kostnad
viceCare S hen binder sig till nAgot, om kommande underhallstill-

fallen for de fordon som ar registrerade pa ServiceCare

och anvandaren far hjalp med att boka tider for underhall

hos en auktoriserad MAN-verkstad som hen har valt och

inte ar identisk med hemverkstaden. Tjansterna som till-

handahalls av MAN-verkstaden som anges i avtalet ar

inte féremal for dessa tjanstevillkor.
MAN Ser- Forutom de funktioner som ar knutna till MAN Ser- Se RIO-
viceCare M viceCare S far anvandaren mojlighet att bestdamma vilken | plattformens

typ av underhall som han eller hon 6nskar att den valda
auktoriserade MAN-verkstaden hanterar och genomfor
med MAN ServiceCare M. Samtidigt kan anvandaren ta
del av uppgifter om den aktuella underhallsstatusen for
fordonet och darigenom planera in verkstadstider pa
egen hand.

marknadsplats

En detaljerad specifikation av de bada tjansterna MAN ServiceCare S och M samt aktuella priser
finns i den senaste versionen pa RIO-plattformens marknadsplats pa adressen https://rio.cloud och
kan laddas ner darifran.

Tillgangen till RIO-plattformen och de tjanster som ska tillhandahallas regleras av punkt 3.2 i RIO-
plattformens tjanstevillkor.
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Viktig information: Nar det géller krav avseende dataskydd hanvisar vi till punkt 8 i platt-
formsvillkoren. Vid behandlingen av personuppgifter som utférs av TBDS i egenskap av per-
sonuppgiftsbitrade ar anvandaren rattsligt ansvarig och garanterar att behandlingen av de
registrerades (forare och eventuella andra personer) personuppgifter ar tillaten. Detta inklu-
derar anvdandarens omfattande informationsplikt gentemot de berorda personerna saval som
skapandet av en rattslig grund for uppgiftsskyddsaspekterna.

Den orderhantering som regleras av RIO-plattformens anvandarvillkor omfattas ocksa av féljande
bestammelser i foreliggande tjanstevillkor: Anvandaren ger MAN T&B och TBDS fullmakt att vidare-
befordra uppgifter som kravs for utférandet av tjansten MAN ServiceCareS eller M och for att an-
vandarens ska kunna lamna in sitt fordon for underhall till den hemverkstad som anvandaren har
valt eller nagon annan auktoriserad MAN-verkstad som anvandaren har valt for separata tjanster
samt till den ansvariga rikstdckande MAN-distributéren med tanke pa att MAN ServiceCare behdver
kvalitetssakras. Det handlar om sddana data som kravs for det kommande underhallet, t.ex. kund-
kontaktdata, fordonets tillverkningsnummer, underhallsdata, fyliningsnivaer, dacktryck, bromsbe-
lagg, etc. Beroende pa fordonstyp, fordonskonfiguration och respektive telematikbordmodul ("TBM”)
kan data inte visas eller visas endast i begransad utstrackning. Med en TBM avses antingen RIO-
boxen eller TBM2. TBM2 skickar data till en T-systemplattform (produktnamn: Logiweb/MAN Tele-
Matics). T-systemplattformen vidarebefordrar fordonsmeddelandena till RIO-plattformen. Darfor
maste ocksa en del av uppgifterna lagras/bearbetas pa T-systemplattformen.

Viktig information for kunder med TBM2-fordon: Savida ett fordon ar utrustat med TBM2
maste anvdndaren kontrollera de aktuella granssnittsanslutningarna (API) fére ett produkt-
kop. Externa system/system fran tredje part, som t.ex. logistikprogram eller egenutvecklade
program, ansluts via MAN TeleMatics-plattformen; vid ett ej kompatibelt API-granssnitt finns
en risk att anslutningen till externa system/system fran tredje part inte langre kan upprattas.
MAN T&B atar sig inget ansvar eller kostnader fér nédvandiga granssnittsanpassningar hos
kunden.

Ersattning

Den ersattning som ska betalas for tjansterna regleras av informationen péa plattformen under
https://rio.cloud och inkluderar ytterligare lagstadgad omsattningsskatt. Ersattningen beraknas tids-
proportionellt varje manad, i de fall en tjanst kontrakterades for endast en del av manaden.

Ersattning betalas ut sedan anvandaren genom MAN T&B fakturerat den tillhandahallare av betal-
ningstjanster som framgéar av punkt 4.2 i RIO-plattformens anvandarvillkor. Denna betalning ska
anses vara utférd avseende MAN T&B.

Om anvandaren har obetalda skulder aven efter det att MAN T&B skickat skriftligt meddelande, kan
MAN T&B avbryta tillhandahallandet av tjansterna enligt dessa anvandarvillkor tills betalningen ta-
gits emot med en férvarning om minst en (1) vecka.

Priserna och ovanstaende avgifter ar utan laglig mervardesskatt eller jamférbara skatter. Sadana
skatter kommer att debiteras anvandaren av MAN T&B utdver den éverenskomna ersattningen.
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Om omvand betalningsskyldighet eller en jamférbar férenklad betalningsmetod (varefter leverans-
eller tjanstemottagaren ar forpliktigad att gora en sjalvdeklaration eller kvarhallning (retention) av
moms eller jamférbara skatter) tillampas, maste anvandaren gora en sjalvdeklaration eller genom-
fora en kvarhallning till den behdériga skattemyndigheten inom den féreskrivna tiden. Om en sadan
alternativ metod anvands, avtalar parterna tillampningen av denna metod. Oavsett detta beréknas
priserna och ersattningen i bada fallen utan moms eller jamférbara skatter, och betalningar fran
anvandaren till MAN T&B maste goras till det kontraktsdverenskomna priset utan avdrag.

Anvandaren och MAN T&B ar var och en ansvarig for skatter baserat pa sina inkomster.

Priserna och ovanstaende avgifter ar utan laglig kallskatt eller jamférbara skatter. Om ersattningen
ar foremal for lagstadgad kallskatt, kan anvandaren inte géra avdrag for sadan kallskatt fran betal-
ningen till MAN T&B i enlighet med nationell lag. Férutom den dverenskomna ersattningen till MAN
T&B, maste anvandaren sjalv betala sddana skatter till berérda myndigheter pa uppdrag av MAN
T&B.

Om det finns ett dubbelbeskattningsavtal (DBA) mellan de lander dar MAN T&B har sitt sate och
anvandaren, kan anvandaren betala den maximala kéllskattesumman som féreskrivs av tillamplig
DBA till berérda myndigheter forutsatt att villkoren for kallskattreduktion ar uppfylida (om tillampligt
= noll). Anvandaren ansvarar for att uppfylla de formella kraven for kallskattereduktion (i férekom-
mande fall pa noll). MAN T&B ger anvandaren ett intyg om skattemassig hemvist nar avtalet ingas.

Anvandaren férbinder sig att utan anmodan och utan dréjsmal 1dmna in officiellt intyg pa den T&B-
skatt som dragits av i MAN T&B:s namn. Om ett officiellt intyg inte 1d&mnas in eller Iamnas in sent,
maste anvandaren ersatta MAN T&B for eventuella skadestand pa grund av att beviset inte lamnats
in alls eller [Bmnats in sent.

Andringar
Andringar av tjanstevillkoren kraver samtycke fran bada parter, om inget annat anges i punkt 4.

MAN T&B kan genomfora lampliga tekniska &ndringar som en del av tillhandahallandet av tjans-
terna, sarskilt nar det ar nédvandigt for att forbattra funktionen eller att uppfylla lagkrav.

MAN T&B kan ocksa godra andringar av innehall som en del av tillhandahallandet av tjansterna,
forutsatt att dessa inte minskar de ftjanster som erbjuds anvandaren med avseende pa
anvand-ningen av tjansten eller att anvandaren inte har invant mot denna andring i enlighet med
punkt 4.4.

Rimliga specifikationsandringar inom ramen for tillhandahallandet av tjansterna, och rimliga prisok-
ningar presenteras skriftligen for anvandaren. Det ger anvandaren méjlighet att géra invandningar
mot en andring inom sex (6) veckor. Om inga invandningar (skriftliga eller via e-post) mot en rimlig
forandring av specifikationen/6kning av ersattningen inkommer inom dessa sex (6) veckor anses
forandringen av specifikationen/6kning av ersattningen vara accepterad, savida anvandaren har fatt
kdnnedom om denna réattsliga konsekvens i samband med informationen om denna férandring. Om
anvandaren motsatter sig férandringar av specifikationen/6kningen av ersattningen, har MAN T&B
gentemot anvandaren omedelbar uppsagningsratt av tjanstevillkoren. Dessutom kan anvandaren
nar som helst sdga upp tjanstevillkoren och avaktivera sin registrering for MAN ServiceCare-tjansten
pa RIO-plattformen.
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Garanti och ansvar
Garanti

51.1  Anvandaren meddelar omedelbart MAN T&B om eventuella brister i tjansterna. MAN T&B
kommer att avhjalpa brister i tjansterna inom rimlig tid. Om det tva (2) ganger inom rimlig tid
inte gar att avhjalpa en brist, har anvandaren ratt till en extraordinar uppsagning av dessa
tjanstevillkor.

Andra ansprak fran anvandaren baseras pa stycke 5.2.

51.2 Hansyn tas inte till sddana bristansprak om orsaken till bristen ar anvandaren sjalv eller
nagon av hans medhjalpare eller agenter.

Ansvar

MAN T&B ar ansvariga for skador som beror pa uppsat eller grov vardsloshet hos MAN T&B eller
dess medhjélpare eller agenter.

For skador som orsakats genom forsummelse fran MAN T&B:s sida eller som orsakats av deras
agenter, ansvarar MAN T&B endast vid asidosattande av kardinalplikt. Kardinalplikter ar vasentliga
avtalsskyldigheter som mojliggor att avtalet genomférs korrekt och vars uppfyllelse anvandaren har
litat pa och hade ratt att lita pa.

Vid smarre férsummelse nar det géller skada i samband med sadana kardinalplikter &r ansvaret fran
TBDS sida begransat till typiska forutsdgbara skador, dock hégst begransat till 100 % av den arliga
ersattningen.

| 6vrigt har MAN T&B inget ansvar for ringa vardslshet.

Om en tjanst tillhandahalls kostnadsfritt galler: Vid ringa férsummelse nar det galler skada av saddana
kardinalplikter, har MAN T&B 6vervagt att endast helt kostnadsbefria tjansten vid tillampning av den
noggrannhet, som MAN T&B brukar tilldmpa i sina egna angelagenheter.

Andra undantag

MAN T&B ansvarar inte for att anvandarens fordon, for vilka tjansterna tillhandahalls, ari ett
tillfredsstéallande skick. Tjansterna utgdr endast ett stod foér anvandaren. Ansvaret for att reg-
ler fljs och for anvandningen av fordonet liksom dess skick ligger pa agaren eller foraren.
Tillhandahallandet av RIO-boxar och/eller RIO-férsandningsenheter och/eller TBM2 omfat-
tas inte av dessa tjanstevillkor. Enligt dessa tjanstevillkor ges darfér ingen garanti och/eller
nagon ansvarsforpliktelse.

5.3.1  Foljaktligen 1amnas i dessa tjanstevillkor inte heller nagon garanti och/eller ansvar for brist-
falliga tjanster (sarskilt for utelamnade eller felaktiga uppgifter) och/eller for skador som be-
ror pa felfunktioner och/eller fel pa fordon, RIO-boxar och/eller RIO-férsandningsenheter
och/eller pa TBM2 och/eller pa felaktig datainmatning av anvandaren.
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5.3.2 Foljaktligen ges ingen garanti och/eller nagon ansvarsforpliktelse i dessa tjanstevillkor om
anvandaren av nagon anledning missat information om kommande underhall eller en even-
tuell incident som féranlett en skada och anvandaren darmed har lidit skada.

6 Loptid och uppséagning
6.1 Loptid

Dessa tjanstevillkor 16per pa obestamd tid.
6.2 Uppséagning

6.2.1  Anvandaren kan saga upp dessa tjanstevillkor nar som helst utan nagon tidsfrist fran MAN
T&B:s sida; en uppsagning kan ocksa goras genom att anvandaren gor en avaktivering pa
RIO-plattformen.

6.2.2  Viktig information for kunder med TBM2-fordon: Efter en inaktivering av MAN ServiceCare i
RIO Portal kan samma fordon inte ateraktiveras for MAN TeleMatics.

6.2.3 MAN T&B kan saga upp tjanstevillkoren med en uppsagningstid om tre (3) manader, raknat
manadens sista dag.

6.2.4 Ratten till uppsagning av sakligt grundad orsak forblir opaverkad for bada parter.

6.25 En uppsagning av dessa tjanstevillkor, oavsett orsak, paverkar inte RIO-plattformsvillkoren
och andra eventuella tjanstevillkor som uppréattats betraffande andra tjanster. En uppsagning
av RIO-plattformens villkor av vilken anledning som helst innebar dock att dessa tjanstevill-
kor upphor vid samma uppsagningsdatum.

Tillhandahallandet av tjanster enligt de foreliggande tjanstevillkoren ar kopplad till avslutning
och fortsattning av foéljande andra tjanstevillkor (med MAN T&B eller tredje part): har RIO-
plattformens villkor Uppségningen av dessa andra tjanstevillkor av vilken anledning som
helst upphér vid samma uppsagningsdatum som foreliggande tjanstevillkor.

Viktig information for kunder med TBM2-fordon: For tjansten MAN ServiceCare M maste
man férutom tjanstevillkoren fér RIO-plattformen &ven inga och forlanga tjianstevillkoren for
Man Bridge.

6.2.6  Tillhandahallandet av féljande andra tjanster och/eller tredje part ar avhangigt av att forelig-
gande tjanstevillkor avslutas eller forlangs: har ingen Uppsagningen av féreliggande tjans-
tevillkor, oavsett orsak, innebar att andra tjanster och/eller tredjepartstjanster samt relate-
rade tjanstevillkor alltid upphdr vid samma uppsagningsdatum.

7 Sekretess

71 MAN T&B och anvandaren atar sig att bevara sekretessen med avseende pa den andres konfiden-
tiella information och endast anvanda den for att dessa tjanstevillkor ska kunna uppfyllas och efter-
levas. Denna forpliktelse kvarstar efter uppsagning av detta avtal under en tidsperiod pa (3) ar.

7.2 Sekretessklausulen i punkt 7 ovan galler inte om den andra partens konfidentiella information (i)
bevisligen redan var kand eller senare gjorts kand av tredje part vid tidpunkten fér ingaendet av
tjanstevillkoren, utan att detta bryter mot ett sekretessavtal, (ii) ar offentligt kand vid ingaendet av
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

tjanstevillkoren eller gors offentlig senare, om inte detta bryter mot detta serviceavtal, (iii) far anvan-
das av en part med foregaende samtycke fran den andra parten for nagot annat andamal an dessa
tjanstevillkor, eller (iv) maste offentliggdras enligt lag eller enligt domstol eller myndighet. | den ut-
strackning som det ar tillatet och mdjligt, kommer den part som ar skyldig att offentliggtra uppgifter
i forvag informera den andra parten sa att den har mojlighet att agera vad galler offentliggérandet.

Andra bestammelser

Viktig information fér_kunder med TBM2-fordon: Om man koper produkten "MAN Ser-
viceCare S”eller "MAN ServiceCare M” tillsammans med produkten "MAN Bridge” avslutas
automatiskt ett befintligt MAN TeleMatics-avtal.

Om det inte gar att tillhandahalla-tjanster pa grund av force majeure, ar MAN T&B befriad fran att
tillhandahalla-tjanster sa lange denna situation varar, forutsatt att MAN T&B har vidtagit rimliga for-
siktighetsatgarder for att undvika konsekvenserna av denna force majeure. Som force majeure ska
uppfattas sadana handelser som ligger utanfér MAN T&B:s mojligheter att paverka och som helt
eller delvis hindrar MAN T & B fran att uppfylla sina skyldigheter, som brandskador, 6versvamningar,
strejker och lagliga lockouter, driftstérningar och eventuella stérningar som inte beror pa dina hand-
lingar och officiella férelagganden. Har ingar ocksa bortfall av RIO-plattformen pa grund av force
majeure.

MAN T&B informerar omedelbart anvandaren om férekomst av force majeure liksom nar den situ-
ationen upphort, och kommer att gora sitt basta for att avhjalpa force majeure och begransa dess
effekter sa langt som majligt.

Skulle enskilda bestdmmelser i dessa tjanstevillkor helt eller delvis vara eller bli ogiltiga, ska det inte
paverka giltigheten for de aterstaende bestammelserna. | stallet for den ineffektiva bestammelsen
ska parterna komma Overens om en effektiv bestdmmelse, som enligt syftet kommer ndrmast den
ineffektiva bestdmmelsen. En lucka i dessa tjanstevillkor kommer salunda att forsvinna pa ovansta-
ende satt.

MAN T&B har ratt att helt eller delvis Overlata sina rattigheter och/eller forpliktelser enligt dessa
tjanstevillkor till foretag som ar anknutna till MAN T&B i den mening som avses i 15 § och féljande
punkter i aktielagen. Vid fullstéandig overlatelse av alla rattigheter och skyldigheter har anvandaren
ratt att sdga upp dessa tjanstevillkor.

Utan féregaende skriftligt samtycke fran MAN T&B har anvandaren inte ratt att helt eller delvis 6ver-
lata sina rattigheter och/eller skyldigheter som féljer av dessa tjanstevillkor till tredje part.

Andringar av och tillagg till dessa tjanstevillkor kraver textformular. Detta géller dven ett avtal om
upphavande av detta textformularkrav.

Dessa tjanstevillkor finns i nationella sprakversioner, varvid den tyska originalversionen i handelse
av invandningar ar normgivande och den text som galler.

Dessa tjanstevillkor omfattas av forbundsrepubliken Tysklands lagar (med undantag for lagkonflikt).
| handelse av tvister som harror fran eller som uppstar i samband med dessa villkor galler Miinchen
som platsen for laga domstol.
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