MAN Truck & Bus SE

Popis vykonu sluzby MAN ServiceCare S

Vseobecné informace

MAN ServiceCare S je sluzba pro proaktivni management udrzby, ktery pfedvidavym planovanim a inteli-
gentnim propojovanim nadchazejicich termin( udrzby dba na to, aby mélo Vase vozidlo vzdy prvotfidni
udrzbu. To vede k maximalni disponibilité vozidel, zvySuje hodnotu opé&tovného prodeje a diky tomu
usnadnuje vasi kazdodenni praci. Jak funguje sluzba MAN ServiceCare S? Servisni sit, kterou jste si zvo-
lili, vas proaktivné informuje o potfebé udrzby a spole¢né s vami sladi termin. Diky inteligentnimu propo-
jeni si maze servisni sit' kdykoli zobrazit stav vaseho vozidla a postarat se o vée nezavisle na tom, kde se
vase vozidlo MAN nachazi. To Setfi administrativni vydaje na strané jedné a snizuje neplanované doby
odstavky na strané druhé, coz zajistuje optimalni vyuziti vaseho vozidla. Kromé toho mate kdykoli online
prehled o stavu udrzby, terminech, komponentech, které je zapotfebi opravit, a hlaSenich skod (pfenos
pomoci aplikace MAN Driver). Pro elektroautobusy MAN ziskate dale informace o stavu baterie.

Prehled funkci

Po vlozeni vozidel vozového parku v prostfedi spravce RIO do platformy RIO a poté, co byla pro tato vozidla
pres Marketplace zakoupena digitalni sluzba MAN ServiceCare S, Ize pro rlizné kategorie vozidel vyuzivat
nasledujici funkce MAN ServiceCare S:

nasledujicich terminech
udrzby vaseho vozidla MAN
od sluzby MAN T&B, pfip. od
vybraného smluvniho servisu
MAN

Nékladn!’ MAN auto- Non-MAN vozidlo
Funkénost/data automobil bus MAN dodavka (RIO Box v rezimu
MAN FMS)
Zakladni data ve sluzbé X X Castegné
MAN ServiceCare k dispozici
- Udaje o vozidle
- Servisni smlouvy
- Prodlouzeni
zaruky
- Objednavka sluzeb
MAN ServiceCare Neni k dispozici
- Prifazeni dilny
Zpravy po telefonu/emailu o X X Neni k dispozici
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Prehled o stavu udrzby pfihla- X X
Senych vozidel MAN, jakoZ i
zobrazeni pfistich naplanova-
nych termin0 udrzby v¢. opra-
vovanych komponentu

Vypis nahladenych Skod z X Neni k dis-
aplikace MAN Driver (nahla- pozici
Sené fidiCem) v€etné predani
zvolenému domacimu ser-
visu.

Lze zobrazit nova a archivo-
vana hlaseni

Pfifazeny servis bude infor- X X
movan a obdrzi data rele-
vantni pro udrzbu napf. kon-
taktni udaje zakaznika, ident. Neni k dispozici Neni k dispozici
€. vozidla, udaje o udrzbé,
stavy naplnéni, tlak v pneu-
matikach (u vybavy vozidla s
kontrolou tlaku v pneumati-
kach), brzdové obloZeni

Bude informovan pfifazeny X X
servis a obdrzi zprostfedko-
vané zdznamy v diagnostické
paméti (DTC = Diagnostic
Trouble Code) v€etné typu
chyby a moznych indikatort

Pfifazeny servis muze obsta- X X
rat komponenty udrzby dle in-
dividualni potfeby zakaznika a
muze stanovit termin

Nahled na stav baterie u elek- | Neni k dis- X Neni k dispozici
troautobusd MAN (OK, vy- pozici Neni k dispozici
straha, kriticky)

Predpoklad prenosu dat

Udaje o udrzbé a dal$i udaje o stavu jsou pfedavany jednou denné a ukladaiji se v cloudu. Zobrazuje se

vzdy nejaktualnéjsi stav. Pro pfenos udaju o vozidle je nutné, aby bylo zapnuté zapalovani vozidla a aby
byl vypnuty motor. Tato podminka by méla byt spinéna alespof na dobu nékolika vtefin, aby mohla pro-

béhnout inicializace Fidicich jednotek a tim pfisluSna detekce signald. Dale je nutné mobilni spojeni mezi
RIO vysilatem a platformou.

Stav: 25.10.2021 verze 1/1



MAN Truck & Bus SE Ml

Technické predpoklady

Chcete-li vyuzivat sluzbu MAN ServiceCare S, musi byt vozidla vybavena nasledujicim zpisobem:

Non-MAN vo-
zidlo (RIO
Box v rezimu
FMS)

Nakladni au-
tomobil MAN autobus MAN dodavka
MAN

Pouziti RIO
boxu/TBM3 (jeho zpfi-
stupnéni neni soucasti
VOP sluzeb)

Alternativa:

Pouziti TBM2 s verzi
softwaru od 3.2 (infor-
mace o verzi softwaru
TBM2 obdrzite u
svého servisniho mista Neni k dispozici
MAN)

X Neni k dispozici X

vybaveni vozidla s
PTM Step2 nebo X
vys$S§im (PTM — Power
Train Manager).

Chcete-li vyuzivat sluzbu MAN ServiceCare S, musi byt pracovisté vybaveno nasledujicim zplsobem:

 Pouziti termindlu s pfistupem na internet, napf. pocita¢ (neni soucasti nabidky RIO) s operaénim systé-
mem Windows 7 nebo nové&jsim.

* Internetovy prohlize¢ (Doporucujeme pouzivat aktualni verzi téchto prohlize¢t: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Pfi pouziti jinych prohlize€d nemizeme zarucit neo-
mezenou funk&nost).

Ostatni

Aby mohly byt sluzby poskytnuty, je v ramci procesu aktivace kromé toho nutné, aby uzivatel pfifadil ke
kazdému vozidlu MAN, vybranému pro tuto sluzbu. kontaktni osobu v€. kontaktnich udaji (na strané uzi-
vatele) a autorizovany smluvni servis MAN (servis, ktery je soucasti sité MAN After Sales), ve kterém bu-
dou poskytovany prace udrzby. Uzivatel mlze i pozdéji pro kazdé vozidlo upravovat nebo ménit pfifaze-
nou kontaktni osobu véetné kontaktnich udaji a smluvniho servisu MAN. K jednomu vozidlu MAN Ize
prifadit jen jeden smluvni servis MAN. Sluzby MAN ServiceCare S Ize poskytovat pouze prostfednictvim
smluvnich servisd MAN.

Zakaznik pfitom mlze vyhledat kazdy servis, ktery se nachazi v zemi, ve které je k dispozici sluzba MAN
ServiceCare S. V zavislosti na typu vozidla muze byt vybér smluvnich servisG MAN omezen.
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MAN ServiceCare je k dispozici v nasledujicich zemich: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Es-
tonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Né&-
mecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko.

V zavislosti na typu a konfiguraci vozidla a na pfislusném modulu Telematik Bord Modul (,TBM®) se data
nezobrazuji, nebo se zobrazuji jen omezené. Zkratkou TBM se rozumi bud RIO box, nebo u nakladnich
vozidel rovnéz TBM2. Kromé smluvniho servisu MAN ma pfislusna distribu€ni spole€nost MAN pfistup k
datiim za Ucelem zajisténi kvality sluzby MAN ServiceCare S. V zavislosti na Fidicich jednotkach vestaveé-
nych ve vozidle mize dochazet k omezeni pfi pfenosu dat.
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