MAN Truck & Bus SE (AR

Meprypaen rapoxwyv utrnpeciag MAN ServiceCare S

Fevikég TAnpo@opieg

To MAN ServiceCare S gival yia uttnpeaia TTPOANTITIKAG SIAXEIPIONG TWV CUVTNPACEWYV TTOU JIGCPaAilel OTI
TO0 OXNUA oag Ba TTapauével o€ AploTn KatdoTaon YECW Tou owaToU TTPOYPANMATIONOU Kal TG £EUTTVNG
opadoTroinong emiKeigevwy pavteBol ouvtipnong. Autd odnyei otn peyioTn diabeoiudTnTa TOU OXNMATOG
oag Kal TNV auénuévn afia PETOTTWANONG e€vd) TAUTOXPOVO OIEUKOAUVEI TIG ETTIXEIPNUATIKEG OAG
dpaatnpidTnTeS. Mg Acitoupyei To MAN ServiceCare S; To dikTuo G€pRIG 0dG evnUEPWVEI TIPOANTITIKA YIa
TIG ATTAITACEIG GUVTHPNONG Kal Kavovilel pavteRou yia eadg. Xapn otnv €Eutrvn dIkTUwan, T0 OikTuo o€pRIg
pTTOpEl TTAVTa va TTPAYMOTOTIOIE EKTIUNON TNG KATAOTOONG TOU OXAMOTOG OOG KOl va TO QPOVTICel -
avefapTATWG Tou TTou Bpioketal To oxnua MAN. Autd, agevdog oag YAUTWVEN aTTé TN YPOQEIOKPATION Kal
QAQETEPOU HEIWVEI TIG KN TTPOYPOAUUATIOUEVES DIOKOTTEC AEITOUPYIAG TOU OXNMATOG oag. EmiTAéov, Ba éxeTe
online TTpéofaacn oTnv KATAoTACH CUVTAPNONG TOU OXNMATOG 0AG, GE NUEPONNVIES pavTeRoU, o€ aTOIXEId
TTOU TTPETTEI va €TTIDIOPOWOOUV Kal € avapopég Cnuiwyv (PeTaBifaon péow Tng e@appoyns MAN Driver). INa
NAeKTPIKG Asw@opeia TNG MAN AapBavete eTITTAéOV TTANPOQPOPIEG OXETIKA PE TNV KATAOTACN TNG UTTATAPIAG.

Emioké1TnOoNn mapoxwyv

Agou gicayBouv Ta oxripata Tou otéAou otov Topéa dlaxeipiong RIO Tng TAatedppag RIO kail éxel ayopaoTei
n ynookh uttnpecia MAN ServiceCare S yia autd ta oxfiuata amd 10 Marketplace, umopouv va
xpnoipotroinBouv o1 akdAouBeg utrnpeaieg MAN ServiceCare S yia Tig d1AQOPES KATNYOPIEG OXNUATWV:

Ox1 6xnua MAN
MAN Van (RIO Box o¢
Asitoupyia FMS)

®optnyd | Aew@opseia

AsiToupyik6TnTa / Agdopéva MAN MAN

Baoikd dedopéva oTo X X Mepikn
MAN ServiceCare d1aBeaiudéTnNTa
- Aedopéva oxAuartog
- Zuupdocig o€pPig
- TNopatdoeig
eyyunong
- Ayopd uttnpeoiwv
MAN ServiceCare Aev gival diaBéoipo

- AvrigToixion
ouvepyeiou

Eidotroijosig péow X X Aev gival dlaBéaiuo
TNAEQWVOU / NAEKTPOVIKOU
TaxudpoueEiou OXETIKA PE Ta
pavTeBoU ouvTpnong Tou
oxfuatrog MAN amé tnv MAN
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T&B 1 10 €TmAeyuéEvo
oupBeBAnuévo ouvepyeio
MAN

EmmokétTnon Tng katdotaong X X
ouvTHPNONG TwvV
EYYEYPANPEVWV OXNHATWY
MAN kai epgdvion Tou
ETTOUEVOU
TTPOYPOUMATIOHEVOU
pavTeBou ouvThpnong,
OUMTTEPIAQUBAVOUEVWV TWV
e€apTNUATWY TTPOG ETTIOKEUN

MapdBeon pnvuudTwy NItV X Agv gival
até Tnv epappoyr) MAN olabéaiuo
Driver (dfAwaon até Tov
odnyo6) cuutrepiAauavopévng
NG diaBiBaong oTo
ETTIAEYMEVO EYXWPIO
ouvepyeio.

MtropouUv va TTpoAnBoulyv véa
Kal apxeloBeTnuéva unvopaTta

To avTIoTOIXIOPEVO CUVEPYEIO X X
EVNUEPWVETAI AVTIOTOIXA Kal
AapBdvel Ta amapaitnta
SeSopPEVa YIa TV ETTIKEIMEVN Aev gival dlaBéoipyo | Aev gival diabEoipo
ouvTApNon, OTTWG TT.X.
OTOIXEIa ETTIKOIVWViaG
TTEAATWV, apIBPOS TTAQIGIoU
oxfuatog (VIN), dedopéva
ouvTAPNONG, ETTiITTEdA
TTANPWONG, TTECN EAACTIKWV
(o€ TrepiTITWON OXNUATWY PE
e€oTTAiopd TPM =
MapakoAoUOnon Tieang
€ENAOTIKWV), TAKAKIA QPEVWV

To avTIOTOIXIOUEVO TUVEPYEID X X
evnuepwvetal Kal AapBavel
KwdIkoUg o@daApartog (DTC =
Diagnostic Trouble Code),
OUPTTEPIAAPBAVOUEVWY TWV
TUTTWV GQAAPATOG Kal
TOAVWV SEIKTWV

MTropouv va dnuioupynBolv X X
Kal va TTPOYPOUMATIOTOUV
oTolxeia ouvtpnong €IGIKA
YIO TOV OUYKEKPIPEVO TTEAGTN

‘Ekdoon: 25.10.2021 ‘Ekdoon 1/1



MAN Truck & Bus SE NMA N

atrd 10 ouvepyalduevo
ouvepyeio

MpoBoAn Tng katdoTtaong TG | Aev gival X Aev gival dlaBéoipo
MTTaTOPIAG O€ NAEKTPIKG dlabéaiyo Aev givai S1abéoiuo
Aewopeia Tng MAN (OK,
TTPOEISOTTOINGN, KPiaIun)

Mpoutr60eon peTaifaong dedopévwv

Ta dedopéva ouvtApnong kal GAAwv cuvenkwv diaiBdlovTail pia @opd Tnv nuépa Kal atrofnkelovTal oTo
Cloud. Z1nv 006vn gugaviCetal TTavta n TeAeutaia diaBéoiun katdoTaorn. MNa n yeTapifaon Twy
0edONEVWY TOU OXNMOTOG ATTAITEITAI VA €ival EVEPYOTTOINUEVN N avAPAEEN Kal oBNoTOG 0 KIVNTAPAG. AUTA N
katdoTaon Ba TTPETTEl va dIATNPEITal YIa HEPIKG QEUTEPOAETTTA, £TOI WOTE VA UTTOPEI va TTPayUaTOTIOINGEI N
APXIKOTTOINON TWV EYKEQPAAWY KAl ETTOUEVWG O TTPOCBIOPICHOG TOU ofuaTog. ETITTAéov, TTpETTEl va UTTAPXE!
acuUppatn ouvdeon Petagl Tou TToutmoU RIO kal TG TAAT@OpUaG.

Texvikég rpouUTTO0£0E€EIg

MNa va pmropéoete va xpnoipotroioete 1o MAN ServiceCare S, Ta oxfjuard oag TpETTEl va gival
e€oTTAIoPéVa WG €ENG:

Ox1 oxnpa
MAN (RIO
Aew@opeia MAN MAN Van Box o¢
Agitoupyia
FMS)

®PopTnyd
MAN

XpAon evog RIO
Box/TBM3 (n &166e0n
TOUG Ogv ATTOTEAEI
ouoTaTik® HEPOG TWV X X X
YEVIKWV OpwV
Tapoxng g
uTTNPECiag)

EvaAAOKTIKA:

XpnAon evog TBM2 ue
¢€kdoon AoyiouIkou 3.2
r avwTepn
(TTAnpogopicg yia Tnv
£€kdoaon AoyIouIKoU Tou X X
TBM2 utropeite va Aegv gival
Bpeite atré TO0 ONEio dlabéoiuo
uTTooTAPIENG OEPRIg
MAN TTOU COG
eCutTnpeTei)

Aev gival dlaBéoiuo

E€otrAiouog Tou
oxAuartog pe PTM
Step2 A avwTepo
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(PTM — Power Train
Manager).

MNa ptropei va yivel xprion Tou MAN ServiceCare S, 0 ataBuég epyaaiag TpETTel va ival EOTTAICPEVOS WG
24

» Xprion evog TEPUATIKOU Pe duvaToTnTa ouvdeong oTo Internet 11.x. UTTOAOYIOTAG (BEV TTApPEXETAI ATTO TN
RIO) ue Aeitoupyiké auotnua Windows 7 1j vedTepo.

* Mpdypappa TEPINYNONG oTo Internet (ZuvioToUue TN XPAON TNG ETTIKAIPNG £€KOOONG TWV TTAPAKATW
Tpoypauudtwy Tepiynong: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge.
2€ TTEPITITWAN XProng GAAOU TTPOYPAUUATOG TTEPINYNONG eV UTTOPOUNE va eyyunBoUpe Tn Asiroupyia
XWPIG TTEPIOPITHOUG).

Noitrd

MNa va putropéoel va uhoTtroinBei n utrnpeaia, ato TTAaiclo TNg dIadIkaaiag evepyoTroinang ivai
UTTOXPEWTIKG O XPNOTNG va avTioTolXioel o€ KABe etmAeypévo dxnua MAN yia Tnv utrnpeaia éva aTouo
ETTIKOIVWVIOG CUUTTEP. OTOIXEIWV ETTIKOIVWVIAG (aTTd TNV TTAEUPA TOU XPROTn) OTTWG Kal Eva
e¢ouolodotnuévo, cupBeBAnuévo ouvepyeio MAN (ouvepyeio TTou aTtoTeAei Pépog Tou dikTuou MAN After
Sales) 610U Ba TTPETTEl Va eKTEAOUVTAI OI Epyaaieg ouvTApnong. O XpAoTng pTTopei va emeepyaderai ) va
TPOTTOTIOIE KAI €K TWV UOTEPWYV TO AVTIOTOIXO ATOUO ETTIKOIVWVIOG Yia KGBe dOxnua padi ye Ta oToIxeia
ETMKOIVWViag KaBwg kal To oupBeBAnuévo ouvepyeio MAN. Ze éva Oxnua MAN pTTopEi va avTIOTOIXIOTE
povo éva ouppeBAnuévo ouvepyeio MAN. H uttnpeaia MAN ServiceCare S mrapéxeTal povo JEcw
oupBeBANPEVWY ouvepyeiwv MAN.

' auto, o TeEAATNG TTPETTEI va avadnTroel KGBe ouvepyeio TTou BpiokeTal aTn XWpA, TNV OTToia €ival
d1abéaiuo 10 MAN ServiceCare S. AvaAoya pe Tov TUTTO OXAUATOG N €TTIAOYT TwV CUPBERANUEVWIV
ouvepyeiwv MAN evdéxeTal va gival TTEPIOPICUEVN.

To MAN ServiceCare civai diaBéoipo oTig €€1¢ xwpes: BéAyio, BouAyapia, Aavia, Mepuavia, EcBovia,
OivAavdia, MaAAia, EAAGDa, IpAavdia, ITaAia, Kpoaria, Astovia, AiBouavia, Aougeupoupyo, Kadtw Xwpeg,
NopBnyia, AucTtpia, NMoAwvia, MopTtoyahia, Poupavia, Zoundia, EABeTia, ZAoBakia, ZAoBevia, lotravia,
Toexik Anuokparia, Ouyyapia, KUtrpog.

AvdAoya pe Tov TUTTO OXANATOG, T PUBUICN TWV TTAPAUETPWY TOU OXAMATOG Kal TNV EKAGTOTE PHOVAda
TNAEPATIKAG oxAMaTog (« TBM») Ta dedopéva evdey. dev ep@avifovTal i eppavifovtal HOvo TTEPIOPICUEVA.
Me Tov 6po TBM voeitai €ite To RIO Box, €ite kai To TBM2 g€ @opTtnyd. MNMpdoBacn ata dedopéva £xEl
mEpav Tou oupBeBAnuévou ouvepyeiou MAN kai n ekaoToTe €BvIKR eTaipeia diavourig MAN yia Tov OKOTTO
NG dlao@dAiong troiétnTag NG uttnpeciog MAN ServiceCare S. AvaAGywg Twv HOVABWY £AEYXOU TTOU
£€xouv ToTT00eTNOEI OTO OXNUA, UTTOPEI VO UTTAPEOUV TTEPIOPICUOI OTN PETABOON SEBOUEVWV.
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