»MAN Truck & Bus SE* {VASNEN)

,»MAN ServiceCare“ S paslaugos aprasymas

Bendroji informacija

-,MAN ServiceCare“ S — aktyvaus techninés priezilros administravimo paslauga, garantuojanti, kad dél
iSankstinio planavimo ir protingo blsimy techninés priezitros terminy susiejimo jlsy transporto priemoné
verte ir palengyvinti kasdienius verslo procesus. Kaip veikia ,MAN ServiceCare“ S? Jusy pasirinktas
techninés priezitros centras ,aktyviai informuos Jus apie reikalingg technine priezidrg ir koordinuos Jums
tinkancio termino paskyrimg. Techninés priezitros centras dél iSmaniojo tinklo visada turi prieigg prie Jasy
transporto priemoniy bdsenos ir gali Jumis pasirGpinti, neatsizvelgiant | MAN transporto priemonés buvimo
vietg. Viena vertus tai taupo administravimui skirtas 1&éSas, kita vertus trumpina neplanuoty prastovy laika,
todél uztikrinamas optimalus jlsy automobilio prieinamumas. Be to, visada galésite tiesiogiai internetu
matyti techninés priezitdros buseng, terminus, remontuojamus komponentus ir Zalos ataskaitas
(perduodama per programéle ,MAN Driver”). MAN elektrobusams gausite papildomos informacijos apie
akumuliatoriy baterijy jkrovimo bisenag.

Paslaugy apzvalga

RIO platformos RIO administravimo srityje suklrus parko transporto priemones ir Sioms transporto
priemonéms ,Marcetplace® jsigijus skaitmenine ,MAN ServiceCare* S paslaugg, Sias ,MAN ServiceCare“ S
paslaugas galima naudoti jvairioms transporto priemoniy kategorijoms:

Ne MAN

transporto
. MAN MAN . _ . .
Funkcionalumas / duomenys ve . MAN vienatlris | priemoné (,,RIO
sunkvezimis | autobusas .
Box* blokas

FMS rezimu)

Baziniai - duomenys, esantys X X IS dalies
»,MAN ServiceCare* yra
- Transporto priemonés
duomenys
- Techninés priezilros
sutartys
- Garantijos
pratesimas
- ,MAN ServiceCare*
paslaugy uzsakymas

Néra

- Dirbtuviy priskirtis
»,MAN T&B*" arba parinkty X X Néra
jgaliotujy MAN dirbtuviy
pranesSimai apie Jusy MAN
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transporto priemonei reikalingus
techninés priezidros terminus
telefonu arba elektroniniu pastu

Registruoty MAN transporto
priemoniy techninés priezitiros
statuso perzilra ir praneSimas
apie kito planinio apsilankymo
dirbtuvése terming, jsk.
komponentus, kuriems
reikalingas remontas

»,MAN Driver” programélés
pranesSimy apie gedimus (kuriuos
pateiké vairuotojas) sarasas,
jskaitant persiuntimg parinktoms
kuruojan€ioms dirbtuvéms.
Galima perzvelgti naujus ir
archyvuotus praneSimus

Néra

Priskirtos dirbtuvés
informuojamos ir gauna
einamajai techninei priezitrai
atlikti svarbius duomenis, pvz.,
kontaktinius kliento duomenis,
VIN, einamosios techninés
priezitros duomenis, pripildymo
lygius, padangy slégius
(transporto priemoniy, kuriose
jtaisytas TPM = ,Tire Pressure
Monitoring“, padangy slégio
stebésena), stabdziy antdéklus

Paskirtos dirbtuves
informuojamos ir joms pateikiami
persiysti diagnostiniai klaidy
kodai (DTC = ,Diagnostic Trouble
Code"), jskaitant klaidos tipg ir
galimus rodiklius

Priskirtos dirbtuves gali jtraukti
individualiems klienty poreikiams
pritaikytus komponentus, kuriems
reikalinga techniné priezidra, ir
numatyti jos atlikimo terminus

Néra

Néra

MAN elektrobusy akumuliatoriy
baterijy busenos vaizdas (gera,
jspéjimas, kriting)

Néra

Néra

Néra
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Duomeny perdavimo salyga

Techninés prieziros ir kiti blsenos duomenys perduodami kartg per dieng ir iSsaugomi nuotoliniame
serveryje. Visuomet rodoma naujausiai esama bisena. Transporto priemonés duomenims perduoti turi
bati jjungtas transporto priemonés degimas ir neuZvestas variklis. Si blsena turi bati aktyvi keletg
sekundziy, kad baty galima atlikti valdymo prietaisy inicializavimg ir gauti signalus. Be to, taip pat
reikalingas mobilusis rySys tarp RIO siystuvo ir platformos.

Techniniai reikalavimai

Jei norite naudotis ,MAN ServiceCare*“ S, transporto priemonése turi bati $i jranga:

sistemos tvarkyklé)) jrengimas
transporto priemonéje.

Ne MAN
transporto
MAN MAN . _ . priemoné
MAN
sunkvezimis autobusas vienaturis (,RIO Box*“
blokas FMS
rezimu)

Naudojamas ,RIO Box" blokas

/ TBM3 (jo suteikimas néra X X X

paslaugy BNS sudedamoji

dalis)

Alternatyva:

TBM2 naudojimas su

programinés jrangos versija

nuo 3.2 (informacijos apie X Néra X

TBM2 programinés jrangos

versijg gausite savo MAN .

- e . . Neéra

techninés priezidros jmoneje))

,PTM Step2“ arba naujesnés

versijos (PTM — ,Power Train

Manager” (variklio ir pavaros X X

Norint naudotis ,MAN ServiceCare" S darbo vieta turi biti jrengta taip:

* Naudojamas jrenginys su interneto prieiga, pvz., kompiuteris (RIO jo nesuteikia) su ,Windows 7“ arba

naujesne operacine sistema.

* Interneto nar3yklé (naudojimui rekomenduojame naudoti naujausig Siy narSykliy versijg: ,Google
Chrome®, ,Mozilla Firefox®, ,Microsoft Internet Explorer®, ,Microsoft Edge“. Naudojant kitas narSykles,
negalime garantuoti neriboto funkcionalumo).
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Kita

Kad paslauga tinkamai veikty, aktyvinimo proceso metu Naudotojas yra jpareigotas priskirti kiekvienai
MAN transporto priemonei, parinktai naudoti su paslauga, kontaktinj asmenj, jsk. kontaktinius duomenis
(Naudotojo puslapiuose) bei jgaliotgsias MAN dirbtuves (priklausan¢ias MAN ,After Sales* tinklui), kuriose
turés bati atliekami techninés priezitros darbai. Naudotojas gali véliau redaguoti arba keisti kiekvienai
transporto priemonei priskirtg kontaktinj asmenj, jskaitant kontaktinius duomenis, ir jgaliotagsias MAN
dirbtuves. Vienai MAN transporto priemonei galima priskirti tik vienerias jgaliotasias MAN dirbtuves. ,MAN
ServiceCare” S paslauga gali biti suteikta tik per jgaliotgsias MAN dirbtuves.

Tam klientas gali apsilankyti bet kuriose dirbtuvése, esanciose Salyje, kurioje veikia ,MAN ServiceCare“ S.
Atsizvelgiant j transporto priemonés tipg, jgaliotyjy MAN dirbtuviy skai€ius gali bati ribotas.

»,MAN ServiceCare" galima naudotis tokiose Salyse: Belgija, Bulgarija, Danija, Vokietija, Estija, Suomija,
Prancizija, Graikija, Airija, Italija, Kroatija, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Nyderlandai, Norvegija,
Austrija, Lenkija, Portugalija, Rumunija, Svedija, Sveicarija, Slovakija, Slovénija, Ispanija, Cekijos
Respublika, Vengrija, Kipras.

Atsizvelgiant j transporto priemonés tipg, konfigdracijg ir atitinkamg telematikos modulj , Telematik Board
Modul (TBM), duomenys gali bdti nerodomi arba rodomi tik ribota apimtimi. TBM reiskia ,RIO Box“ bloka
arba sunkvezimiui — taip pat ir TBM2. Siekiant uztikrinti ,MAN ServiceCare“ S paslaugos kokybe, be
jgaliotyjy MAN dirbtuviy, duomenis gali matyti ir atitinkama MAN Salies prekybos bendrové. Atsizvelgiant |
transporto priemonéje sumontuotus valdymo prietaisus, gali kilti duomeny perdavimo trikCiy.
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