MAN Truck & Bus SE o [

MAN ServiceCare S pakalpojumu apraksts

Vispariga informacija

MAN ServiceCare S ir pakalpojums proaktivai apkopju parvaldibai, kas, pateicoties prognozéjosai
plano$anai un inteligentai veicamo apkopju terminu apvieno$anai, ripé&jas par to, lai jlsu
transportiidzeklim vienmér batu pirmklasiga apkope. Tas nozimé, ka transportlidzeklis jums bis pieejams
ilgu laiku, paaugstinasies pardoSanas vértiba un tiks atvieglota jlsu darba ikdiena. Ka darbojas MAN
ServiceCare S? JUsu izvélétais servisa centrs jas proaktivi informés par nepiecieSamibu veikt apkopi un
vienosies ar jums par terminu. Pateicoties viedajiem tikliem, servisa centrs jebkura bridi var pieklat jasu
transportlidzekla stavokla datiem un apkalpot jas jebkura vieta, kur atrodas jaosu MAN transportlidzeklis.
Tas ne tikai ietaupa administrativas izmaksas, bet art samazina neplanotus stavlaikus — optimalai jasu
transportlidzekla pieejamibai. Turklat jas jebkura laika tieSsaisté varat apskatit apkopes statusu, terminus,
remonté&jamos komponentus un zinojumus par bojajumiem (nosatiSana, izmantojot MAN Driver lietotni).
MAN elektrobusiem jOs papildus sanemsiet informaciju par akumulatora uzlades lTmeni.

Pakalpojumu parskats

Kad RIO platformd RIO administracijas sadalad ir pievienoti autoparka transportlidzekli un Siem
transportlidzekliem tirdzniecibas vieta Marketplace ir iegaddata MAN ServiceCare S digitalo pakalpojumu
pakotne, var izmantot talak noraditos MAN ServiceCare S pakalpojumus dazaddam transportlidzeklu
kategorijam.

Ne MAN

MAN
. . MAN transportlidzeklis
Funkcija/dati kravas MAN furgons (RIO Box FMS

v autobuss
automasina . =
rezima)

Pamatdati pakalpojuma X X Daleéji
MAN ServiceCare pieejams
- Transportlidzekla dati
- Servisa ligumi
- Garantijas pagarinajumi
- MAN ServiceCare

Nav pieejams
pakalpojuma pasutijums

- Autoservisa piesaistiSana

Pazinojumi no MAN T&B vai izveléta X X Nav pieejams
MAN Iigumservisa pa telefonu/e-
pastu par jisu MAN transportlidzekla
kartéjiem apkopes terminiem

Parskats par pieteikto MAN X X
transportlidzek|u apkopes statusu,
ka art nakama planota servisa
apmekléjuma laika, ieskaitot

Nav pieejams Nav pieejams
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remontéjamo komponentu,
paradiSana

Saraksts ar zinojumiem par
bojajumiem no MAN Driver lietotnes
(par kuriem zinojis autovaditajs),
ieskaitot parsatidanu vietéjam
autoservisam.

Ir apskatami jaunie un arhivétie
zinojumi.

Nav
pieejams

Piesaistitais autoserviss tiek
informéts un sanem apkopei
nepiecieSamos datus, piem., klienta
kontaktinformaciju, VIN, tehniskas
apkopes datus, uzpildes limenus,
gaisa spiedienu riepas (ja
transportiidzeklis ir aprikots ar riepu
spiediena kontroli TPM = Tire
Pressure Monitoring), bremzu
uzlikas.

Piesaistitais autoserviss tiek
informéts un sanem parsatitos kladu
kodus (DTC = Diagnostic Trouble
Code), ieskaitot klidas veidu un
iesp&jamas pazimes.

Piesaistitais autoserviss var
pievienot un noteikt terminus klienta
individualajiem apkopes
komponentiem.

Akumulatora uzlades limena skats
MAN elektrobusiem (pietiekams,
bridinajums, kritisks)

Nav
pieejams

Nav pieejams

Nav pieejams

Datu parsitiSanas priekSnoteikumi

Dati par tehnisko apkopi un citi stavoklu dati tiek parsutiti vienreiz diena un saglabati makoni. Vienmer tiek
radits pédéjais aktualais stavoklis. Lai parsatitu transportlidzekla datus, transportlidzekla aizdedzei jabat
ieslégtai, bet dzinéjam — izslégtam. Transportlidzeklim $ada stavokli jaatrodas vairdkas sekundes, lai

varétu inicializét vadibas ierices un noteikt signalu. Ir nepiecieSams art mobilo sakaru savienojums starp

RIO raidttaju un platformu.
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Tehniskas prasibas

Lai varétu izmantot MAN ServiceCare S, transportlidzek|os ir jabat talak noradrtajam aprikojumam.

Ne MAN

MAN kravas transportlhidzeklis
automasina MAN autobuss MAN furgons (RIO Box FMS

rezima)

RIO Box/ TBM3 (to
nodroSinaSana nav
noteikta pakalpojumu X X X
visparigajos
noteikumos).

Alternativa:

TBM2 ar
programmattras
versiju, sakot no 3.2 X Nav pieejams X
(informéaciju par TBM2
programmatdras
versiju varat iegut Nav pieejams
MAN servisa centra).

Transportlidzeklis
aprikots ar PTM
Step2 vai jaunaku
(PTM — Power Train
Manager).

Lai varétu izmantot MAN ServiceCare S, darba vieta ir jabat talak noraditajam aprikojumam.

 Galiekarta, piem., dators (nenodrodina RIO) ar interneta pieslégumu un operétajsisttmu Windows 7 vai
jaunaku versiju.

* Interneta parlikprogramma (LietoSanai iesakam $adu parlikprogrammu jaunakas versijas: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Ja tiek izmantotas citas
parlikprogrammas, més nevaram garantét, ka visas funkcijas darbosies bez ierobezojumiem.).

Citi noteikumi

Lai varétu izmantot pakalpojumu, aktivizacijas procesa laika Lietotajam obligati katram pakalpojumam
atlasitajam MAN transportlidzeklim japiesaista kontaktpersona un kontaktinformacija (Lietotaja), ka art
autorizéts MAN [lgumserviss (serviss, kas ietilpst MAN pécpardoSanas (After Sales) tikla), kura veicami
tehniskas apkopes darbi. Lietotajs katram transportlidzeklim arT vélak var redigét vai maintt piesaistito
kontaktpersonu, iesk. tas kontaktinformaciju, ka art MAN ligumservisu. Vienam MAN transportlidzeklim
var piesaistit tikai vienu MAN llgumservisu. MAN ServiceCare S pakalpojumu var sniegt tikai MAN
[lgumservisi.
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Klients var doties uz jebkuru autoservisu, kas atrodas valsti, kura ir pieejams MAN ServiceCare S.
Atkariba no transportlidzekla tipa MAN ligumservisu izvéle var bt ierobezota.

MAN ServiceCare ir pieejams $adas valstis: Austrija, Belgija, Bulgarija, Cehija, Danija, Francija, Griekija,
Horvatija, Igaunija, Italija, Trija, Kipra, Latvija, Lietuva, Luksemburga, Niderlande, Norvégija, Polija,
Portugale, Rumanija, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveice, Ungarija, Vacija, Zviedrija.

Atkariba no transportlidzekla tipa, transportlidzekla konfiguracijas un no attieciga telematikas borta
modula (,TBM”) dati netiek raditi vispar vai arT tie tiek paradtti ierobezota apjoma. Ar TBM ir domats vai nu
RIO Box, vai kravas automasinu gadijuma art TBM2. Lai nodro$inatu MAN ServiceCare S pakalpojuma
kvalitati, datos var ieskatities gan MAN ligumserviss, gan attiecigd MAN izplatiSanas sabiedriba
konkrétaja valstl. Atkariba no transportlidzeklt iebGvétajam vadibas iericém var bat ierobezota datu
parsutiSana.
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