MAN Truck & Bus SE

Opis Ustugi MAN ServiceCare S

Informacje ogélne

MAN ServiceCare S to ustuga do proaktywnego zarzadzania flotg, ktéra dzieki przewidujgcemu planowa-
niu i inteligentnemu tgczeniu oczekujgcych termindw serwisowania dba o to, by pojazdy znajdowaty sie
zawsze w doskonatym stanie technicznym. Prowadzi to do osiggniecia maksymalnej dostepnosci pojaz-
dow, podwyzszenia wartosci odsprzedazy oraz stanowi utatwienie codziennej pracy. Jak dziata MAN Se-
rviceCare S? Wybrana przez klienta sie¢ serwisowa MAN proaktywnie informuje o potrzebie przeprowa-
dzenia konserwacji i wspolnie z klientem koordynuje termin. Dzigki inteligentnej strukturze sie¢ serwisowa
moze w dowolnej chwili pozyskaé informacje dotyczgce pojazdu klienta i o niego zadba¢ — niezaleznie od
tego, gdzie pojazd znajduje sie w danym momencie. Z jednej strony pozwala to zaoszczedzi¢ na nakta-
dach pracy administracyjnej, a z drugiej skraca nieplanowane przestoje, dzieki czemu zwigeksza sie do-
stepnos¢ pojazdu. Ponadto klient moze w kazdej chwili sprawdzi¢ online terminy, status serwisowania,
komponenty wymagajgce naprawy oraz informacje dotyczace usterek (przesytane przez aplikacje MAN
Driver). W przypadku autobuséw elektrycznych MAN wys$wietlana jest dodatkowo informacja o stanie aku-

mulatora.

Przeglad funkcji

Po utworzeniu pojazdéw floty w obszarze administracyjnym na platformie RIO i zakupie cyfrowej ustugi
MAN ServiceCare S dla tych pojazdéw za posrednictwem Marketplace, mozna korzysta¢ z nastepujacych
funkcji MAN ServiceCare S dla pojazdoéw réznych kategorii:

Pojazd inny niz

wisowania pojazdu MAN przez MAN
T&B lub wybrang autoryzowang stacje
obstugi MAN

Funkcja/dane S::r'z:v';fnz :"f' Al:\;OA?\l”S Van MAN | MAN (RIO Box w
trybie FMS)
Podstawowe dane w ustudze X X Cze-
MAN ServiceCare Sciowo
- Dane pojazdu dostepne
- Umowy serwisowe
- Przediuzenia
gwarangcji
- Zamawianie ustug w MAN Se- Niedostepne
rviceCare
- Przyporzadkowanie warsztatu
Powiadomienia telefoniczne / e-mai- X X Niedo-
lowe o zblizajgcych sie terminach ser- stepne
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Przeglad statusu konserwacji zareje-
strowanych pojazdéw MAN i wyswie-
tlenie nastepnego zaplanowanego ter-
minu wizyty w warsztacie oraz czesci,
ktére majg zosta¢ naprawione

Lista raportow o uszkodzeniach wysta-
nych z aplikacji MAN Driver (zgtoszo-
nych przez kierowce) wraz z przekiero-
waniem do wybranego warsztatu
miejscowego.

Mozna przeglagdac¢ nowe i zarchiwizo-
wane raporty.

Niedo-
stepne

Przyporzadkowany warsztat otrzymuje
stosowng informacje wraz z danymi
niezbednymi do serwisowania, np.
dane kontaktowe klienta, nr identyfika-
cyjny pojazdu, dane serwisowe, dane
dot. poziomu ptynéw, cisnienia powie-
trza w oponach (w przypadku pojaz-
déw wyposazonych w system nadzoru
powietrza w oponach TPM = Tyre
Pressure Monitoring), klockow hamul-
cowych.

Przydzielony warsztat zostaje poinfor-
mowany i otrzymuje zgtoszone kody
usterek (DTC = Diagnostic Trouble
Code) wraz z opisem rodzaju usterki

i mozliwymi wskaznikami

W ramach przypisanego warsztatu
mozna ustala¢ termin ustugi i stoso-
wac serwisowane czesci dostosowane
do potrzeb klienta.

Niedo-
stepne

Niedostepne

Podglad stanu akumulatora w autobu-
sach elektrycznych MAN (OK, ostrze-
zenie, stan krytyczny)

Niedostepne

Niedo-
stepne

Niedostepne

Warunek przesytania danych

Dane dotyczace konserwacji i pozostate dane dotyczace stanu pojazdu przekazywane sg raz dziennie i
zapisywane w chmurze. Wyswietla sie zawsze najbardziej aktualny dostepny stan. Do przesytania danych
pojazdu zapton pojazdu musi by¢ wigczony, a silnik wytgczony. Ten stan powinien trwaé przez kilka se-
kund, tak aby mozliwe byto uruchomienie urzgdzen sterujgcych, a tym samym przekazanie sygnatu. Po-

nadto musi by¢ nawigzane potgczenie zdalne pomiedzy nadajnikiem RIO a platforma.
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Wymagania techniczne

Warunkiem korzystania z ustugi MAN ServiceCare S jest odpowiednie wyposazenie pojazdow:

. Pojazd inny
Samochéd .
ciezarowy | Autobus MAN Van MAN niz MAN (R!O

MAN Box w trybie
FMS)

Urzadzenie RIO Box /
TBM3 (ktérego udostepnienie nie X X X
jest ujete w OWH dot. ustugi)

Alternatywnie:

Korzystanie z TBM2 z wersjg opro-
gramowania od 3.2 (informacje X Niedostepne X
0 wersji oprogramowania TBM2
mozna uzyskac¢ w stacji obstugi ser- Niedostepne
wisowej MAN)

Wyposazenie pojazdu w urzgdze-
nie sterujgce PTM Step2 lub now-
sze (PTM — Power Train Manager).

Warunkiem korzystania z ustugi MAN ServiceCare S jest nastepujgce wyposazenie stanowiska pracy:

* Urzadzenie z dostepem do Internetu np. komputer (nie jest udostepniany przez RIO) z systemem opera-
cyjnym Windows 7 lub nowszym.

* Przegladarka internetowa (zalecamy aktualne wersje nastepujgcych przegladarek: Google Chrome, Mo-
zilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. W przypadku stosowania innych przeglgdarek
nie mozemy zagwarantowac petnego zakresu funkgji).

Inne

Aby mozna byto realizowac¢ ustuge, w ramach procedury aktywacji produktu Uzytkownik musi podac¢ dla
kazdego wybranego do realizacji ustugi pojazdu MAN osobe kontaktowg tgcznie z jej danymi kontakto-
wymi (ze strony Uzytkownika) oraz autoryzowang stacje obstugi MAN (warsztat nalezgcy od sieci obstugi
posprzedazowej (after sales) firmy MAN), w ktérym bedg wykonywane prace serwisowe. Uzytkownik
moze w przypadku kazdego pojazdu edytowacé lub zmienia¢ osobe kontaktowg, w tym dane kontaktowe
oraz autoryzowang stacje obstugi MAN — takze w p6zZniejszym momencie. Jednemu pojazdowi firmy MAN
mozna przyporzgdkowac tylko jedng autoryzowang stacje obstugi MAN. Ustuga MAN ServiceCare S
moze by¢ wykonywana wytgcznie przez autoryzowane stacje obstugi MAN.

Dlatego klient moze odwiedzi¢ kazdy warsztat znajdujgcy sie w kraju, w ktérym dostepna jest ustuga MAN
ServiceCare S. Wybor autoryzowanych stacji obstugi MAN moze by¢ ograniczony w zaleznosci od typu
pojazdu.
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Ustuga MAN ServiceCare jest dostepna w wymienionych krajach: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja,
Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksem-
burg, totwa, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Wegry, Wtochy.

W zaleznosci od typu pojazdu, jego konfiguracji oraz zamontowanego modutu Telematik Bord (,TBM”)
dane mogg nie by¢ widoczne w ogéle lub tylko w ograniczonym zakresie. Przez TBM rozumie sie modut
RIO Box lub w przypadku samochodu ciezarowego réwniez TBM2. Poza autoryzowang stacjg obstugi
MAN wglad do danych posiada takze wtasciwy zalezny dystrybutor krajowy MAN w celu zagwarantowania
jakosci swiadczonej Ustugi MAN ServiceCare S. W zaleznosci od zainstalowanych w pojezdzie sterowni-
kéw moze dojs¢ do ograniczen transferu danych.
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