MAN Truck & Bus SE o [

Popis sluzieb MAN ServiceCare S

Vseobecné informacie

MAN ServiceCare S je sluzba pre proaktivny manazment udrzby, ktora predvidavym planovanim a inteli-
gentnym prepojenim servisnych terminov zabezpedi, Zze o udrzbu vasho vozidla je vzdy prvotriedne posta-
rané. To vedie k maximalnej dispozicii vozidla, zvySeniu predajnej hodnoty, a tym aj k ulah&eniu vasej
kazdodennej prace. Ako funguje sluzba MAN ServiceCare S? Servisné stredisko, ktoré si zvolite, vas
bude proaktivne informovat o nevyhnutnosti idrzby a dohodne si s vami termin. Vdaka inteligentnej sieti
moze servisné stredisko vzdy pristupovat k stavu vasho vozidla a postarat sa ofi — bez zretela na to, kde
sa vozidlo znacky MAN nachadza. Na jednej strane to Setri administrativnu pracu, na druhej strane to zni-
Zuje neplanované prestoje — pre optimalnu dostupnost' vasho vozidla. Okrem toho budete mat neustaly
online pristup k stavu udrzby, terminom, komponentom, ktoré je potrebné opravit, a hlaseniam o poskode-
niach (prostrednictvom aplikacie MAN Driver). Pre elektrobusy MAN dostanete dodato¢ne informacie o
stave batérie.

Prehlad sluzieb

Potom ako sa na RIO platforme zadaju vozidla autoparku v poli RIO administracia a po zakupeni sluzby
MAN ServiceCare S pre tieto vozidla v ¢asti Marketplace sa mézu vyuzivat nasledujice sluzby MAN Servi-
ceCare S pre rdzne kategorie vozidiel:

Nakladny Dodavkové vo- Vozidlo Non-MAN
Funkénost/udaje automobil MAN Bus Jidlo MAN (box RIO v rezime
MAN FMS)
Zakladné udaje v X X Ciastogne
MAN ServiceCare k dispozicii
- Udaje o vozidle
- Servisné zmluvy —
- Predizenia
zaruky
- Objednavky sluzieb
MAN ServiceCare Nie je k dispozicii
- Priradenie servisu
Oznamenia prostrednictvom X X Nie je k dispozicii
teleféonu/e-mailu o planova-
nych terminoch udrzby svojho
vozidla MAN od spolo¢nosti
MAN T&B alebo zvoleného
servisu MAN
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Prehlad o stave udrzby prihla-
senych vozidiel MAN, ako aj
zobrazenie najblizSieho plano-
vaného servisného terminu
vratane komponentov, u kto-
rych sa bude robit’ tdrzba

Zoznam hlaseni o poSkodeni
z aplikacie pre vodi¢ov spo-
lo€énosti MAN (nahlasuje vo-
di¢), vratane nahlasenia zvo-
lenému domacemu servisu.
Zobrazuju sa nové a archivo-
vané hlasenia

Nie je k dis-
pozicii

Priradeny servis je informo-
vany a dostane udaje tykajuce
sa udrzby, napr. kontaktné
Udaje zakaznika, VIN, udaje o
udrzbe, vyske hladin, tlaku v
pneumatikach (pri vozidlach
vybavenych TPM = Tire
Pressure Monitoring), brzdo-
vom obloZeni

Priradeny servis bude infor-
movany a dostane vsetky na-
hlasené chybové kody (DTC =
Diagnostic Trouble Code),
vratane druhu chyby a moz-
nych indikatorov

Priradeny servis moze vytvorit
a urcit termin komponentov
udrzby podfa individualnych
poziadaviek zakaznika

Nie je k dispozicii

Nie je k dispozicii

Nahlad stavu batérie pri elek-
trobusoch (OK, varovanie, kri-
ticky)

Nedostupné

Nedostupné

Nedostupné

Predpoklady pre prenos udajov

Udaje o udrzbe a iné udaje o stave sa odosielaju raz denne a ukladaju do cloudu. Zobrazuje sa vzdy naj-
aktualnejsi stav. Pre prenos udajov o vozidle musi byt zapalovanie vozidla zapnuté a motor vypnuty.
Tento stav musi byt zabezpe€eny na niekolko minut, aby mohla prebehnut inicializacia riadiacich jedno-
tiek a tym aj detekcia signélu. Okrem toho musi existovat mobilné spojenie medzi vysielacou jednotkou

RIO a platformou.
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Technické predpoklady

Na pouzivanie MAN ServiceCare S musia byt vozidla vybavené nasledovne:

Nakladny Vozidlo Non-
y Dodéavkové vozidlo MAN (box
automobil MAN Bus ..
MAN MAN RIO v rezime
FMS)

Pouzivanie RIO
boxu/TBM3 (ktorych
poskytnutie nie je su- X X X
¢astou VOP pre po-
skytovanie sluzieb)

Alternativa:

Pouzitie TBM2 s ver-
ziou softvéru od 3.2 Nie je k dispozicii
(informaciu o verzii

softvéru svojho TBM2
dostane pouzivatel vo Nie je k dispozicii
svojom servise MAN)

Vybavenie vozidla s
PTM Step2 alebo vys- X
Sim (PTM — Power
Train Manager).

Aby ste mohli vyuzivat' sluzbu MAN ServiceCare S va$Se pracovisko musi mat nasledujuce vybavenie:

» koncové zariadenie s mozZnostou pripojenia na internet, napr. poéita¢ (RIO ho neposkytuje) s operanym
systémom Windows 7 alebo novsim.

* Internetovy prehliadag (odporucame pouzivat aktualnu verziu nasledujucich prehliada¢ov: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Pri pouZiti inych prehliadatov nemé-
Zeme zaruCit neobmedzenu funkénost).

Ostatné

Aby bolo mozné realizovat sluzbu, je v ramci procesu aktivacie povinné, aby pouzivatel priradil kontaktnu
osobu vrat. kontaktnych udajov (na strane pouzivatela) ku kazdému zvolenému vozidlu MAN, ako aj auto-
rizovany servis MAN (servis, ktory je su€astou siete MAN After Sales), v ktorej sa maju vykonavat prace
udrzby. Pouzivatel m6ze pre kazdé vozidlo aj dodato€ne upravit, resp. zmenit priradenu kontaktn osobu,
vrat. kontaktnych udajov, ako aj servis MAN. Jednému vozidlu MAN je moZzné priradit’ len jeden servis
MAN. Sluzbu MAN ServiceCare S je mozné poskytovat len prostrednictvom servisov MAN.
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Zakaznik mdze pritom navstivit ktorykolvek servis, ktory sa nachadza v krajine, kde je k dispozicii sluzba
MAN ServiceCare S. Podla typu vozidla méze byt vyber servisov MAN obmedzeny.

MAN ServiceCare je dostupna v nasledovnych krajinach: Belgicko, Bulharsko, Dansko, Nemecko, Eston-
sko, Finsko, Franclzsko, Grécko, irsko, Taliansko, Chorvatsko, Loty$sko, Litva, Luxembursko, Holand-
sko, Nérsko, Rakusko, Pol'sko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Svajgiarsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Ceska republika, Madarsko, Cyprus.

V zavislosti od typu vozidla, od konfiguracie vozidla a od prislusného telematického palubného modulu
(,TBM®) sa udaje nemusia zobrazovat alebo sa zobrazuju len obmedzene. Pod TBM sa rozumie bud RIO
box alebo TBM2 pri truckoch. Okrem servisu MAN ma Udaje k dispozicii prislusna distribuéna spolo¢nost
krajiny MAN na ucely zaistenia kvality sluzby MAN ServiceCare S. V zavislosti od riadiacich zariadeni vo
vaSom vozidle mdze prenos dat obmedzeny.
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