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MAN ServiceCare S — specifikationer

Allméan information

MAN ServiceCare S &r en tjanst for proaktiv underhallsadministrering, varigenom man tack vare foérutse-
ende planering och smart strukturering av framtida servicetider sakerstaller att ditt fordon alltid underhalls
pa basta mojliga séatt. Tack vare den har tjansten far du maximal tillgang till fordonen, hogre aterforsalj-
ningsvarde och effektivare verksamhet. Hur fungerar MAN ServiceCare S? Via det servicestélle, som du
har valt, informeras du proaktivt om underhallsbehov och bokar tillsammans med servicestéllet in en ser-
vicetid. Tack vare ett smart natverk kan man fran servicestallet alltid ta del av statusen for ditt fordon och
ge goda rad — oavsett var ditt MAN-fordon befinner sig. P& detta satt sparar man & ena sidan in pa de ad-
ministrativa kostnaderna samtidigt som man & andra sidan reducerar oplanerade driftstopptider — allt for
att du ska kunna ha tillgang till ditt fordon s& mycket som mgjligt. Dessutom har du hela tiden koll pa un-
derhallsstatusen, inbokade tider, komponenter som behover repareras och skadeanmalningar via webben
(6verfors via appen MAN Driver). For MAN elektriska bussar far du ocksa information om batteristatus.

Produktdversikt

Nar fordonen i fordonsparken har lagts till i RIO-administrationsomradet pa RIO-plattformen och den digitala
tjansten MAN ServiceCare S har kopts till dessa fordon via Marketplace kan féljande funktioner i MAN Ser-
viceCare S anvandas for de olika fordonskategorierna:

Non-MAN-fordon
Funktioner/data MAN lastbil | MAN Buss MAN Van (RIO Box i FMS-
lage)

Basuppagifter i X X Delvis
MAN ServiceCare tillgangligt
- Fordonsdata
- Serviceavtal,
- Forlangda
garantier

- Boka service pa MAN Ser-

. Inte tillganglig
viceCare

- Anvisning av verkstader

Meddelanden per telefon/e-post om X X Inte tillgang-
kommande underhallstillfallen for lig
MAN-fordonet fran MAN T&B eller
den valda auktoriserade MAN-
verkstaden
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Oversikt dver servicestatusen for X X
de anmalda MAN-fordonen samt
visning av nasta planerade verk-
stadstid inkl. de komponenter som
ska repareras

Lista dver alla skadeanmalningar X Inte tillgang-
fran MAN Driver-appen (anmalda lig
av foraren) inklusive vidarebeford-
ran till den valda verkstaden.

Har kan man se bade nya och arki-
verade anmalningar

Den anvisade verkstaden far in- X X
formation och underhallsrelevanta
uppgifter t.ex. kontaktuppgifter for Inte till-
kunder, fordonens ID-nr, under- génglig
hallsdata, uppgifter om nivaer,
dacktryck (for fordonsutrustningar
med TPM = dacktrycksdvervakning)
och bromsbelagg

Inte tillganglig

Anvisad verkstad informeras och X X
far overskickade diagnosminnesre-
gistreringar (DTC = Diagnostic
Trouble Code) inklusive uppgifter
om typ av fel samt eventuella indi-
keringar

Via den anvisade verkstaden kan X X
man l&gga in och boka in kundspe-
cifika underhallskomponenter

Vy over batteristatus p4 MAN elekt- | Inte tillgang- X Inte till-

riska bussar (OK, varning, Kritisk) lig géanglig Inte tillganglig

Forutsattning for dverfdring av uppgifter

Data om underhall och évriga data om tillstand, éverfors en gang per dag och sparas i Cloud. | displayen
visas alltid det senaste tillstandet. Fordonets tandning maste vara pa medan motorn ska vara av for att
man ska kunna 6verfora fordonsdata. Detta lage bora vara aktivt under nagra sekunder, sa att signal6ver-
foringen kan ske genom initiering av styrenheterna. Darutover behover det finnas en mobiltelefonanslut-
ning mellan RIO-sdndenheten och plattformen.
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Tekniska krav

For att kunna anvéanda MAN ServiceCare S maste fordonen vara utrustade med foljande:

Non-MAN-

fordon (RIO

Box i FMS-
lage)

MAN lastbil MAN Buss MAN Van

En RIO-box/TBM3 (tillhanda-
halls inte som en del av tjanste- X X X
villkoren)

Alternativt:

Anvéndning av en TBM2 med
en programvaruversion fran och Inte tillgang-
med 3.2 (frdn ditt MAN- X lig X
servicestélle far du information
om programvaruversionen for
TBM2)

Inte tillganglig

Fordonet ar utrustat med PTM
Step?2 eller senare (PTM — Po- X X
wer Train Manager).

For att man ska kunna anvanda MAN ServiceCare S maste arbetsplatsen vara utrustad med féljande:

* En terminal med internetanslutning, t.ex. en dator (tillhandahalls inte av RIO) med operativsystemet Win-
dows 7 eller senare.

* Internet-s6kmotor (Foér anvandningen rekommenderar vi den senaste versionen av féljande sékmotorer:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer eller Microsoft Edge. Om andra webblasare
anvéands kan vi inte garantera obegransad funktionalitet).

Ovrigt

For att tjansten ska kunna utféras ar det under aktiveringsprocessen obligatoriskt att anvandaren utser en
kontaktperson inkl. kontaktuppgifter (fran anvandarens sida) for alla MAN-fordon som tjansten ska galla
for, liksom att ange namnet pa den auktoriserade MAN-verkstad (verkstad som ingar i natverket MAN Af-
ter Sales) dar underhallsarbetet ska utféras. Anvandaren kan for varje fordon redigera resp. dandra anvisad
kontaktperson inkl. kontaktuppgifter, samt auktoriserad MAN-verkstad. Ett MAN-fordon kan bara anvisas
en auktoriserad MAN-verkstad. Tjansten MAN ServiceCare tillhandahélls enbart av auktoriserade MAN-
verkstader.

Detta betyder att kunden kan bestka valfri verkstad som ligger i ett land dar man kan anvanda sig av
MAN ServiceCare S. Beroende pa fordonstyp kan man kanske inte valja bland alla auktoriserade MAN-
verkstader.
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MAN ServiceCare finns i de nedanstdende landerna: Belgien, Bulgarien, Danmark, Tyskland, Estland,
Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Nederlanderna,
Norge, Osterrike, Polen, Portugal, Rumanien, Sverige, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien,
Ungern, Cypern.

Beroende pa fordonstyp, fordonskonfiguration och den specifika telematikbordmodulen ("TBM”) kan data
inte visas eller visas endast i begrénsad utstrackning. Med en TBM avses antingen RIO Boxen eller TBM2
for lastbilar. Férutom den auktoriserade MAN-verkstaden har respektive lands forséljningsbolag tillgang till
data for kvalitetssakring av tjansten MAN ServiceCare S. Beroende pa styrenheterna som &r installerade i
fordonet kan datadverforingen vara begransad.
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