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Objekt

Kaesolevad MAN Truck & Bus SE (MAN T&B) teenuste Uldtingimused reguleerivad punktis O
kirjeldatud MAN T&B teenuste osutamist MAN T&B poolt kasutajale ettevotte TB Digital Services
GmbH (TBDS), Oskar-Schlemmer Str. 19-21, 80807 Minchen, hallatava RIO-platvormi kaudu.
Need kujutavad individuaalset kokkulepet lisaks kasutaja ja TBDSi vahel juba sélmitud
RIO platvormi dldtingimustele.

Kui erinevused ei ole nendes teenuste uldtingimustes sdnaselgelt reguleeritud,
kehtivad nendele teenuste uldtingimustele kasutaja ja TBDSi vahel juba sélmitud RIO
platvormi uldtingimuste reeglid. RIO platvormi uldtingimustes maaratletud mdisted
kehtivad ka nendele teenuste Uldtingimustele.

Teenuste Uldtingimused lepitakse kokku RIO platvormi kaudu RIO platvormi
dldtingimuste punkti 2.2 reeglite jargi.

Kui MANi séiduk(id) on RIO haldusjaotises RIO platvormil registreeritud, peab kasutaja
kidpsama RIO platvormi ostukeskkonnas teenuste MAN eManager S ja MAN
eManager M hankimiseks vastavat nuppu. Toote aktiveerimise kaigus peab kasutaja
kinnitama need teenuste Uldised raamtingimused koos teenuse kirjeldusega. Alles MAN
T&B vastuvdtukinnitusega (mis edastatakse kasutajale kirjalikult, e-posti véi RIO
platvormi kaudu) jdustub teenuste MAN eManager S ja MAN eManager M leping. MAN
T&B jatab endale lisaks diguse viia parast kasutaja pakkumise esitamist ja enne MAN
T&B pakkumise vastuvdtmist labi maksejdulisuse kontroll, sanktsioonide nimekirja
kontroll ja kasutaja kdibemaksukohustuslase numbri kontroll. MAN T&B jatab endale
diguse  viia ka parast pakkumise  vastuvotmist regulaarselt labi
kaibemaksukohustuslase numbri kontroll, maksejoulisuse kontroll ja sanktsioonide
nimekirja kontroll.

Teenuse kasutamise eeltingimus on, et taitmist ei takista riiklikud ning rahvusvahelised
eeskirjad, eeskatt ekspordikontrollsatted ja embargod véi muud iguslikud piirangud.
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2.2

2.3

Kasutaja kohustub esitama kogu teavet ning kd&iki dokumente, mis on teenuse
kasutamiseks vajalikud. Viivitused ekspordikontrollide voi loa andmise protseduuride
tottu peatavad teenuste osutamise ajutiselt. Kui vajalikke lubasid ei anta, loetakse
teenuste uldtingimused mittesélmituks; kahju hivitamise nduded valistatakse eelnevalt
nimetatud tdhtajalletuste esinemise korral ja tottu.

Saksamaa tsiviilseadustiku § 312i 16ike 1 lause 1 nr 1 kuni 3 ja lause 2 ei kehti nende
teenuste dldtingimuste sdimimisel.

MAN T&B teenus

MAN T&B osutab nende teenuste Uldtingimuste kehtivuse jooksul jargmist MAN T&B
teenust kasutajale.

Nimetus Luhikirjeldus

MAN eManager S | MAN eManager S pakub teavet elektrisdidukite akuhalduse kohta
(milliste MANI so6idukite puhul teenust kasutada saab, on kirjas
teenuse MAN eManager S kirjelduses). Sealjuures saab kasutaja
uldiselt iga sdiduki puhul valida viiteta ja viitega laadimise vahel
ning laadimise ajal sditjateruumi temperatuuri valikuliselt
eelseadistada (temperatuuri valida).

MAN eManager M | Peale tdhusa laadimishalduse on kasutajal vdimalik teenusega
MAN eManager M kasutada ka muid funktsioone ning vaadata
paljusid akuga seotud andmeid, et vdimaldada ulatuslikku

elektribussiparki kuuluvate sdidukite ja akude seiret. Milliste MANI
sBidukite puhul seda teenust kasutada saab ja mida see tapselt
sisaldab, saate vaadata teenuse MAN eManager M kirjeldusest.

Oluline markus. Andmekaitsediguse tingimuste osas viitame sdnaselgelt platvormi
teenuste Uldtingimuste punktile 8. Kasutaja jadb andmekaitseseaduse alusel
tellimusandmete to6tlemise lepingu raames TBDS-i poolse tellimusandmete
tootlemise eest vastutavaks ja tagab vastavate inimeste (juht ja véimalikud muud
isikud) isikuandmete t66tlemise usaldusvaarsuse. See sisaldab kasutaja asjakohase
teabe Uleandmise kohustust puudutatud isikutele, samuti andmekaitsediguse
oigusliku aluse loomist.

Uksikasjalik teenuse kirjeldus ja tehnilised ndudmised, samuti teenuse eest makstava
huvitise suurus on uusimal kujul leitavad ja allalaaditavad RIO platvormi
ostukeskkonnast veebiaadressil:https://rio.cloud.

RIO platvormi kattesaadavus selle kaudu pakutavate MAN T&B teenuste kasutamiseks
l&htub RIO platvormi tldtingimuste punktist 3.2.

Kasutaja nousolek Teenuste MAN eManager S ja MAN eManager M kasutamise
raames on vdimalik soiduki kaugjuurdepadsu abil iseseisvalt aktiveerida teenuse
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3.2

3.3

3.4

3.5

kirjelduses tapsemalt kirjeldatud séiduki teatud funktsioone teenuste MAN eManager
S ja MAN eManager M kaudu (nt sditjateruumi soojendus jne). Kasutaja ndustub
sbnaselgelt, et neid sbiduki funktsioone saab tema sdidukis teenuste MAN eManager
S ja MAN eManager M kaudu aktiveerida.

Hivitus

MAN T&B teenuse eest makstav hlvitis oleneb platvormil https://rio.cloud olevatest
andmetest ja sellele lisandub seadusekohane kaibemaks. Tasumine toimub
proportsionaalselt nende kuude puhul, kus MAN T&B teenus ei olnud terve kuu kohta
s6lmitud.

Kasutaja maksab tasu MAN T&B koostatud arve alusel RIO platvormi Gldtingimuste
punktis 4.2 nimetatud makseteenuse pakkujale. Sellel maksel on MAN T&B
taitmiskohustus.

Kui kasutaja saab eelnevalt MAN T&B valjastatud kirjaliku hoiatuse makseviivituse
kohta, voib MAN T&B vahemalt tks (1) nadal sellest eelnevalt lisaks teavitades MAN
T&B teenuste pakkumise kaesolevate teenuste Uldtingimuste raames kuni makse
saamiseni peatada.

Hinnad ja nimetatud tasud ei sisalda kdibemaksu ega sarnaseid makse. Selliseid
makse ndutakse MAN T&B kasutajalt lisaks kokkulepitud tasule.

Kui tuleb rakendada p66rdmaksustamise mehhanismi vdi sarnast lihntsustamismeetodit
(mille jargi on tarne voi teenuse saaja kohustatud enda koostatud deklaratsiooniks voi
kaibemaksust vOi sarnastest maksudeks kinnipidamiseks), peab kasutaja enda
koostatud deklaratsiooni v8i maksudest kinnipidamise ettenahtud aja jooksul
maksuametile esitama. Kui sellist mehhanismi otsustatakse kasutada, lepivad pooled
selle mehhanismi kasutamises kokku. Sellest olenemata arvutatakse hinnad ja tasud
mdlemal juhul ilma kdibemaksu ning sarnaste maksudeta ja kasutaja peab maksed
tasuma MAN T&B-le lepinguliselt kokkulepitud hinna ulatuses ilma igasuguste
mahaarvamisteta.

Kasutaja ja MAN T&B vastutavad alati ise oma sissetulekul péhinevate tulumaksude
eest.

Hinnad ja nimetatud tasud ei sisalda seadusega kinnipeetavat maksu ega sarnaseid
makse. Kui tasu peaks olema allutatud seaduslikule kinnipeetavale maksule, ei tohi
kasutaja oma elukohariigi diguse jargi maksest MAN T&B-le kinnipeetava maksu
mahaarvamisi teha. Selliseid makse peab kasutaja maksma lisaks MAN T&B-le
makstavatele kokkulepitud tasudele enda arvel vastavatele asutustele MAN T&B nimel.

Kui MAN T&B ja kasutaja asukohariikide vahel on olemas topeltmaksustamise valtimise
leping (DBA), tohib kasutaja rakendatava DBA kohase ette antud maksimaalse
kinnipeetava maksu maksta vastavatele ametitele, kui on olemas kinnipeetava maksu
vahendamise eeltingimused (vajaduse korral nulli peale). Kasutaja vastutab
kinnipeetava maksu vahendamise (vajaduse korral nulli peale) formaalsete
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4.2

4.3

4.4

5.2

eeltingimuste taitmise eest. MAN T&B esitab kasutajale lepingu sélmimisel
asukohatdendi.

Kasutaja kohustub MAN T&B-le esitama omal algatusel ja viivitamatult ametliku tdendi
MAN T&B nimel tasutud maksude kohta. Kui ei esitata ametlikku tdendit vdi kui see
esitatakse hilinemisega, vabastab kasutaja MAN T&B igasugustest kahjudest, mis on
pdhjustatud tdendi mitteesitamisest vai hilinemisega esitamisest.

Muudatused

Teenuste URT-d saab muuta mdlema poole néusolekul, kui selles punktis 0 ei ole
satestatud teisiti.

MAN T&B voib MAN T&B teenuste pakkumise raames teha sobivaid tehnilisi
muudatusi, eriti kui see on vajalik platvormi talitluse parendamiseks ja seaduslike
nBuete taitmiseks.

MAN T&B voib muuta seoses MAN T&B teenuste osutamisega ka sisu, kui see ei
kitsenda kasutaja teenusevalikut teenuse kasutamise seisukohast vdi kui kasutaja ei
ole sellele muudatusele allpool oleva punkti 4.4 alusel vastuvaiteid esitanud.

MAN T&B teenuste pakkumise raames vastavaid teenusemuudatusi ja vastavaid
hinnatduse naidatakse kasutajale tekstivormis ja talle antakse seejuures vdimalus
muudatusele kuue (6) nadala jooksul vastuvaiteid esitada. Vastuvaite puudumist
(kirjalikult voi e-posti teel) vastava teenusemuudatuse / hlvitise tdusu vastu kuue (6)
nadala jooksul loetakse teenusemuudatusega / hlvitise tdusuga ndustumiseks, kui
kasutaja on muudatusest teatamise raames sellest diguslikust tagajarjest teadlikuks
tehtud. Kui kasutaja peaks teenusemuudatusele / hiivitise tdusule vastu olema, on MAN
T&B-I kasutaja suhtes kohe lepingu Idpetamise digus; lisaks sellele saab kasutaja
teenuste URT-d ka igal ajal nduetekohaselt |6petada véi oma registreeringu teenusele
MAN Maintenance RIO platvormil inaktiveerida.

Tootegarantii ja vastutus

Tootegarantii

5.1.1 Kasutaja annab MAN T&B-le MAN T&B teenuste puudusest viivitamatult teada.
MAN T&B kdrvaldab MAN T&B teenuste puudused mdistliku aja jooksul. Kui
puudujaddgi kérvaldamine ebadnnestub mdistliku aja jooksul kaks (2) korda, on
kasutajal 6igus need Uldtingimused erakorraliselt [bpetada.

Muud kasutaja néuded jargivad punkti. 5.2.

51.2 Puudujaakidega seotud nduded on valistatud, kui kasutaja v6i tema
taitmisabilised vastutavad pohjuse eest ise.

Vastutus

MAN T&B vastutab kahjude eest, mis on pdhjustatud MAN T&B v&i tema taitmisabiliste
tahtliku tegevuse ja/vdi raske hooletuse téttu. Kahjude eest, mille on pdhjustanud MAN
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5.3

6.2

T&B voi selle taitmisabiliste hooletus, on vastutus teenuse mittetasustamise tottu
valistatud. Kahjude eest, mille on p&hjustanud MAN T&B vdi selle taitmisabiliste
tavaparase hoolsuse korvalejatmine, vastutab MAN T&B vaid siis, kui rikutakse
kardinaalkohustust. Kardinaalkohustused on pbhilised lepingukohustused, mis
vdimaldavad alguses lepingu nduetekohast taideviimist ja mille taitmisele kasutaja
loodab ning saab loota.

Selliste kardinaalkohustuste rikkumise puhul kerge hooletuse téttu on MAN T&B
vastutus tavaparaselt prognoositavate kahjude osas piiratud. Muus osas on MAN T&B
vastutus hooletuse eest valistatud.

Kuna MAN T&B teenust pakutakse tasuta, kehtib jArgmine. Hooletuse korral seoses
selliste kardinaalbiguste rikkumisega vastutab MAN T&B teenuse MAN T&B tasude
puudumist arvestades lisaks sellele vaid sellise hoolsuse eest, mida MAN T&B oma
asjades rakendab.

Muud valistamised

531 MAN T&B ei vastuta kasutaja MAN T&B teenuseid kasutavate soidukite
nduetekohase seisundi eest. MAN T&B teenused on mdeldud vaid kasutajat
toetama; eeskirjadest kinnipidamise ja sdidukite kasutamise ning seisundi eest
vastutab valdaja véi juht. RIO Boxide ja/vdi RIO saatmismoodulite ja/voi LINK
610 (MAN eTGE Webfleeti saatmismoodul) kattesaadavaks tegemine ei ole osa
nendest teenuste uldtingimustest. Nende teenuste Uldtingimuste raames sellele
tootegarantii ja/voi vastutus ei kehti.

532 Vastavalt ei kehti nende teenuste Uldtingimuste raames tootegarantii ja/voi
vastutus ka puudulikele MAN T&B teenustele (eeskatt puuduvad vdi vigased
andmed) ja/voi kahjudele, mille on pohjustanud séidukite, RIO Boxide ja/vdi RIO
saatmismoodulite ja/vdi LINK 610 (MAN eTGE Webfleeti saatmismoodul)
talitlushaire ja/voi rikked ja/vdi kasutaja vigane andmesisestus.

53.3 Vastavalt ei kohaldata nende teenuste uldtingimuste raames tootegarantiid
jalvoi vastutust ka siis, kui mis tahes pdhjusel on ara jaanud kasutaja teavitamine
eelolevast hooldusest ja kasutajale on seetottu tekkinud kahju.

Kehtivusaeg ja lepingu I6petamine

Kehtivusaeg

Nende teenuste Uldtingimuste leping s6lmitakse maaramata ajaks.

Lepingu I6petamine

6.21 Kasutaja vdib teenuste Uldtingimuste lepingu igal ajal enne tdhtaega MAN T&B-
ga nduetekohaselt I6petada; kasutaja saab lepingu I6petada ka RIO platvormil
inaktiveerides.

6.22 MAN T&B vbib teenuste Uldtingimuste lepingu I6petada nduetekohaselt, pidades
kinni tahtajast kolm (3) kuud kuni kuu 16puni.
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7.2

6.23 Lepingu olulisel poéhjusel |6petamise oOigus jadb mdlema poole jaoks
puutumatuks.

6.24 Nende teenuste lldtingimuste lepingu Idpetamine mis tahes pdhjusel ei puuduta
RIO platvormi dldtingimusi ja vdimalike muude MAN T&B teenuste kohta
s6lmitud dldtingimusi. RIO platvormi dldtingimuste lepingu I6petamine mis
iganes pdhjusel tihistab samal ajal ka kaesolevad teenuste lldtingimused.

625 MAN T&B teenuste osutamine nende teenuste uldtingimuste raames oleneb
jargmiste muude teenuste uldtingimuste sélmimisest ja jatkumisest (MAN T&B
vbi kolmandate teenusepakkujatega): RIO platvormi URT-d, MAN Bridge
(sbidukitele, millele on paigaldatud TBMZ2). Nende muude teenuste
dldtingimuste lepingu I6petamine mis tahes pohjusel tuhistab samal ajal ka
kaesolevad teenuste tldtingimused.

Konfidentsiaalsus

MAN T&B ja kasutaja kohustuvad vastatavalt teise poolega seotud konfidentsiaalset
teavet salajas hoidma ja seda kasutama vaid nende teenuste uldtingimuste ning nende
eesmarkide taitmiseks. See kohustus kehtib parast lepingu I6petamist kolm (3) aastat.

Punktis 7 kirjeldatud konfidentsiaalsussatet ei rakendata, kui konfidentsiaalne teave (i)
oli teisele poolele teenuste Uldtingimuste sdimimisel juba eelnevalt tdendatavalt teada
vOi ta sai selle teabe hiljiem kolmandalt osapoolelt, iima et seeldbi rikutaks
konfidentsiaalsuskokkulepet, (ii) oli teenuste Uldtingimuste sdlmimisel avalik teave voi
tehakse seejarel avalikuks, kui see ei tulene nende teenuste Uldtingimuste rikkumisest,
(iii) antakse uUhe poole poolt teise poole eelneval ndusolekul teistel eesmarkidel
valjaspool neid teenuste lldtingimusi kasutamiseks vabaks, vdi (iv) tuleb avalikustada
seadusjargsete kohustuste tottu voi kohtu voi ametiasutuse korraldusel; kui see on
lubatud ja vdimalik, teavitab avalikustamiseks kohustatud pool teist poolt eelnevalt ja
vBimaldab tal avalikustamise vastu astuda.

Muud satted

Kui MAN T&B teenuste kattesaadavaks tegemine ei ole vaaramatu jéu téttu voimalik,
vabastatakse MAN T&B vaaramatu jou moju kestuseks ja ulatuses MAN T&B teenuste
kattesaadavaks tegemisest, kui MAN T&B on vdtnud tagajargede valtimiseks sobivaid
meetmeid. Vaaramatu jou all peetakse silmas koiki valjaspool MAN T&B mdju olevaid
sundmuseid, mille téttu takistatakse MAN T&B-d kohustuste taitmisel taielikult voi
osaliselt, k.a tulekahjustused, Uleujutused, streigid ja digusparased t6o6sulud, nagu ka
mitte tema sidl tekkinud téohaired voi ametlikud regulatsioonid. Siia kuulub ka RIO
platvormi valjalangemine vaaramatu jou tottu.

MAN T&B tdendab kasutajale viivitamatult vaaramatu jou avaldumist ja I16ppemist ja
teeb koik vaaramatu jou kérvaldamiseks ning selle mdju vdimalikult suures ulatuses
piiramiseks.

Kui nende teenuste Uldtingimuste Uksikud satted peaksid osutuma v6i muutuma
taielikult voi osaliselt kehtetuks, ei mojuta see Ulejaanud satete kehtivust. Ebamdjusa
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8.6

satte asemel lepivad pooled kokku mojusa satte osas, mis on oma motte ja eesmargi
poolest ebamdjusale sattele kdige lahem. LiUnk nendes teenuste dldtingimustes
taidetakse vastavalt.

MAN T&B-I on digus kanda nendest teenuste uldtingimustest tulenevaid digusi ja/voi
kohustustusi taielikult vdi osaliselt Ule ettevotetele, mis on MAN T&B-ga seotud
aktsiaseltside seaduse §-de 15 jj tdhenduses. Kdigi diguste ja kohustuste taieliku
loovutuse korral on kasutajal digus need teenuste Uldtingimused Ules delda.

Kasutajal ei ole ilma MAN T&B eelneva kirjaliku ndusolekuta digust kanda nendest
teenuste uldtingimustest tulenevaid digusi ja/vdi kohustusi taielikult voi osaliselt Ule
kolmandatele osapooltele.

Nende teenuste Uldtingimuste muutmised ja tdiendamised tuleb vormistada kirjalikult.
See kehtib ka selle teksti kuju ndude tiihistamise kokkuleppe kohta.

Need teenuste uldtingimused on olemas vastavas riigikeeles ja saksakeelne
originaalversioon on vastuolude korral Glimuslik.

Nendele teenuste Uldtingimustele kohaldatakse Saksamaa Liitvabariigi digust (v.a
kollisioonibigus). Ainupadev kohtualluvuse koht on nendest teenuste uldtingimustest
tulenevate voi nendega seotud vaidluste puhul Minchen.

* % %
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