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Obiect

Acesti TCG privind servicile MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B”) reglementeaza
furnizarea serviciilor MAN T&B descrise la punctul 0 prin platforma RIO operata de TB
Digital Services GmbH (,TBDS”), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Mdinchen,
oferite utilizatorului de catre MAN T&B. Acestia constituie un acord individual, pe langa
Acordul privind TCG ale platformei RIO deja incheiat intre utilizator si TBDS.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres in acesti TCG privind
serviciile, se aplica reglementarile acordului TCG pentru Platforma RIO deja incheiat
intre Utilizator si TBDS. Termenii definiti in TCG pentru platforma RIO se aplica si
acestor TCG privind serviciile.

TCG privind serviciile sunt convenite prin platforma RIO in conformitate cu prevederile
de la punctul 2.2 din TCG pentru platforma RIO.

Dupa ce vehiculul/ele MAN a/au fost inregistrat/e Th zona de administrare RIO de pe
platforma RIO, utilizatorul trebuie sa faca clic pe butonul corespunzator din Marketplace
de pe platforma RIO pentru a achizitiona serviciul MAN eManager S si MAN eManager
M. in cadrul activarii produsului, utilizatorul trebuie sa confirme acesti TCG privind
serviciile, inclusiv descrierea serviciilor. Tncheierea contractului referitor la serviciul
MAN eManager S si MAN eManager M se considera ca fiind realizatd numai dupa
acceptarea de catre MAN T&B a ofertei inaintate de utilizator (aceasta confirmare va fi
transmisa utilizatorului prin intermediul unui e-mail sau prin intermediul platformei RIO).
MAN T&B fisi rezerva, de asemenea, dreptul de a efectua o verificare a bonitatii, o
verificare a listei partilor sanctionate si a Codului de Identificare Fiscala apartinand
utilizatorului dupa inaintarea ofertei de catre utilizator si acceptarea acesteia de catre
MAN T&B. Chiar si dupa acceptarea ofertei, MAN T&B isi rezerva dreptul de a efectua
la intervale regulate o verificare a Codului de Identificare Fiscala, a bonitatii si/sau listei
partilor sanctionate.

Utilizarea serviciilor este conditionata de faptul ca nu exista niciun fel de obstacole
pentru aceasta ca urmare a reglementarilor nationale sau internationale, in special a
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1.5

reglementarilor privind controlul exporturilor si a embargourilor sau a altor restrictii
legale. Utilizatorul se obliga sa furnizeze toate informatiile si documentele necesare
pentru utilizarea serviciilor. Tntarzierile cauzate de procedurile de verificare a
exporturilor sau de procedurile de aprobare suspenda temporar furnizarea de servicii.
In cazul in care nu sunt obtinute aprobarile necesare, se considera ca incheierea TCG
privind serviciile nu a fost finalizata; acest lucru duce la excluderea eventualelor
revendicari privind acordarea de despagubiri ca urmare a depasirii termenelor limita
mentionate mai sus.

Art. 312i paragraful 1 teza 1 nr. 1 - 3 si teza 2 din Codul Civil German nu se aplica la
incheierea prezentului acord TCG privind serviciile.

Serviciul MAN T&B

MAN T&B ii ofera utilizatorului urmatorul serviciu MAN T&B in conformitate cu acesti
TCG privind serviciile:

Denumire Descriere succinta

MAN eManager S | MAN eManager S ofera informatii despre gestionarea Tncarcarii

disponibil). in general utilizatorul poate alege pentru fiecare vehicul
intre incarcarea imediata si incarcarea cu temporizator si optional
poate preconditiona temperatura spatiului pasagerilor Tn timpul
incarcarii (controlul temperaturii).

bateriei pentru vehiculele electrice (consultati descrierea serviciului
MAN eManager S pentru vehiculele MAN pentru care serviciul este

MAN eManager M | Pe langa gestionarea eficienta a Tncarcarii, MAN eManager M Ti
ofera utilizatorului functii suplimentare si o varietate de date
relevante pentru baterie pentru monitorizarea completa a

serviciului MAN eManager M arata pentru ce vehicule MAN este
disponibil serviciul si ce servicii detaliate sunt incluse.

vehiculelor si a bateriilor din flota de autobuze electrice. Descrierea

Indicatie importanta: In ceea ce priveste cerintele referitoare la protectia datelor,
facem trimitere in mod explicit la sectiunea 8 din TCG pentru platforma. Utilizatorul
ramane responsabil pentru prelucrarea datelor Tn contextul prelucrarii datelor
comenzii de catre TBDS, in conformitate cu legea privind protectia datelor, si
garanteaza legitimitatea prelucrarii datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate
(sofer si, eventual, alte persoane). Acest lucru presupune totodata obligatia
utilizatorului de a informa persoanele vizate, precum si crearea unui temei legal
pentru protectia datelor.

Descrierea detaliatd a serviciului, precum si cerintele tehnice si taxa care trebuie
achitata pentru utilizarea serviciului pot fi vizualizate si descarcate in forma actualizata
din sectiunea Marketplace a platformei RIO, de la adresa https://rio.cloud.
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2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

Disponibilitatea platformei RIO pentru prestarea ulterioara a serviciilor MAN T&B
corespunde punctului 3.2 din TCG ale platformei RIO.

Acordul utilizatorului: in cadrul utilizarii serviciului MAN eManager S si MAN
eManager M se pot declansa independent, prin acces de la distanta al vehiculului cu
ajutorul MAN eManager S si MAN eManager M, anumite functii ale vehiculului
prezentate Tn detaliu Tn descrierea serviciului (de exemplu Tncalzirea spatiului
pasagerilor etc.). Utilizatorul este de acord in mod expres, ca aceste functii ale
vehiculului sa poata fi declansate in vehiculul sdu cu ajutorul MAN eManager S si MAN
eManager M.

Remunerarea

Remunerarea aferenta pentru serviciile prestate de catre MAN T&B se efectueaza in
conformitate cu indicatiile pe care le gasiti pe platforma, accesand https://rio.cloud, la
care se adauga taxa pe valoarea adaugata legala, aferenta acestora. Facturarea are
loc pro rata temporis pentru lunile in care a fost contractat un serviciu MAN T&B numai
pentru 0 anumita parte a lunii.

Dupa facturarea de catre MAN T&B, suma se plateste de catre utilizator prestatorului
de servicii mentionat la sectiunea 4.2 din TCG pentru platforma RIO. Aceasta plata are
efect de achitare fatd de MAN T&B.

In cazul in care utilizatorul este in imposibilitatea de plat& chiar si dupa notificarea scrisa
prealabila data de MAN T&B, MAN T&B poate suspenda furnizarea serviciilor MAN T&B
in conformitate cu acesti TCG péana la efectuarea platii, cu conditia ca notificarea sa fie
data cu cel putin o (1) saptamana inainte.

Preturile si costurile declarate nu includ taxa pe valoarea adaugata sau alte eventuale
impozite comparabile, stabilite legal. Astfel de taxe vor fi percepute utilizatorului de catre
MAN T&B in plus fata de remuneratia convenita.

In cazul in care se aplicd un mecanism de taxare inversa sau o altd metoda similaré de
simplificare (prin care furnizorul sau beneficiarul este obligat sa declare sau sa retina
impozitul pe venit sau alte eventuale taxe comparabile), utilizatorul trebuie sa declare
sau sa retind impozitul datorat autoritatii fiscale competente in termenul stabilit. Tn
situatia Tn care un astfel de mecanism este optional, partile contractuale declara ca sunt
de acord sa utilizeze acest mecanism. Independent de aceasta prevedere, preturile si
costurile declarate sunt calculate Tn ambele cazuri fara taxa pe valoare adaugata sau
alte eventuale impozite comparabile, iar platile efectuate de utilizator catre MAN T&B
trebuie sa se faca in cuantumul pretului convenit contractual, fara deduceri.

Utilizatorul si MAN T&B sunt responsabili fiecare in parte pentru respectarea
prevederilor existente privind impozitul pe venit calculat pe baza veniturilor acestora.

Preturile si costurile declarate nu includ taxele datorate prin retinere la sursa sau alte
eventuale impozite comparabile, stabilite legal. In cazul in care suma de plata face
obiectul unei impozitari prin retinere la sursa, utilizatorul nu poate refuza deducerea
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4.2

4.3

4.4

taxei retinute la sursa din suma de plata datorata MAN T&B, in conformitate cu legislatia
nationala a tarii sale de resedinta. Aceste taxe vor fi achitate de utilizator autoritatilor
competente in numele MAN T&B, pe langa suma de plata convenita care trebuie sa fie
achitata MAN T&B, iar utilizatorul va suporta si toate cheltuielile aferente efectuarii platii
taxelor respective.

in cazul in care intre tarile de resedinta ale MAN T&B si tara de resedinta a utilizatorului
exista un acord de dubld impunere (,DBA”), utilizatorul poate plati autoritatilor
competente cuantumul maxim al impozitului retinut la sursa, stabilit conform DTA
aplicabil, cu conditia sa fie indeplinite cerintele privind reducerea impozitului retinut la
sursa (eventual, aducerea la zero a acestuia). Utilizatorul este responsabil pentru
indeplinirea cerintelor formale privind reducerea impozitului retinut la sursa (eventual,
aducerea la zero a acestuia). La incheierea contractului, MAN T&B va furniza
utilizatorului un certificat de rezidenta fiscala.

Utilizatorul se obliga sa furnizeze MAN T&B, fara o eventuala solicitare in acest sens si
fara intarziere, o dovada oficiald a impozitului dedus in numele MAN T&B. in cazul
neprezentarii sau transmiterii cu intarziere a acestei dovezi oficiale, utilizatorul trebuie
sa despagubeasca MAN T&B pentru toate eventualele daune care decurg din
netransmiterea sau transmiterea dovezii respective.

Modificari

Modificarile aduse TCG privind serviciile necesita consimtdméantul ambelor parti
contractuale, cu exceptia cazului Tn care punctul 0 prevede altfel.

MAN T&B poate efectua modificari tehnice adecvate ale furnizarii serviciilor MAN T&B,
in special atunci cadnd acestea sunt necesare pentru imbunatatirea functionalitatii
acestora sau pentru respectarea cerintelor legale aplicabile.

De asemenea, MAN T&B poate efectua modificari de fond asupra furnizarii serviciilor
MAN T&B, cu conditia ca acestea sa nu diminueze serviciile oferite utilizatorului in ceea
ce priveste utilizarea serviciilor, respectiv cu conditia ca utilizatorul sa nu Tsi fi exprimat
in mod explicit refuzul cu privire la efectuarea unor astfel de modificari, in conformitate
cu prevederile pct. 4.4 de mai jos.

Toate modificéarile adecvate efectuate ale furnizarii serviciilor MAN T&B precum si cele
privind cresterea preturilor vor fi aduse la cunostinta sub forma scrisa utilizatorului, care
va avea posibilitatea de a-si exprima refuzul cu privire la efectuarea respectivelor
modificari in termen de sase (6) saptamani. Neaducerea la cunostintd a unui eventual
refuz (exprimat in scris sau prin e-mail) cu privire la efectuarea unei modificari adecvate
a continutului serviciilor/majorarea preturilor in termenul de sase (6) saptamani va fi
considerata drept acceptare a modificarii serviciilor/preturilor respective, cu conditia ca
utilizatorul sa fi fost informat cu privire la aceasta consecinta juridica in cadrul notificarii.
In cazul in care utilizatorul Tsi exprima refuzul cu privire la efectuarea unei modificari a
serviciilor oferite, MAN T&B este indreptatit sa rezilieze contractul incheiat cu utilizatorul
referitor la TCG privind serviciile; Tn plus, utilizatorul are posibilitatea de a rezilia in orice
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5.1

52

5.3

moment TCG privind serviciile resp. de a dezactiva inregistrarea pentru serviciul MAN
Maintenance de pe platforma RIO.

Garantie si raspundere
Garantie

51.1  Utilizatorul va informa imediat MAN T&B cu privire la orice problema a serviciilor
MAN T&B. MAN T&B va remedia problemele serviciilor MAN T&B intr-uninterval
de timp rezonabil. Tn cazul in care remedierea in timp util a unei anumite
defectiuni esueazad de doua (2) ori, utilizatorul are dreptul la rezilierea
extraordinara a acestui acord TCG privind serviciile prestate.

Toate celelalte revendicari ale utilizatorului sunt reglementate de punctul 5.2.

512 Se exclud revendicarile de acordare a unor despagubiri pentru deficientele
constatate daca acestea s-au produs din vina utilizatorului sau a unuia dintre
agentii care actioneaza Tn numele acestuia.

Raspunderea

MAN T&B este raspunzator pentru prejudiciile cauzate de intentia si/sau neglijenta
grava a MAN T&B sau a agentilor care actioneaza in numele sau. Tn cazul prejudiciilor
cauzate din simpla neglijenta de catre MAN T&B sau de agentii care actioneaza in
numele sau, este exclusa raspunderea deoarece serviciul este gratuit. Pentru daunele
datorate simplei neglijente a MAN T&B sau agentilor care actioneaza in numele
acestuia, MAN T&B va raspunde numai in cazul in care este incalcata o obligatie
cardinala. Obligatiile cardinale reprezinta obligatii contractuale esentiale ce fac posibila
executarea corespunzatoare a contractului si pe a caror indeplinire utilizatorul s-a bazat
si s-ar fi putut baza.

In cazul unei simple neglijente privind incalcarea unor astfel de obligatii cardinale,
raspunderea MAN T&B se limiteaz& la daunele tipice previzibile. n rest, este exclusa
raspunderea MAN T&B pentru simpla neglijenta.

in cazul in care un serviciu MAN T&B este furnizat gratuit: In cazul unei simple
neglijente privind Tncalcarea unor astfel de obligatii cardinale, avand in vedere
gratuitatea serviciului MAN T&B, MAN T&B este responsabil doar la acel nivel de
diligenta pe care MAN T&B il manifesta pentru propriile afaceri.

Alte excluderi

531 MAN T&B nu este raspunzator pentru starea corespunzatoare a vehiculelor
utilizatorului, pentru care se furnizeaza serviciile MAN T&B. Serviciile MAN T&B
servesc doar drept asistenta utilizatorului; responsabilitatea pentru respectarea
prevederilor si pentru utilizarea si starea vehiculelor ramane responsabilitatea
proprietarului sau conducatorului auto. Punerea la dispozitie a echipamentelor
de fixare a RIO-Box si/sau a unitatilor de transmisie RIO si/sau a LINK 610
(unitate de expediere de la Webfleet pentru MAN eTGE) nu sunt parte integranta
a acestor TCG privind serviciile. Acesti TCG privind serviciile nu constituie o
garantie si/sau raspundere.
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7.2

532 In consecinta, acesti TCG privind serviciile nu constituie nicio garantie si/sau
raspundere pentru serviciile MAN T&B deficitare (in special pentru datele lipsa
sau eronate) si/sau pentru daunele rezultate din functionarea defectuoasa si/sau
erori ale vehiculelor, RIO-Box si/sau unitatilor de expediere RIO si/sau LINK 610
(unitate de expediere de la Webfleet pentru MAN eTGE) si/sau pe baza unei
introduceri eronate a datelor de catre utilizator.

533 Inconsecinta, din prezentele TCG pentru servicii nu rezultd nicio garantie si/sau
raspundere, daca, din orice motiv, a fost omisa notificarea utilizatorului privind o
intretinere necesara si utilizatorul a suferit o dauna.

Durata de operare sireziliere

Durata de operare

TCG privind serviciile sunt incheiate pe perioada nedeterminata.
Rezilierea

6.2.1  Utilizatorul poate rezilia in orice moment acest acord TCG privind serviciile fara
a respecta un termen limita impus de MAN T&B; rezilierea poate fi efectuata si
de catre utilizator si prin dezactivarea platformei RIO.

6.22 MAN T&B poate sa rezilieze acordul TCG privind serviciile Tnainte de sféarsitul
fiecarei luni calendaristice, cu respectarea unui termen de reziliere de (3) luni.

6.2.3 Aceasta prevedere nu aduce atingere dreptului care le revine ambelor parti
contractuale de a rezilia contractul in baza unui temei obiectiv.

6.2.4 Incetarea acestui acord TCG privind serviciile, indiferent de motivul rezilierii, nu
va afecta TCG pentru platforma RIO sau alte acorduri TCG privind serviciile
incheiate pentru alte servicii MAN T&B. Cu toate acestea, rezilierea TCG pentru
platforma RIO, indiferent de motivul rezilierii, duce si la incetarea acordurilor
TCG actuale pentru servicii incepand cu aceeasi data.

6.2.5 Furnizarea serviciilor MAN T&B in conformitate cu aceste acorduri TCG privind
serviciile este conditionatd de incheierea si mentinerea urmatoarelor acorduri
TCG privind serviciile (cu MAN T&B sau furnizori terti): TCG privind Platforma
RIO, MAN Bridge (pentru autovehiculele care sunt dotate cu TBM2). Rezilierea
celorlalte acorduri TCG privind serviciile, indiferent de motivul rezilierii, atrage
automat dupa sine rezilierea la aceeasi data a acestor acorduri TCG privind
serviciile.

Confidentialitate

MAN T&B si utilizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea cu privire la
celelalte informatii confidentiale in cauza si sa le utilizeze numai pentru Tndeplinirea
acestor TCG privind serviciile si pentru scopul prevazut. Aceasta obligatie va continua
sa fie valabila pentru o perioada de trei (3) ani de la incetarea contractului.

Clauza de confidentialitate de la punctul 7 de mai sus nu se aplica in cazul in care
informatiile confidentiale (i) ale celeilalte parti au fost deja facute publice sau divulgate
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8.2

8.3

8.4

ulterior de terte parti la Tncheierea acordului TCG privind serviciile, fara a incalca un
acord de confidentialitate, (ii) sunt facute publice la incheierea acordului TCG privind
serviciile sau sunt facute publice ulterior, cu exceptia cazului Tn care nu constituie o
incalcare a acestor TCG privind serviciile, (iii) pot fi utilizate de orice parte cu
consimtamantul prealabil al celeilalte parti Tn orice alt scop decéat cel prevazut in acesti
TCG privind serviciile sau (iv) trebuie sa fie facute publice prin obligatii legale sau prin
ordonanta unei instante sau autoritati publice; in masura in care este legal si posibil ca
partea obligatd sa informeze in prealabil cealaltéd parte si sa-i ofere posibilitatea de a
se opune dezvaluirii.

Alte prevederi

in cazul in care furnizarea servicilor MAN T&B nu este posibild din motive de forta
majora, MAN T&B va fi scutit de furnizarea serviciilor MAN T&B pe durata si Tn functie
de amploarea impactului, cu conditia ca MAN T&B sa ia masuri de precautie
corespunzatoare pentru a evita consecintele. Prin forta majora se intelege orice
eveniment care nu este controlat de MAN T&B, care impiedicda MAN T&B sa-si
indeplineasca integral sau partial obligatiile, inclusiv daunele provocate de incendii,
inundatii, greve si greve legale, precum si de orice intrerupere a functionarii care nu
este cauzatd de aceasta sau de decrete oficiale. De asemenea, aici este inclusa si
defectiunea platformei RIO din cauza fortei majore.

MAN T&B va informa imediat utilizatorul cu privire la introducerea si incetarea fortei
majore si va depune toate eforturile pentru a remedia forta majora si a limita efectele
acesteia pe cét posibil.

In cazul in care anumite prevederi ale prezentului acord TCG privind serviciile sunt sau
devin nule din punct de vedere juridic, partial sau total, acest lucru nu va afecta
valabilitatea celorlalte prevederi. Partile contractuale convin sa inlocuiasca prevederea
devenita nula cu o prevedere cu efect juridic care sa corespunda cel mai bine cu scopul
si sensul prevederii devenite nule. O eventuald lacuna aparuta in acesti TCG privind
serviciile va fi inchisa Tn consecinta.

MAN T&B are dreptul de a atribui companiilor afiliate MAN T&B toate sau o parte din
drepturile si/sau obligatile sale in conformitate cu acesti TCG privind serviciile, in
sensul articolului 15 din AktG (Legea germana privind societatile pe actiuni). in cazul
atribuirii totale a tuturor drepturilor si obligatiilor, utilizatorul are dreptul sa rezilieze
acesti TCG privind serviciile.

Fara consimtamantul scris prealabil al companiei MAN T&B, utilizatorul nu are dreptul
sa atribuie tertilor toate sau o parte din drepturile si/sau obligatiile care decurg din acesti
TCG privind serviciile.

Modificarile si completarile acestor TCG privind serviciile trebuie sa fie realizate in scris.
Acest lucru se aplica si Tn cazul unui eventual acord privind abrogarea acestei cerinte
care stipuleaza necesitatea formei scrise.

Versiunea: 01.03.2022



8.5  Acesti TCG privind serviciile sunt disponibili Tn versiuni in limbile nationale respective,
iar Tn cazul in care exista contradictii, este relevanta versiunea originald in limba
germana.

8.6  Acesti TCG privind serviciile se supun legii Republicii Federale Germania (fara a aduce
atingere conflictului de legi). Sediul procedural exclusiv pentru litigiile care decurg din
sau Tn legatura cu acesti TCG privind serviciile se afla la Minchen.

* % %
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