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Objekt

Foéreliggande tjanstevillkor for MAN Truck & Bus SE ("MAN T&B”) reglerar
tilhandahallandet av de MAN T&B-tjanster som beskrivs i punktform 0 och som
tillhandahalls till anvandaren via den RIO-plattform som drivs av TB Digital Services
GmbH ("TBDS”) Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Munchen. Dessa tjanstevillkor
utgor ett enskilt avtal som kompletterar de allmanna affars- och leveransvillkor for RIO-
plattformen som redan avtalats mellan anvandaren och TBDS.

Om inte annat uttryckligen regleras i dessa tjanstevillkor, galler bestdmmelserna i RIO-
plattformens villkor och de villkor som redan ingatts mellan anvandaren och TBDS. De
begrepp som definieras i RIO-plattformens villkor galler aven dessa tjanstevillkor.

Tjanstevillkoren ar dverenskomna via RIO-plattformen i enlighet med bestdmmelserna
i punkt 2.2 i RIO-plattformens villkor.

Nar MAN-fordonen har lagts in pa RIO-plattformen i RIO-administratdrsomradet maste
anvandaren klicka pa lamplig knapp pa RIO-plattformens marknadsplats for att fa
tillgang till tjansterna MAN eManager S och MAN eManager M. Inom ramen for
produktaktiveringen maste anvandaren bekrafta dessa anvandarvillkor inkl.
specifikationerna. Inte forran man har bekraftat att tjansterna mottagits via MAN T&B
(anvandaren meddelas om detta skriftligt, via e-post eller via RIO-plattformen) kommer
avtalet for tjansterna MAN eManager S och MAN eManager M till stdnd. Dessutom
forbehaller sig MAN T&B ratten att genomfdra en kreditkontroll, en sanktionslistekontroll
och en momskontroll av anvandaren efter det att erbjudandet har lamnats till
anvandaren och fore ett godkannande av MAN T&B. Aven efter ett godkénnande av
erbjudandet forbehaller sig MAN T&B ratten att med jamna mellanrum genomféra en
momskontroll, en kreditkontroll och/eller en sanktionslistekontroll.

Anvandningen av tjansten sker under forutsattning att det inte finns nagra hinder i form
av nationella eller internationella bestdammelser, sarskilt exportkontrollbestdmmelser
och embargon eller andra rattsliga begransningar. Anvandaren férbinder sig att
tillhandahalla all information och alla dokument som kravs fér att anvanda tjansten.
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Forseningar pa grund av exportinspektioner eller godkannandeférfaranden inaktiverar
tillfalligt tillhandahallandet av tjanster. Om de godkannanden som kravs inte kommer till
stand, innebar det att tjanstevillkoren inte galler. Skadeersattningsansprak ska i
mojligaste man uteslutas pa grund av ovan namnda 6verskridanden av tidsfrister.

§ 312, stycke 1, mening 1, nr 1-3 och mening 2 i civillagen tillampas inte for dessa
tjanstevillkor.

MAN T&B-tjanst

Under den tid som dessa tjanstevillkor galler, tillhandahaller MAN T&B féljande MAN
T&B-tjanst till kunden:

Beteckning Kort beskrivning

MAN eManager S

MAN eManager S informerar om hantering av batteriladdning for e-
fordon (som kan anvandas for MAN fordon och det ar majligt att del
av anbudsspecifikationerna for MAN eManager S). For varje fordon
har dessutom anvandaren mdjlighet att valja mellan direktladdning
eller tidsinstalld laddning samt konditionera passagerarutrymmet pa
basta mdjliga satt i forvag (temperera).

MAN eManager M

Forutom effektiv laddningshantering har anvandaren mojlighet att
anvanda flera funktioner och en mangd olika batterirelaterade
uppgifter fér en omfattande fordons- och batteriévervakning av
elbussvagnparken. | specifikationerna for MAN eManager M finns
information om vilka fordon tjansten kan anvandas fér och narmare

2.2

2.3

uppgifter om de tjanster som ingar.

Viktig information: N&r det géller krav avseende dataskydd hanvisar vi till punkt 8 i
plattformsvillkoren. Vid behandlingen av personuppgifter som utfors av TBDS i
egenskap av personuppgiftshitrade ar anvandaren rattsligt ansvarig och garanterar att
behandlingen av de registrerades (férare och eventuella andra personer)
personuppgifter ar tillaten. Detta inkluderar anvandarens omfattande informationsplikt
gentemot de berorda personerna saval som skapandet av en rattslig grund for
uppgiftsskyddsaspekterna.

Den aktuella versionen av de detaljerade specifikationerna samt de tekniska kraven
och avgiften som ska betalas fér anvandningen av tjansten kan lasas och laddas ner
fran marknadsplatsen pa RIO-plattformen pa adressen https://rio.cloud.

Tillgangen till RIO-plattformen och de MAN T&B-tjanster som ska tillhandahallas
regleras av punkt 3.2 i RIO-plattformens tjanstevillkor.

Anvandarens samtycke: i samband med anvandningen av MAN eManager S och
MAN eManager M kan man anvanda vissa fordonsfunktioner, som finns beskrivna i
anbudsspecifikationen, via fjarratkomst till fordonet oberoende med MAN eManager S
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3.2

3.3

3.4

3.5

och MAN eManager M (t.ex. vadrmning av passagerarutrymmet osv). Anvandaren ska
uttryckligen samtycka till att dessa fordonsfunktioner kan aktiveras via MAN eManager
S och MAN eManager M i sitt fordon.

Ersattning

Den avgift som ska betalas for MAN T&B-tjansterna anges i informationen péa
plattformen under https://rio.cloud. Lagstadgad moms tillkommer. Avrakning sker
proportionellt for sddana manader dar en MAN T&B-tjanst endast avser en del av
manaden.

Ersattning betalas ut sedan anvandaren genom MAN T&B fakturerat den
tillhandahallare av betalningstjanster som framgar av punkt 4.2 i RIO-plattformens
anvandarvillkor. Denna betalning ska anses vara utférd avseende MAN T&B.

Om anvandaren har obetalda skulder aven efter det att MAN T&B skickat skriftligt
meddelande, kan MAN T&B avbryta tillhandahallandet av MAN T&B-tjansterna enligt
dessa anvandarvillkor tills betalningen tagits emot med en férvarning om minst en (1)
vecka.

Priserna och ovanstadende avgifter ar utan laglig mervardesskatt eller jamférbara
skatter. Sadana skatter kommer att debiteras anvandaren av MAN T&B utéver den
Overenskomna ersattningen.

Om omvand betalningsskyldighet eller en jamfoérbar forenklad betalningsmetod
(varefter leverans- eller tjanstemottagaren ar forpliktigad att géra en sjalvdeklaration
eller kvarhallning (retention) av moms eller jamférbara skatter) tillampas, maste
anvandaren gora en sjalvdeklaration eller genomféra en kvarhallning till den behdriga
skattemyndigheten inom den féreskrivna tiden. Om en sadan alternativ metod anvands,
avtalar parterna tilldmpningen av denna metod. Oavsett detta berdknas priserna och
ersattningen i bada fallen utan moms eller jamforbara skatter, och betalningar fran
anvandaren till MAN T&B maste goras till det kontraktsOverenskomna priset utan
avdrag.

Anvandaren och MAN T&B ar var och en ansvarig for skatter baserat pa sina inkomster.

Priserna och ovanstaende avgifter ar utan laglig kallskatt eller jamférbara skatter. Om
ersattningen ar foremal for lagstadgad kallskatt, kan anvandaren inte goéra avdrag for
sadan kallskatt fran betalningen till MAN T&B i enlighet med nationell lag. Férutom den
Overenskomna ersattningen till MAN T&B, maste anvandaren sjalv betala sadana
skatter till berérda myndigheter pa uppdrag av MAN T&B.

Om det finns ett dubbelbeskattningsavtal (DBA) mellan de lander dar MAN T&B har sitt
sate och anvandaren, kan anvandaren betala den maximala kallskattesumman som
foreskrivs av tilldamplig DBA till ber6érda myndigheter forutsatt att villkoren for
kallskattreduktion ar uppfyllda (om tillampligt = noll). Anvandaren ansvarar for att
uppfylla de formella kraven for kallskattereduktion (i forekommande fall pa noll). MAN
T&B ger anvandaren ett intyg om skattemassig hemvist nar avtalet ingas.
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4.2

4.3

4.4

5.2

Anvandaren forbinder sig att utan anmodan och utan dréjsmal lamna in officiellt intyg
pa den T&B-skatt som dragits av i MAN T&B:s namn. Om ett officiellt intyg inte Iamnas
in eller lamnas in sent, maste anvandaren ersatta MAN T&B for eventuella skadestand
pa grund av att beviset inte lamnats in alls eller lamnats in sent.

Andringar

Andringar av tjanstevillkoren kraver samtycke fran bada parter, savida inget annat
anges i denna punkt 0.

MAN T&B kan gora lampliga tekniska andringar som en del av tillhandahallandet av
MAN T&B-tjansterna, sarskilt nar det ar nodvandigt for att forbattra funktionen eller att
uppfylla lagkrav.

MAN T&B kan ocksa gora andringar av innehall som en del av tillhandahallandet av
MAN T&B-tjansterna, forutsatt att dessa inte minskar de tjanster som erbjuds
anvandaren med avseende pa anvandningen av tjansten eller att anvandaren inte har
invant mot denna andring i enlighet med punkt 4.4.

Rimliga specifikationsandringar, som en del av tillhandahallandet av MAN T&B-
tidnsterna, och rimliga prisdkningar visas foér anvandaren i textformular. Det ger
anvandaren mdjlighet att géra invandningar mot en andring inom sex (6) veckor. Om
inga invandningar (skriftiga eller via e-post) mot en rimlig férandring av
specifikationen/6kning av ersattningen inkommer inom dessa sex (6) veckor anses
forandringen av specifikationen/6kning av ersattningen vara accepterad, savida
anvandaren har fatt kannedom om denna rattsliga konsekvens i samband med
informationen om denna férandring. Om anvandaren invander mot en férandring av
tjansten eller en hdjning av ersattningen har MAN T&B ratt att med omedelbar verkan
saga upp tjanstevillkoren gentemot anvandaren. Vidare har anvandaren ratt att nar som
helst saga upp och/eller inaktivera registreringen for tjansten MAN Maintenance pa
RIO-plattformen.

Garanti och ansvar

Garanti

51.1 Anvandaren meddelar omedelbart MAN T&B om eventuella brister i MAN T&B-
tjansterna. MAN T&B kommer att avhjalpa brister i MAN T&B-tjansterna inom
rimlig tid. Om det tva (2) ganger inom rimlig tid inte gar att avhjalpa en brist, har
anvandaren ratt till en extraordinar uppsagning av dessa tjanstevillkor.

Ovriga krav fran anvandaren regleras av punkt 5.2.

5.1.2 Ansprak gallande fel dar anvandaren sjalv eller nagon av dennes medhjalpare
eller agenter har orsakat felet godkanns inte.

Ansvar
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6.2

MAN T&B ar ansvariga for skador som beror pa uppsat eller grov vardsléshet hos MAN
T&B eller dess medhjalpare eller agenter. Skador som beror pa ringa vardsloshet hos
MAN T&B eller dess medhjalpare eller agenter undantas fran ansvar pa grund av
tjdnstens avgiftsfria natur. MAN T&B ar endast ansvariga fér skador som orsakats av
MAN T&B:s eller dess medhjalpares eller agenters underlatenhet att iaktta vederbérlig
omsorg om detta innebar en dvertradelse av en kardinalplikt. Kardinalplikter ar
vasentliga avtalsskyldigheter som mgjliggor att avtalet genomférs korrekt och vars
uppfyllelse anvandaren har litat pa och hade ratt att lita pa.

| fallet med enkel forsumlighet och brott mot en sadan kardinalplikt ar ansvaret for MAN
T&B begransat till de typiskt forvantade skadorna. | évrigt ar ansvar uteslutet for MAN
T&B for enkel férsummelse.

Om en MAN T&B-tjanst tillhandahalls kostnadsfritt galler: Vid ringa férsummelse nar
det géller skada av sadana kardinalplikter, har MAN T&B 6vervagt att endast helt
kostnadsbefria tjansten MAN T&B vid tillampning av den noggrannhet, som MAN T&B
brukar tilldmpa i sina egna angelagenheter.

Andra undantag

531 MAN T&B ansvarar inte for att anvandarens fordon, for vika MAN T&B-
tjansterna tillhandahalls, ar i ett tillfredsstallande skick. MAN T&B-tjansterna
utgdr endast ett stéd fér anvandaren. Ansvaret for att regler féljs och for
anvandningen av fordonet liksom dess skick ligger pa agaren eller féraren. Att
tillhandahélla RIO-boxar och/eller RIO-sandarenheter och/eller LINK 610
(sandarenhet for Webfleet for MAN eTGE) ar inte en del av tjanstevillkoren.
Enligt dessa tjanstevillkor ges darfér ingen garanti och/eller nagon
ansvarsforpliktelse.

5.3.2 Vidare ges inga garantier eller tas nagot ansvar for bristfalliga MAN T&B-tjanster
(i synnerhet inte for data som saknas eller ar felaktiga) och/eller skador som
beror pa felfunktioner och/eller att fordonen inte fungerar, RIO-boxarna och/eller
RIO-sandarenheterna och/eller LINK 610 (sandarenheten for Webfleet for MAN
eTGE) inte fungerar och/eller om anvandaren har matat in felaktiga data enligt
dessa tjanstevillkor.

53.3 Foljaktligen ges ingen garanti och/eller nagon ansvarsforpliktelse i dessa
tjanstevillkor om anvandaren av nagon anledning missat information om
kommande underhall och anvandaren darmed har lidit skada.

Loptid och uppsagning

Loptid

Dessa tjanstevillkor I6per pa obestamd tid.

Uppséagning

6.2.1  Anvandaren kan saga upp dessa tjanstevillkor nar som helst utan nagon tidsfrist
fran MAN T&B:s sida; en uppsagning kan ocksa goras genom att anvandaren
gor en avaktivering pa RIO-plattformen.
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7.1

7.2

622 MAN T&B kan saga upp tjanstevillkoren med en uppsagningstid om tre (3)
manader, raknat manadens sista dag.

6.2.3 Ratten till uppsagning av sakligt grundad orsak forblir opaverkad for bada parter.

6.24 Uppsagning av dessa tjanstevillkor, oavsett orsak, paverkar inte RIO-
plattformens villkor eller andra tjanstevillkor som galler andra MAN T&B-tjanster.
En uppsagning av RIO-plattformens villkor av vilken anledning som helst innebar
dock att dessa tjanstevillkor upphor vid samma uppsagningsdatum.

6.25 Tillhandahallandet av MAN T&B-tjanster enligt de foreliggande tjanstevillkoren
ar kopplad till avslutning och fortsattning av foéljande andra tjanstevillkor (med
MAN T&B eller tredje part): RIO-plattformens tjanstevillkor, MAN Bridge (for
fordon som har en TBM2). Uppsagningen av dessa andra tjanstevillkor av vilken
anledning som helst upphdr vid samma uppsagningsdatum som féreliggande
tjanstevillkor.

Sekretess

MAN T&B och anvandaren atar sig att bevara sekretessen med avseende pa den
andres konfidentiella information och endast anvanda den for att dessa tjanstevillkor
ska kunna uppfyllas och efterlevas. Denna forpliktelse kvarstar efter uppsagning av
detta avtal under en tidsperiod pa (3) ar.

Sekretessklausulen i punkt 7 ovan galler inte om den andra partens konfidentiella
information (i) bevisligen redan var kand eller senare gjorts kand av tredje part vid
tidpunkten for ingaendet av tjanstevillkoren, utan att detta bryter mot ett sekretessavtal,
(ii) ar offentligt kand vid ingaendet av tjanstevillkoren eller gors offentlig senare, om inte
detta bryter mot detta serviceavtal, (iii) far anvandas av en part med féregaende
samtycke fran den andra parten for nagot annat andamal an dessa tjanstevillkor, eller
(iv) maste offentliggoras enligt lag eller enligt domstol eller myndighet. | den
utstrackning som det ar tilldtet och mojligt, kommer den part som ar skyldig att
offentliggdra uppgifter i forvag informera den andra parten sa att den har magjlighet att
agera vad galler offentliggbérandet.

Andra bestammelser

Om det inte gar att tillhandahalla MAN T&B-tjanster pa grund av force majeure, ar MAN
T&B befriad fran att tillhandahalla MAN T&B-tjanster sa lange denna situation varar,
forutsatt att MAN T&B har vidtagit rimliga forsiktighetsatgarder for att undvika
konsekvenserna av denna force majeure. Som force majeure ska uppfattas sadana
handelser som ligger utanféor MAN T&B:s mdjligheter att paverka och som helt eller
delvis hindrar MAN T & B fran att uppfylla sina skyldigheter, som brandskador,
Oversvamningar, strejker och lagliga lockouter, driftstérningar och eventuella stérningar
som inte beror pa dina handlingar och officiella férelagganden. Har ingar ocksa bortfall
av RIO-plattformen pa grund av force majeure.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

MAN T&B informerar omedelbart anvandaren om forekomst av force majeure liksom
nar den situationen upphdrt, och kommer att goéra sitt basta for att avhjalpa force
majeure och begransa dess effekter sa langt som majligt.

Skulle enskilda bestammelser i dessa tjanstevillkor helt eller delvis vara eller bli ogiltiga,
ska det inte paverka giltigheten for de aterstdende bestammelserna. | stallet for den
ogiltiga bestdammelsen ska parterna komma éverens om en giltig bestdmmelse, som
enligt syftet kommer narmast den ogiltiga bestammelsen. Eventuell avtalslucka ska
fyllas pa motsvarande satt.

MAN T&B har ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller férpliktelser enligt
dessa tjanstevillkor till foretag som ar anknutna till MAN T&B i den mening som avses i
15 § och féljande punkter i aktielagen. Vid fullstandig overlatelse av alla rattigheter och
skyldigheter har anvandaren ratt att sdga upp dessa tjanstevillkor.

Utan féregaende skriftligt samtycke fran MAN T&B har anvandaren inte ratt att helt eller
delvis overlata sina rattigheter och/eller skyldigheter som féljer av dessa tjanstevillkor
till tredje part.

Varje andring eller tillagg till dessa tjanstevillkor kraver skriftlig form. Aven &ndring av
kravet pa skriftform kraver skriftlig form.

Dessa tjanstevillkor finns i nationella sprakversioner, varvid den tyska originalversionen
i handelse av invandningar ar normgivande och den text som galler.

For dessa tjanstevillkor ska endast férbundsrepubliken Tysklands lagar tillampas
(internationella lagvalsregler ager inte giltighet). | handelse av tvister som harroér fran
eller som uppstar i samband med dessa villkor galler Miinchen som platsen for laga
domstol.
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