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Ogéblne warunki handlowe dotyczace ustugi Perform
(,OWH dot. ustugi”)

Przedmiot

Ogolne Warunki Handlowe swiadczenia ustug MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B”) regulujg sposob
realizacji na rzecz Uzytkownika ustug MAN T&B opisanych w punkcie 2 na platformie RIO obstugi-
wanej przez firme TB Digital Services GmbH (,TBDS”), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Mun-
chen. Stanowig one indywidualng umowe pomiedzy Uzytkownikiem a spotkg TBDS, bedaca zatgcz-
nikiem do przyjetych juz OWH dot. platformy RIO.

Jesli niniejsze OWH-Ustugi nie zawierajg jednoznacznych, inaczej brzmigcych regulacji, to do ni-
niejszych OWH-Ustugi stosujg sie zapisy OWH dot. Platformy RIO, obowigzujgcych juz w stosunku
pomiedzy Uzytkownikiem i firmg TBDS. Pojecia zdefiniowane w OWH dot. platformy RIO odnoszg
sie takze do niniejszych OWH dot. ustugi.

OWH-Ustugi zostajg zatwierdzone za posrednictwem Platformy RIO zgodnie z punktem 2.2 OWH-
Platforma RIO.

Po utworzeniu pojazdéw w obszarze administracyjnym RIO na platformie RIO, Uzytkownik musi
klikng¢ odpowiedni przycisk zakupu ustugi Perform w Marketplace na platformie RIO. W ramach
aktywacji produktu Uzytkownik musi zatwierdzi¢ niniejsze OWH dot. ustugi wigcznie z opisem ustugi.
Dopiero po potwierdzeniu odbioru przez MAN T&B (jest ono przekazywane Uzytkownikowi na pi-
$mie, za posrednictwem poczty e-mail lub platformy RIO) nastepuje zawarcie umowy o $wiadczenie
ustugi Perform. Ponadto firma MAN T&B zastrzega sobie mozliwo$¢ oceny zdolnosci kredytowej,
sprawdzenia wykazu podmiotéw objetych sankcjami oraz numeru NIP Uzytkownika po ztozeniu
oferty przez Uzytkownika, a przed przyjeciem jej przez firme MAN T&B. Rowniez po przyjeciu oferty
MAN T&B zastrzega sobie prawo do regularnych kontroli numeru NIP, ocen zdolnosci kredytowej
i/lub kontroli wykazu podmiotéw objetych sankcjami.

Korzystanie z ustugi podlega zastrzezeniu, ze jej realizacji nie uniemozliwiajg przeszkody wynika-
jace z przepiséw krajowych lub miedzynarodowych, a w szczegodlnosci przepisy dotyczgce kontroli
eksportowych oraz embarga czy inne ograniczenia prawne. Uzytkownik zobowigzuje sie do przed-
tozenia wszelkich informacji i dokumentéw niezbednych do korzystania z ustugi. Opéznienia spo-
wodowane kontrolami eksportowymi lub procedurami wydawania zezwolen tymczasowo wstrzy-
mujg Swiadczenie ustugi. Jesli wymagane zezwolenia nie zostang uzyskane, OWH dot. ustugi
uznaje sie za nieobowigzujgce; wyklucza to roszczenia odszkodowawcze w tym zakresie i roszcze-
nia odszkodowawcze spowodowane przekroczeniem okreslonych wyzej termindw.

Do przedmiotu uzgodnienia niniejszych OWH dot. ustugi nie stosujg sie §§ 312i ust. 1 zd. 1 nr. 1 do
3 oraz zd. 2 niemieckiego kodeksu cywilnego.
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Ustuga MAN T&B

MAN T&B Swiadczy w okresie obowigzywania niniejszych OWH dot. ustugi na rzecz Uzytkownika
ponizsze ustugi:

Nazwa Kroétki opis

Perform Ustuga Perform, jako rozszerzenie udostepnionej juz w ramach ustugi Essentials
analizy eksploatacyjnej, umozliwia przediuzenie okresu przechowywania oraz do-
stepnoséci danych ustugi Essentials do maksymalnie 25 miesiecy, udostepnienie
dalszych funkgji i dodatkowych danych, np. oceny kierowcy.

Szczegotowy opis ustugi oraz wymagania techniczne i informacje o wynagrodzeniu za korzystanie
z ustugi mozna znalez¢ i pobrac¢ w strefie Marketplace platformy RIO pod adresem https://rio.cloud.

Dostepnosé platformy w zakresie wykonywanych ustug MAN T&B okreslona jest w punkcie 3.2
OWH dot. Platformy RIO.

Wazna wskazéwka: W odniesieniu do wymogow zwigzanych z ochrong danych osobowych
zwraca sie jednoznacznie uwage na punkt 8 OWH dot. Platformy. Uzytkownik jest odpowie-
dzialny za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim jest to
wymagane w odniesieniu do przetwarzania danych zlecenia przez TBDS. Ponadto Uzytkow-
nik gwarantuje dopuszczalnos¢ przetwarzania danych osobowych w odniesieniu do oséb,
ktorych przetwarzanie to dotyczy (kierowcéw i ew. innych oséb). Obejmuje to obowigzek
Uzytkownika w zakresie szczegotowego informowania osob, ktérych dotyczy przetwarzanie
danych oraz stworzenie podstawy prawnej w zakresie ochrony danych osobowych.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie nalezne za ustugi MAN TB ustalane jest na podstawie danych na platformie pod
adresem https://rio.cloud z doliczeniem ustawowego podatku VAT. Za miesigce, w ktérych ustuga
MAN T&B byta zakontraktowana tylko na cze$¢ miesigca, wynagrodzenie rozlicza sie proporcjonal-
nie.

Uzytkownik ma obowigzek zaptaci¢ wynagrodzenie po wystawieniu przez MAN T&B faktury za po-
Srednictwem ustugi ptatniczej okreslonej w punkcie 4.2 OWH-Platforma RIO. Dokonanie ptatnosci
jest rownoznaczne ze spetnieniem zobowigzan umownych wobec firmy MAN T&B.

Jesli Uzytkownik zalega z ptatnoscig, rowniez po terminie wyznaczonym w otrzymanym od firmy
MAN T&B pierwszym upomnieniu, firma MAN T&B moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug MAN T&B
okreslonych w niniejszych OWH po dodatkowej, wystanej z wyprzedzeniem co najmniej jednego (1)
tygodnia zapowiedzi do chwili zaksiegowania pfatnosci.

Ceny oraz podane wynagrodzenia nie uwzgledniajg ustawowego podatku VAT lub poréwnywalnych
podatkow. Uzytkownik zostanie obcigzony tego rodzaju podatkami przez firme MAN T&B dodatkowo
do uzgodnionego wynagrodzenia.

Jesli stosowany jest mechanizm odwrotnego obcigzenia lub poréwnywalna metoda uproszczona
(zgodnie z ktorg odbiorca dostawy lub ustugi jest zobowigzany do wykazania lub naliczenia podatku
VAT lub poréwnywalnych podatkéw), Uzytkownik musi wykaza¢ lub naliczy¢ podatek wobec wtasci-
wego urzedu podatkowego w terminie okreslonym w przepisach. Jesli zastosowanie tego rodzaju
mechanizmu jest opcjonalne, Strony uzgadniaja, ze mechanizm ten bedzie stosowany. Niezaleznie
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od tego ceny i wynagrodzenia naliczane sg w obu przypadkach bez podatku VAT lub poréwnywal-
nych podatkéw, a ptatnosci Uzytkownika na rzecz firmy MAN T&B muszg by¢ dokonywane w uzgod-
nionej umownie wysokosci bez jakichkolwiek potrgcen.

Uzytkownik i firma MAN T&B odpowiadajg niezaleznie od siebie za odprowadzanie podatkéw do-
chodowych wynikajgcych z uzyskanych przez siebie przychoddow.

Ceny oraz podane wynagrodzenia nie uwzgledniajg ustawowego podatku u zrédta lub porownywal-
nych podatkéw. Jesli wynagrodzenie podlega opodatkowaniu ustawowym podatkiem u Zrodta, Uzyt-
kownik nie moze dokonywac potrgcen podatkéw powstajgcych u zrédia z ptatnosci dokonywanych
na rzecz firmy MAN T&B zgodnie z prawem panstwa, ktérego jest rezydentem podatkowym. Tego
rodzaju podatki Uzytkownik musi zaptaci¢ odnosnym wtadzom na rachunek wtasny w imieniu firmy
MAN T&B dodatkowo do uzgodnionego wynagrodzenia firmy MAN T&B.

Jezeli migdzy panstwami, ktorych rezydentami podatkowymi sg firma MAN T&B i Uzytkownik, obo-
wigzuje umowa o unikaniu podwojnego opodatkowania (,UOPP”), Uzytkownik moze uisci¢ na rzecz
wilasciwego urzedu maksymalng kwote podatku u zrédta okreslong w obowigzujgcej UOPP, o ile
spetnione sg warunki redukcji podatku u zrédta (w okreslonych przypadkach takze do zera). Uzyt-
kownik jest odpowiedzialny za spetnienie formalnych warunkéw redukcji podatku u zrodta (w okre-
Slonych przypadkach takze do zera). Przy zawieraniu umowy firma MAN T&B udostepni Uzytkow-
nikowi certyfikat rezydenc;ji.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego przedtozenia firmie MAN T&B oficjalnego potwier-
dzenia odprowadzenia podatku w imieniu MAN T&B bez osobnego wezwania. Jesli takie oficjalne
potwierdzenie nie zostanie przedtozone lub zostanie przedtozone z opdznieniem, Uzytkownik zwolni
firme MAN T&B z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikajgce z nieprzediozenia lub opdznio-
nego przedtozenia tego potwierdzenia.

Zmiany

Zmiany OWH dot. ustugi wymagajg zgody obu Stron, o ile w punkcie 4 nie sg zawarte inaczej
brzmigce regulacje.

W ramach $wiadczenia ustug firma MAN T&B moze dokonywac stosownych zmian technicznych
ustug MAN T&B, szczegolnie jesli jest to konieczne w celu ulepszenia ich funkcjonalnosci lub za-
pewnienia zgodnosci z wymogami ustawowymi.

Firma MAN T&B moze tez w ramach swiadczenia ustug dokonywac¢ zmian tresci, o ile nie powodujg
one redukcji zakresu oferty ustug dla Uzytkownika w odniesieniu do zakresu korzystania przez
niego z ustugi lub jezeli Uzytkownik nie sprzeciwi sie tym zmianom zgodnie z punktem 4.4.

Stosowne zmiany $wiadczen w ramach realizacji ustug MAN T&B oraz stosowne podwyzszenia
wynagrodzenia sg przedstawiane Uzytkownikowi w formie tekstowej z jednoczesnym zapewnieniem
mu mozliwosci wyrazenia sprzeciwu wobec zmiany w terminie szesciu (6) tygodni. Brak sprzeciwu
(na pismie lub przez e-mail) wobec stosownej zmiany ustugi i/lub podwyzszenia wynagrodzenia w
ciggu tych szesciu (6) tygodni bedzie jednoznaczny z wyrazeniem zgody na zmiane ustugi/podwyz-
szenie wynagrodzenia, o ile Uzytkownik zostat poinformowany o tym skutku prawnym w ramach
zgtoszenia zmiany. Jezeli Uzytkownik sprzeciwit sie zmianie Swiadczenia/podwyzszeniu wynagro-
dzenia, firma MAN T&B ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia OWH-Ustugi wobec Uzyt-
kownika; ponadto Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ OWH-Ustugi lub dezaktywowac
rejestracje ustugi MAN Essentials na platformie RIO.
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5.1

5.2

5.3

Rekojmia i odpowiedzialnos¢
Rekojmia

51.1  Uzytkownik niezwtocznie poinformuje firme MAN T&B o wadach ustug MAN T&B. Firma
MAN T&B usunie wady ustug MAN T&B w stosownym czasie. Jesli usuniecie wady w sto-
sownym czasie nie powiodto sie dwa (2) razy, Uzytkownik ma prawo do nadzwyczajnego
wypowiedzenia niniejszych OWH dot. ustugi.

Pozostate roszczenia Uzytkownika reguluje punkt 5.2.

5.1.2 Roszczenia z tytutu wad sg wykluczone, jedli powstaty w wyniku dziatania Uzytkownika lub
os6b dziatajgcych na jego zlecenie.

Odpowiedzialnos¢

MAN T&B ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku dziatania umysinego i/lub raza-
cego zaniedbania ze strony firmy MAN T&B lub osob dziatajgcych na jej zlecenie. MAN T&B odpo-
wiada za szkody wynikajace ze zwykiego niedbalstwa spétki MAN T&B lub jej podwykonawcow
wylgcznie, jesli naruszony zostanie obowigzek kardynalny. Obowigzki kardynalne to istotne obo-
wigzki umowne, ktére zasadniczo warunkujg i umozliwiajg nalezyte wykonanie umowy i ktérych
spetnienia Uzytkownik oczekiwat i miat prawo oczekiwac.

W przypadku zwyktego niedbalstwa pod wzgledem naruszenia takiego obowigzku kardynalnego od-
powiedzialno$¢ cywilna MAN T&B jest ograniczona do typowych, przewidywalnych szkdd, jednak
maksymalnie w wysokosci 100% rocznego wynagrodzenia.

Jesli ustuga MAN T&B jest swiadczona nieodptatnie, obowigzuje nastepujgca zasada: W przypadku
zwyktego zaniedbania obowigzkéw kardynalnych firma MAN T&B ponosi ze wzgledu na nieodptat-
nos¢ ustugi MAN T&B odpowiedzialno$¢ wytgcznie w ramach zasad dbatosci stosowanych przez
firme MAN T&B w sprawach wiasnych.

Dalsze wykluczenia

5.3.1  MAN T&B nie odpowiada za prawidtowy stan pojazdu Uzytkownika, dla ktérego realizowana
jest ustuga. Ustugi MAN T&B stanowig wytgcznie ustugi pomocnicze dla Uzytkownika; od-
powiedzialnos¢ za przestrzeganie przepiséw i sposéb wykorzystywania oraz stan pojazdéw
lezy po stronie wiasciciela lub kierowcy. Udostepnienie modutéw RIO Box oraz/lub nadajni-
kow RIO nie stanowi czesci niniejszych OWH dot. ustugi. W ramach niniejszych OWH dot.
ustugi nie udziela sie w tym zakresie rekojmi i nie ponosi sie odpowiedzialnosci cywilne;j.

5.3.2 Odpowiednio w ramach niniejszych OWH dot. ustugi spdtka nie przejmuje rowniez zadnej
rekojmi ani odpowiedzialnosci cywilnej za wadliwe wykonanie ustug MAN T&B (w szczegol-
nosci za brakujgce lub nieprawidtowe dane) oraz/lub za szkody powstate w zwigzku z nie-
prawidtowym dziataniem oraz/lub awarig pojazdéw, modutdow RIO Box oraz/lub nadajnikow
RIO oraz/lub nieprawidtowym wprowadzaniem danych przez Uzytkownika.

5.3.3 Zgodnie z powyzszym przepisem, w ramach niniejszych OWH-Ustugi nie udziela sie rekojmi
i nie ponosi sie odpowiedzialnosci cywilnej za nieprzekazanie Uzytkownikowi informacji o
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6.2

planowanych pracach serwisowych, niezaleznie od przyczyny nieprzekazania tej informaciji,
wskutek czego Uzytkownik poniost szkode.

Okres obowigzywania i wypowiedzenie

Okres obowigzywania

OWH dot. ustugi obowigzujg przez czas nieokreslony.
Wypowiedzenie

6.21  Uzytkownik moze wypowiedzie¢ niniejsze OWH-Ustugi wobec firmy MAN T&B w kazdej
chwili i bez zachowania terminu wypowiedzenia; wypowiedzenie moze tez nastgpi¢ przez
dezaktywacje ustugi przez Uzytkownika na Platformie RIO.

6.22 Firma MAN T&B moze wypowiedzie¢ OWH dot. ustugi w trybie zwyczajnym z zachowaniem
terminu trzech (3) miesiecy ze skutkiem na koniec miesiagca.

6.2.3 Powyzsze nie narusza prawa obu Stron do zlozenia wypowiedzenia z waznych powodow.

6.2.4 Wypowiedzenie niniejszych OWH dot. ustugi z jakichkolwiek przyczyn nie narusza waznosci
OWH dot. platformy RIO oraz ewentualnych innych obowigzujgcych OWH dot. ustugi doty-
czacych innych ustug swiadczonych przez firme MAN T&B. Wypowiedzenie OWH dot. plat-
formy RIO konczy réwniez z dniem ustania ich obowigzywania, niezaleznie od przyczyny,
okres obowigzywania niniejszych OWH dot. ustugi.

6.2.5 Realizacja ustug MAN T&B na niniejszych Ogolnych Warunkach Handlowych jest uzalez-
niona od zawarcia i kontynuacji obowigzywania ponizszych innych OWH-Ustugi (uzgodnio-
nych z firmg MAN T&B lub podmiotami trzecimi): OWH dot. platformy RIO, MAN Essentials.
Wypowiedzenie tego rodzaju innych OWH dot. ustugi konczy rowniez z dniem ustawania ich
obowigzywania, niezaleznie od przyczyny, obowigzywanie niniejszych OWH dot. ustugi.

6.2.6  Realizacja wymienionych nizej pozostatych ustug MAN T&B i/lub ustug $wiadczonych przez
podmioty trzecie jest uzalezniona od zawarcia i kontynuacji obowigzywania niniejszych
OWH dot. ustugi: MAN Essentials. Wypowiedzenie niniejszych OWH dot. ustugi kohczy réw-
niez z dniem zakonhczenia ich obowigzywania, niezaleznie od przyczyny, $wiadczenie innych
ustug MAN T&B i/lub ustug podmiotéw trzecich oraz okres obowigzywania zawartych w
zwigzku z nimi OWH dot. ustugi.

Poufnosc¢

Firma MAN T&B i Uzytkownik zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych do-
tyczacych drugiej ze Stron oraz wykorzystywania ich wytacznie do realizacji niniejszych OWH-Ustugi
i zwigzanych z nig celdw. Powyzsze zobowigzanie pozostaje w mocy przez okres trzech (3) lat od
zakonczenia Umowy.

Przepis powyzszego pkt. 7 dotyczgcy poufnosci nie obowigzuje, jesli informacje poufne (i) byty juz
dowodnie znane drugiej Stronie w momencie zawarcia OWH dot. ustugi lub zostaty ujawnione p6z-
niej przez strone trzecig bez naruszenia porozumienia o zachowaniu poufnosci, (ii) byty publicznie
znane w chwili zawarcia OWH dot. ustugi albo byty lub zostaly podane do wiadomosci publicznej
pdzniej, o ile nie byto to skutkiem naruszenia niniejszych OWH dot. ustugi, (iii) mogg by¢ wykorzy-
stywane przez jedng ze Stron za uprzednig zgodg drugiej Strony do celéw innych niz realizacja
niniejszych OWH dot. ustugi lub (iv) musiaty zosta¢ ujawnione ze wzgledu na zobowigzania usta-
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

wowe lub Zgdanie sgdu badz innego uprawnionego organu; o ile jest to dozwolone i mozliwe, zobo-
wigzana do ujawnienia informacji Strona zawiadomi o tym wczesniej druga ze Stron w celu umozli-
wienia jej podjecia krokéw przeciwko temu ujawnieniu.

Pozostate postanowienia

Jesli udostepnianie ustug MAN T&B nie jest mozliwe z przyczyn spowodowanych dziataniem sity
wyzszej, firma MAN T&B jest zwolniona z obowigzku udostepniania ustug przez okres i w zakresie
wystepowania skutkow tej sity wyzszej, o ile firma MAN T&B podjeta stosowne srodki zaradcze w
celu uniknigcia tych skutkéw. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie kazde zdarzenie, na ktore firma
MAN T&B nie ma wplywu, a ktére catkowicie lub czeSciowo uniemozliwia firmie MAN T&B realizacje
zobowigzah, w tym pozary, powodzie, strajki i legalne lokauty, a takZze niezawinione przez spotke
awarie oraz postepowania administracyjne. Obejmujg one takze awarie Platformy RIO bedgce skut-
kiem dziatania sity wyzsze;.

MAN T&B niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o wystgpieniu oraz ustaniu sity wyzszej oraz do-
tozy wszelkich staran, by jg usung¢ lub w miare mozliwosci ograniczy¢ jej skutki.

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWH-Ustugi sg lub stang sie catkowicie lub cze-
Sciowo nieskuteczne, nie ma to wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce niesku-
tecznego postanowienia Strony uzgodnig takie postanowienie skuteczne, ktore bedzie w najwyz-
szym mozliwym stopniu zgodne z intencjg stanowigcg podstawe zastepowanego postanowienia
niewaznego. Na tej samej zasadzie strony usung luki prawne niniejszych OWH-Ustugi.

Firma MAN T&B ma prawo w catosci lub czesciowo cedowac prawa i/lub obowigzki wynikajgce z
niniejszych OWH-Ustugi na powigzane z nig przedsiebiorstwa zgodnie z §§ 15 i nast. ustawy o
spétkach akcyjnych. W przypadku catkowitej cesji praw i obowigzkéw Uzytkownik ma prawo do wy-
powiedzenia niniejszych OWH-Ustugi.

Uzytkownik nie jest uprawniony do catkowitej lub czesciowej cesji praw i/lub obowigzkéw wynikajg-
cych z niniejszych OWH-Ustugi na osoby trzecie bez wczes$niejszej pisemnej zgody firmy MAN T&B.

Zmiany i uzupetnienia niniejszych OWH-Ustugi wymagajg formy pisemnej. Dotyczy to rowniez po-
rozumienia dotyczgcego zniesienia wymogu zachowania formy pisemne;.

Niniejsze OWH-Ustugi sg dostepne w réznych wersjach jezykowych, przy czym w przypadku sporéw
rozstrzygajgce znaczenie ma ich oryginalna wersja niemieckojezyczna.

Niniejsze OWH-Ustugi podlegajg prawu Republiki Federalnej Niemiec (z wytgczeniem miedzynaro-
dowego prawa prywatnego). Wytgcznym miejscem jurysdykcji w odniesieniu do sporéw wynikajg-
cych z niniejszych OWH-Ustugi lub w zwigzku z nimi jest Monachium.

* % %
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