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VOP sluZeb tykajici se sluzby Essentials
(,VOP sluzeb®)

Predmét

PredloZené VOP sluzeb predstavuji zvlastni dohodu mezi spolecnosti TB Digital Services GmbH (dale jen
»TBDS) a uZivatelem sluZeb této spolecnosti (dale jen ,uZivatel“). VOP sluZeb upravuji poskytovani
sluzby uvedené v ¢lanku 2 ze strany TBDS uzivateli prostfednictvim platformy (dale jen ,,sluzby TBDS®).
Predstavuji samostatnou dohodu doplriujici vSeobecné obchodni podminky (VOP), které jiz byly pro
platformu mezi uzivatelem a TBDS sjednany. Pokud neni v téchto VOP sluZeb vyslovné stanoveno jinak,
uplatriuji se na tyto VOP sluZeb ustanoveni VOP platformy, které jiz byly mezi uZivatelem a TBDS sjednany.
Pojmy definované ve VOP platformy plati i v pfipadé VOP sluzeb. VOP sluzeb se sjednavaji pro platformu
podle ustanoveni uvedenych v ¢lancich 2.1 a 2.3 VOP platformy.

Sluzba TBDS

Spolecnost TBDS poskytuje béhem obdobi Gc¢innosti téchto VOP sluzeb nasledujici sluzbu TBDS pro
uZivatele, ktera je podrobné popsana v popisu funkce:

Oznaceni Struény popis

Essentials Sluzba Essentials je zakladnim bali¢kem, ktery je uzivateli
zpristupnén zdarma pfi registraci na platformé RIO. Shrnuje
dalezZité zakladni prvky riiznych sluZeb pro snadny zacatek a je

zakladem pro dalsi sluzby a funkce. Dalsi sluzby je mozné

objednat za poplatek pres Marketplace.

Podrobné specifikace, stejné jako technické pozadavky a poplatky, které se maji uhradit za pouzivani
sluzby, je mozné si prohlédnout v aktualni podobé na platformé pod odkazem https://rio.cloud.

Dostupnost platformy pro pfislusnou sluzbu, jez ma byt pomoci platformy poskytovana a jezZ je uvedena
vyse, se fidi podle ¢lanku 3.2 VOP platformy.

DuleZité upozornéni: S ohledem na poZadavky tykajici se pravni ochrany udaji vyslovné
upozoriiujeme na bod 8 platformy VOP. UZivatel ziistava z hlediska zakonné ochrany dat TBDS
pravné zodpovédny za zpracovavani dat v ramci zpracovani Udajli o zakazce a zaruéuje spolehlivost
zpracovani osobnich uUdaji o prislusnych osobach (Fidi¢ a pripadné dalsi osoby). To zahrnuje
rozsahlou informacéni povinnost uZivatele viiéi pfislusnym osobam a vytvofreni pravniho zikladu pro
ochranu udaji.
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Platba

Platba za sluzbu TBDS se fidi podle Gdajd na platformé - https://rio.cloud a rozumi se bez zdkonné dané
z pfidané hodnoty. Platba za danou sluzbu se Fidi po¢tem vozidel registrovanych uzivatelem. Okamzikem
registrace ze strany uZivatele je vozidlo soucasti sluzby, pricemz vyGctovani v této véci se provadi presné
od daného dne. Vyuctovani se provadi za pomérnou ¢ast mésicl, ve kterych byla sjednana sluzba TBDS
pouze pro danou ¢ast mésice.

Platbu hradi uzivatel po vystaveni faktury ze strany TBDS na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb TBDS
uvedeného v ¢lanku 4.2 VOP platformy. Tato platba ma Gcinky plnéni vici TBDS.

Je-liuZivateli po predchozi pfimérené pisemné upomince ze strany TBDS v prodleni s platbou, mize TBDS
po predchozim dalsim oznameni v horizontu minimalné jednoho (1) tydne docasné zrusit poskytovani
sluzby TBDS podle téchto VOP sluZeb az do prijeti platby.

Zmény
Zmény VOP sluzeb vyZaduji souhlas obou stran, pokud neni v ¢lanku 4 upraveno jinak.

TBDS muze v ramci poskytovani sluzeb TBDS provadét primérené technické zmény, predevsim pokud je
to nutné pro zlepseni funkénosti nebo pro dodrzeni zakonnych pozadavka.

Primérené zmény sluZeb v rdmci poskytovani sluzby TBDS a pfimérené zvyseni ceny budou uzivateli
oznameny v textové podobé a bude mu pfi tom poskytnuta moznost vznést proti zméné do Sesti (6) tydn(
namitku. Nevysloveni namitky (pisemné nebo e-mailem) proti pfiméfené zméné sluzeb / zvySeni odmény
do Sesti (6) tydnl se povaZuje za souhlas se zménou sluZeb / zvySenim odmény, pokud byl uZivatel v ramci
oznameni zmény upozornén na tyto pravni disledky. Pokud by uzivatel se zménou sluzeb / zvysenim
odmény nesoubhlasil, pfislusi TBDS pravo okamzitého vypovézeni smlouvy vici uZivateli s ohledem na VOP
sluZeb; kromé toho mZe uZzivatel VOS sluzeb kdykoli Fadné vypovédét.
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Zaruéni plnéni a odpovédnost
Zaruéni plnéni
5.1.1 Uzivatel TBDS musiihned oznamit vadu na sluzbé TBDS. Spole¢nost TBDS odstrani zavadu sluzby

TBDS béhem pfimérené lhaty. Pokud se odstranéna zavada béhem primérené doby znovu projevi
dvakrat (2), je uZivatel opravnén k mimoradnému vypovézeni VOP sluzeb.

Ostatni naroky uzivatele se fidi ¢lankem 5.2.

5.1.2 Naroky na odstranéni vady se vylucuji, pokud byla pfi¢ina zavinéna uZivatelem nebo povérenymi

osobami.
Odpovédnost

TBDS rudi za $kody, které zpUsobi on nebo je zplsobi jeho pomocnici v plnéni iGmyslné a/nebo hrubou
nedbalosti. Za Skody zpUsobené nedbalosti TBDS nebo jeho pomocniki v plnéni, odpovida TBDS pouze,
pokud byla porusena kardinalni zakladni povinnost. Zakladnimi povinnostmi jsou dileZité povinnosti,
které umozriuji Ffadnou proveditelnost smlouvy a na jejichz plnéni uzivatel spoléhal a smél spoléhat.

Pfi nedbalosti tykajici se poruseni téchto zakladnich povinnosti je odpovédnost TBDS omezena na bézné
predvidatelné skody, nejvyse je vSak omezena na 100 % ro¢ni odmény.

Jinak se odpovédnost TBDS za malou nedbalost vylucuje.

Pokud je sluzba TBDS poskytovana bezplatné, tak plati: Pfi pouhé nedbalosti tykajici se poruseni téchto
zakladnich povinnosti musi TBDS s ohledem na bezplatnost sluzby TBDS odpovidat pouze za péci, kterou
TBDS vénuje vlastnim zalezitostem.

Ostatni vylouceni

5.3.1 TBDS neodpovida za rfadny stav vozidel uZivatele, pro které je sluzba TBDS poskytovana. Sluzba
TBDS slouzi vylu¢né na podporu uzivatele; odpovédnost za dodrzovani predpist a za pouzivani
vozidel je na majiteli nebo Fidici.

5.3.2 Poskytovani RIO box( a/nebo RIO vysilac¢d a/nebo vysilaéd OCU3 (pro vozidla typu TGE od
modelového roku 2021) neni soudasti téchto VOP sluzeb. V ramci téchto VOP sluzeb se na né
neposkytuji zaruky a/nebo se za né neprebirad odpovédnost.

5.3.3 Vramci téchto VOP sluZeb se neposkytuje zaru¢ni plnéni a/nebo odpovédnost za chybné sluzby
TDSB (pfedevsim za chybéjici nebo chybna data) a/nebo za Skody zpisobené chybnou funkci
a/nebo vypadky vozidel, RIO box( a/nebo RIO vysila¢l a/nebo vysilact OCU3 (pro vozidla typu
TGE od modelového roku 2021) a/nebo nespravnymi Gidaji uZivatele.
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Doba platnosti a vypovéd

Doba platnosti

Tyto VOP sluzeb se uzaviraji na dobu neurcitou.

Vypovéd

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

UZivatel mdzZe tyto VOP sluzeb kdykoliv vypovédét, a to bez dodrzeni fadné lhaty vici TBDS;
vypovéd miZe uZivatel také ucinit formou jednoduché deaktivace na platformé. Po takové
deaktivaci pak trva reaktivace alespon ¢tyfi (4) pracovni dny.

TBDS m0ze VOP sluzeb fadné vypovédét pri dodrzeni lhity (3) mésicd ke konci mésice.
Pravo na okamzité vypovézeni smlouvy ze zavazného divodu timto zlstava nedotéeno.

Vypovéd téchto VOP sluzeb z jakéhokoliv diivodu se netyka VOP platformy nebo jinych VOP sluzeb
tykajicich se jinych sluzeb. Vypovéd VOP platformy z jakéhokoliv divodu na druhé strané
ukoncuje ke stejnému datu také tyto VOP sluzeb.

Poskytovani sluzby TBDS za téchto VOP sluZeb je zavislé na uzavieni a trvani platnosti
nasledujicich jinych VOP sluZeb (s TBDS nebo poskytovateli - tfetimi osobami): Zadné. Vypovéd
téchto jinych VOP sluzeb z jakéhokoliv divodu ukoncuje ke stejnému datu také tyto predloZzené
VOP sluZeb.

Poskytovani ostatnich nasledujicich sluzeb TBDS a/nebo sluzeb tretich osob je zavislé na uzavieni
a trvani platnosti téchto VOP sluZeb: Vsechny. Vypovéd téchto VOP sluZeb z jakéhokoliv divodu
ukonduje ke stejnému datu také jiné sluzby TBDS a/nebo sluzby tfetich osob a VOP sluzeb

uzavienych v dané souvislosti.
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Ostatni

Pokud neni poskytnutisluzeb TBDS mozné zasahem vy$si moci, je TBDS po tuto dobu zbavena povinnosti
sluzby TBDS v rozsahu disledk( zasahu vy$si moci poskytovat, dokud TBDS neprovede primérena
opatteni na odstranéni disledkd zasahu vyssi moci. Vy$Si moci se rozumi kazda udalost mimo rozsah vlivu
TBDS, ktera TBDS zcela nebo ¢astecné zabrani v plnéni jejich povinnosti, véetné pozaru, zaplavy, stavky a
zakonné vyluky a ji nezavinénych provoznich poruch nebo Ufednich opatfeni. Sem patfi i vypadek
platformy RIO na zakladé vyssi moci.

TBDS uZivateli oznamiihned vyskyt nebo pominuti zasahu vy3si moci a s maximalnim nasazenim se bude
snazit nasledky zasahu vy$$i moci odstranit a maximalné minimalizovat.

Céstednd nebo Uplna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP sluzeb nema vliv na platnost zbylych
ustanoveni. Na misto nedcinnych ustanoveni strany sjednaji i¢inna ustanoveni, ktera se budou co nejvice
blizit smyslu a ucelu netGc¢inného ustanoveni. Chybéjici ustanoveni v téchto VOP sluzeb budou sjednana
odpovidajicim zplisobem.

Spolecnost TBDS je opravnéna postoupit prava a/nebo povinnosti plynouci z téchto VOP sluzeb zcela
nebo ¢astecné spoleénostem, které jsou propojeny se spolecnosti TBDS ve smyslu § 15 a nasl. némeckého
zakona o akciovych spolecnostech AktG. V pfipadé Uplného postoupeni viech prav a povinnosti je uZivatel
opravnén vypoveédét tyto VOP sluzeb.

Uzivatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu TBDS opravnén zcela nebo ¢asteéné postoupit prava
a/nebo povinnosti plynouci z téchto servisnich VOP tfetim osobam.

Zmény a doplnéni téchto VOP sluzeb vyZaduji pisemnou formu. TotéZ plati i pro dohodu o zruSeni
pozadavku na pisemnou formu.

Tyto VOP sluzeb jsou k dispozici v pfislusnych jazykovych verzich, pficemz v pfipadé rozpord ma prednost
némecké originalni znéni.

Tyto VOP sluzeb se fidi pravem Spolkové republiky Némecko (s vyloucenim kolizniho prava). Vyluénym
mistné pfislusnym soudem v pripadé sporti plynoucich z téchto VOP sluZeb nebo v souvislosti s nimi je
Mnichov.
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