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A Essentials szolgaltatas Altalanos Szolgaltatasi Feltételei

THE LOGISTICS FLOW.

(,Altaldnos Szolgdltatdsi Feltételek”)

Targy

A jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek a TB Digital Services GmbH (a ,, TBDS”) és a Felhasznalé (a
,Felhasznalé”) kozott létrejott egyedi megéllapodast jelentenek. Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek
szabalyozzak a 2pontban leirt, a felhaszndld részére a TBDS altal biztositott platformszolgaltatast
(,TBDS-szolgaltatasok”). Ezek egyedi megallapodast jelentenek a Felhaszndlé és a TBDS kozétt
megkdtott Platform Altaldnos Szerzddési Feltételeken feliil. A jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételekben
ettdl eltérd rendelkezések hidnyaban, a jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételekre a Felhasznélé és a TBDS
kdzott mar étrejott Platform Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései alkalmazanddk. A Platform
Altaldnos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott fogalmak a jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételekre is
vonatkoznak. Az Altaldnos Szolgaltatési Feltételekben a platformra vonatkozéan a Platform Altaldnos
SzerzGdési Feltételek 2.1 és 2.3 pontja szerinti rendelkezéseknek megfeleléen allapodnak meg.

TBDS-szolgaltatas

A TBDS a jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek futamideje alatt a Felhasznalénak a kovetkezé TBDS-
szolgaltatast biztositja, amely a szolgaltatas leirasban részletesebben le van irva:

Megnevezés Révid leiras

Essentials Az Essentials azt az alapcsomagot jelenti, amelyet a Felhasznalé
részére a RIO platformon torténd regisztracié alkalmaval ingyen
rendelkezésre bocsatunk. Ez magaban foglalja a kiilonb6z6
szolgaltatasok fontos alapelemeit az egyszer(i kdzos elindulas
érdekében, és a tovabbi szolgaltatasok és funkcidk alapjaul szolgal.

Tovabbi szolgalatok dij ellenében a piactéren foglalhatok.

A szolgaltatas részletes leirdsa illetve a muiszaki kdvetelmények és a szolgéltatas hasznalati dija jelen
allapotaban a https://rio.cloud webhelyen lathato.

A platform a rajta keresztiil biztositandd, fent megnevezett szolgaltatas céljabél a platform Altaldnos
SzerzGdési Feltételeinek 3.2 pontjanak megfeleléen all rendelkezésre.

Fontos tudnivalé: Az adatvédelmi kdvetelményekre vonatkozéan kifejezetten felhivjuk a figyelmet
a Platform Altaldnos Szerzédési Feltételek 8. pontjara. A Felhasznalé a TBDS altal megbizasbél
végzett adatfeldolgozas keretében adatvédelmi jogi szempontbdol tovabbra is felel
adatfeldolgozasért, tovabba biztositja az érintett személyek (gépkocsivezetok és adott esetben
tovabbi személyek) személyes adatainak feldolgozasanak jogszeriiségét. Ez magaban foglalja a
Felhasznalé érintett személyekkel szemben fennallé tijékoztatasi kotelezettségét, valamint a
megfeleld adatvédelmi jogalap megteremtését.
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Dijazas

A TBDS-szolgaltatasért fizetend6 dijazas a https://rio.cloud oldalon lévé platform adataihoz igazodik, és
a torvényben meghatérozott altalanos forgalmi add hozzaszamitasaval értendd. A dij mértékét a
Felhasznalé altal a Szolgéltatdsra regisztralt jarmlivek szama hatarozza meg. A Felhasznald
elvégzi. Az elszamolas idéaranyosan azokra a hénapokra torténik, amelyekben a Felek a TBDS-
szolgaltatasrdl csak a honap egy részére allapodtak meg.

A Felhasznélénak a dijat a TBDS altali szamlakiallitast kdvetéen a TBDS a Platform Altaldnos Szerzédési
Feltételek 4.2 pontjaban megnevezett fizetési szolgaltatojanal kell megfizetnie. A fizetésnek a TBDS-sel
szemben teljesitési hatalya van.

Ha a Felhasznal6 a TBDS elézetes méltanyos irasbeli felszdlitasa ellenére is fizetési késedelemben van, a
TBDS legalabb egy (1) hét elézetes tovabbi bejelentését kdvetéen a TBDS-szolgaltatas teljesitése jelen
Altaldnos Szolgaltatasi Feltételekkel a fizetés beérkezéséig felfiiggeszthetd.

Modositasok

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek médositasahoz mindkét fél hozzajarulasa sziikséges, amennyiben a
Felek a jelen 4 pontban ett6l eltéré6en nem allapodnak meg.

A TBDS a TBDS-szolgéltatas teljesitésének keretében megfelelé technikai mddositasokat végezhet,
kiilonosen amennyiben ezek ahhoz sziikségesek, hogy miikodGképességét javitsa vagy a torvényi
kovetelményeket betartsa.

A szolgaltatas méltanyos mddositasait a TBDS szolgaltatas teljesitésének keretein belul és a méltanyos
aremeléseket a Felhasznéldnak széveges formaban jelzik, mikézben biztositjak annak lehet&ségét, hogy
a valtoztatds ellen hat (6) héten belul kifogast emeljen. Ha Felhasznalé a méltanyos
szolgaltatdismoddositas/dijemelés ellen hat (6) héten beliili nem emel kifogast (irdsban vagy e-mailben), ez
a szolgaltatdsmoddositashoz/dijemeléshez valdé hozzadjarulasnak tekintendd, amennyiben a kijelzés
keretében felhivtak a Felhasznalé figyelmét erre a jogkdvetkezményre. Ha a Felhasznald ellentmondott a
szolgaltatds mddositasanak/dijemelésnek, a TDBS-t a Felhasznaldval szemben azonnali felmondasi jog
illeti meg az Altaldnos Szolgltatasi Feltételekre vonatkozéan; tovabba a Felhasznalé jogosult az Altalanos
Szolgéltatasi Feltételeket rendes felmondassal barmikor felmondani.
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Szavatossag és felelésség

Szavatossag

5.1.1 A Felhasznalé a TBDS-nek haladéktalanul jelenti a TBDS-szolgéltatas hianyossagat. A TBDS a
TBDS-szolgaltatas hianyossagait méltanyos hataridén beliil el fogja haritani. Ha a hidnyossag
elharitasa méltanyos hataridén beliil két alkalommal (2) meghidsul, akkor a Felhasznald jogosult
jelen Altaldnos Szolgaltatési Feltételek rendkiviili felmondasara.

A Felhasznald egyéb igényei az 5.2. ponthoz igazodnak.

5.1.2 A hidnyossagok miatti igények kizartak, amennyiben az okot a Felhasznal6 vagy a Felhasznald
egyik teljesitési segédje sajat maga okozta.

FelelGsség

A TBDS felelés azokért a karokért, amelyeket szandékosan és/vagy stlyos gondatlansagbdl a TBDS vagy
teljesitési segédei okoztak. A TBDS vagy teljesitési segédei egyszer(i gondatlansaga miatt keletkezett
karokért a TBDS csak akkor felel, ha azzal lényeges kotelezettségszegést kovet el. A lényeges
kotelezettségek olyan szerzGdési kotelezettségek, amelyek lehetévé teszik a szerzGdés megfeleld
megvaldsitasat és amelyek teljesitésében a Felhasznald bizott és bizhatott.

Egyszerli gondatlansag esetén azilyen lényeges kotelezettségszegésénél a TBDS felelGssége a jellemzGen
elére lathatd karokra, legfeljebb azonban az éves dij 100%-ra korlatozddik.

Egyéb esetben a TBDS felelssége egyszer(i gondatlansag esetén kizart.

Ha egy TBDS-szolgdltatds nyljtdsa ingyenesen torténik, a kovetkezd érvényes: Ilyen lényeges
kotelezettségek egyszerli gondatlansaghdl valé megszegése esetén a TBDS-nek a TBDS-szolgaltatas
koltségmentességének figyelembevételével ezen tul csak azért a gondossagért kell felelnie, amelyet a
TBDS a sajat ligyeiben alkalmazni szokott.

Egyéb kizarasok

5.3.1 A TBDS nem felel a Felhasznalé gépjarmiiveinek szabalyszer(i allapotaért, amelyekre
vonatkozéan a TBDS-szolgaltatast végzi. A TBDS-szolgaltatds csupan a Felhasznalé
tamogatasaként szolgal; az eléirasok betartasanak, a jarmlvek hasznalatanak és allapotanak
felelssége a fenntart6 vagy a gépkocsivezetd felelGssége marad.

5.3.2 A RIO Boxok és/vagy a RIO addegységek és/vagy az OCU3 addegységek (TGE tipust jarmlvek
esetén a 2021-es modellévtél) rendelkezésre bocsatasa nem képezi a jelen Altaldnos Szolgéltatasi
Feltételek részét. A jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek keretében ezért nem vallalunk
szavatossagot és/vagy felelGsséget.
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Ennek megfeleléen az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek értelmében nem nyujtunk szavatossagot
és/vagy nem vallalunk felelGsséget hidanyos TBDS-szolgaltatasok (kiilonos tekintettel a hidnyzd
vagy hibas adatokra) és/vagy olyan karok esetén, amelyek a jarmd, a RIO Boxok és/vagy RIO
addegységek és/vagy az OCU3 addegységek (TGE tipusu jarmiivek esetén a 2021-es modellévtél)
hibas m(ikodése és/vagy teljes meghibasodasa és/vagy a Felhasznald altal hibasan megadott
adatok miatt kovetkeznek be.

Futamido és felmondas

Futamidé

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételeket a Felek hatérozatlan idére kotik.

Felmondas

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

A Felhasznalé jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeit barmikor hataridd betartasa nélkiil a TBDS-
sel szemben rendes felmondassal felmondhatja; a felmondas a platformon a Felhasznalé altal
elvégzett egyszer(i inaktivalassal is megtorténhet. Ilyen inaktivalast kovetéen az ismételt
aktivalas legalabb négy (4) munkanapot vesz igénybe.

A TBDS az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételeket harom (3) hénap hataridé betartasaval a hénap
végével mondhatja fel rendes felmondassal.

Felek fontos okbdl val6 felmondasi jogat ez nem érinti.

Jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek barmely okbdl torténd felmondéasa nem érinti a Platform
Altaldnos Szerz8dési Feltételeit és adott esetben mdas megkotott, egyéb szolgdltatasokra
vonatkozé Altaldnos Szolgaltatasi Feltételeket. A Platform Altaldnos Szerz6dési Feltételek
barmely okbdl torténd felmonddasa ezzel egy idében a jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek
megsziintetését is maga utan vonja.

A TBDS-szolgaltatas jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek alatti teljesitése a kdvetkezd tobbi
Altaldnos Szolgaltatdsi Feltételek megkotésétdl és fenndllasatél (TBDS-szel vagy harmadik
szolgaltatéval) fiigg: Nincs. Mas Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek barmely okbél torténd
felmonddsa azonban ugyanabban az id6pontban megsziinteti a jelen Altaldnos Szolgéltatasi
Feltételeket is.

Az alabbi egyéb TBDS-szolgaltatasok és/vagy kiilsé szolgaltatasok biztositasa a jelen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételek megkdtésétdl és fennallasatdl fiigg: Osszes. A jelen Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek barmilyen okbdl térténé felmondasa ugyanabban az id6pontban megsziinteti a tobbi
TBDS szolgaltatast és/vagy kiilsé szolgéltatast, illetve az ezzel kapcsolatban megkétott Altalanos
Szolgaltatasi Feltételeket.
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Egyéb

Amennyiben a TBDS szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa vis maior miatt nem lehetséges, a TBDS-t a
vis maior kihatasanak idétartamara és terjedelmére felmentik a TBDS szolgaltatasok rendelkezésre
bocsatasa alél, amennyiben a TBDS megtette a megfelel6 megel6z6 intézkedéseket a kdvetkezmények
elkerilésére. Vis maior alatt minden a TBDS befolyasi korén kiviil esé olyan eseményt kell érteni, amely
miatt a TBDS teljesen vagy részben akadalyoztatva van a kotelezettségei teljesitésében, ideértve a
tlizkarokat, aradasokat, sztrajkokat és jogos kizarasokat, valamint a nem sajat maga okozta
lizemzavarokat és hatdsagi intézkedéseket. Ez magdaban foglalja a RIO platform vis maior kdvetkeztében

torténd lizemkiesését is.

A TBDS a Felhasznaldnak haladéktalanul bejelenti a vis maior fellépését és elmulasat és teljes erejével
azon faradozik, hogy elharitsa a vis maiort és annak hatasait a lehet6ségek szerint korlatozza.

Ha a jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek egyes rendelkezései érvénytelenek vagy érvénytelenné
valnak, ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a Felek altal
megallapodott olyan érvényes rendelkezés |ép, amely az érvénytelen rendelkezés értelméhez és céljahoz
a legkozelebb all. Jelen Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek hidnyossagait a felek ennek megfelel8en
potoljak.

A TBDS jogosult a jelen Altaldnos Szolgéltatdsi Feltételekben meghatarozott jogok és/vagy
kotelezettségek egészének vagy egy részének atruhazasara olyan vallalatokra, amelyek a német
részvénytorvény (AktG) 15. és azt kdvet6 paragrafusai szerint a TBDS kapcsolt vallalatai. Az sszes jog és
kotelezettség teljes korli atruhdzisa esetén a Felhasznalé jogosult felmondani jelen Altaldnos
Szolgaltatasi Feltételeket.

A Felhasznaldnak a TBDS elbzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil nincs joga jelen Altaldnos Szolgéltatasi
Feltételeknek a jogairdl és/vagy kotelezettségeirdl részben vagy teljesen harmadik fél részére lemondani.

A jelen Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek mddositdsa vagy kiegészitése csak irdsban érvényes. Ez
vonatkozik az irasbeliség kbvetelményének megsziintetésérdl sz616 megallapodasra is.

A jelen Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek az adott orszagspecifikus valtozatokban all rendelkezésre,
eltérések esetén a német eredeti valtozat az iranyado.

A jelen Altaldnos Szolgéltatasi Feltételekre a Német Szdvetségi Koztarsasag joga vonatkozik (a kollizids
jog kizérasaval). A jelen Altalanos Szolgéltatasi Feltételekbél vagy azokkal kapcsolatban eredd vita esetén
a kizarélagos birdi illetékesség helye Miinchen.

* % %
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