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(,Pakalpojumu vispdrigie noteikumi”)

PriekSmets

Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi ir atseviska vieno3anas starp uznémumu TB Digital Services GmbH
(,TBDS”) un lietotaju (,Lietotajs”). Pakalpojumu visparigie noteikumi regulé 2.punkta minéta
pakalpojuma sniegSanu; TBDS sniedz Lietotajam So pakalpojumu (, TBDS pakalpojumi”), izmantojot
platformu. Sie noteikumi ir atseviska vieno$anas, kas tiek noslégta papildus Platformas visparigajiem
noteikumiem, kas jau noslégti starp Lietotaju un TBDS. Ja vien Sajos Pakalpojumu visparigajos
noteikumos nav minéts citadi, tiem piemérojami Platformas visparigo noteikumu nosacijumi, kas noslégti
starp Lietotaju un TBDS. Jédzieni, kas definéti Platformas visparigajos noteikumos, attiecas ari uz Siem
Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem. VienoSanas par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem tiek
noslégta ar platformas starpniecibu, ievérojot Platformas visparigo noteikumu 2.1. punkta un 2.3. punkta
minéto.

TBDS pakalpojums

So Pakalpojumu visparigo noteikumu darbibas laika TBDS sniedz Lietotajam $adu TBDS pakalpojumu, kas
detalizéti aprakstits pakalpojuma apraksta:

Nosaukums Iss apraksts

Essentials Essentials ir pakalpojumu pamatpakotne, ko lietotdjam nodrosina
bez maksas, kad tas registréjas RIO platforma. Taja ir apkopoti
svarigi dazadu pakalpojumu pamatelementi, lai atvieglotu
pakalpojumu lietoSanas uzsaksanu, un ta ir art pamats citiem
pakalpojumiem un funkcijam. Tirdzniecibas vieta par maksu ir

pieejami papildu pakalpojumi.

Jaunako detalizéto pakalpojumu aprakstu, ka ari tehniskas prasibas un pakalpojuma izmantosanas
maksu skatiet platformas timekla vietné https://rio.cloud.

Informaciju par platformas pieejamibu iepriekS minéta pakalpojuma sniegSanai skatiet Platformas
visparigo noteikumu 3.2. punkta.

Svarigs noradijums attieciba uz datu aizsardzibas prasibam meés ludzam ieverot Platformas
visparigo noteikumu 8. punktu. Lietotajs ir atbildigs par datu aizsardzibas tiesibu ievérosanu
attieciba uz datu apstradi, ko pasutijuma datu apstrades ietvaros veic TBDS, un tam ir janodrosina,
lai butu atlauts apstradat datu subjektu personas datus (vaditaja un citu iespéjamo personu). Tas
nozimé ari, ka Lietotajam ir pienakums datu subjektiem sniegt visaptverosu informaciju un gadat
par datu aizsardzibas juridisko pamatu.
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Atlidziba

Maksa, kas jamaksa par TBDS pakalpojumu, noradita atbilstosi platformas sadald https://rio.cloud
minétajai informacijai un taja nav ieklauts likuma noteiktais pievienotas vértibas nodoklis. Atlidziba ir
atkariga no transportlidzeklu skaita, ko pakalpojumam registréjis Lietotajs. Kad Lietotajs transportlidzekli
pieregistré, tam tiek sniegts attiecigais pakalpojums un aprékins tiek veidots atbilstoSi precizam dienu
skaitam. Ménesos, kad TBDS pakalpojums ir sniegts nepilnu ménesi, aprekins tiek veikts atbilstosi
pakalpojuma sniegSanas laikam.

Pec tam, kad TBDS ir izrakstijis rékinu, Lietotajs samaksa atlidzibu Platformas visparigo noteikumu
4.2. punkta minétajam TBDS maksajumu pakalpojumu sniedzéjam. Savukart tas to parskaita talak TBDS.

Ja Lietotdjs kavé maksajumu ari péc tam, kad sanémis iepriekSéju rakstisku TBDS atgadinajumu,
uznémums TBDS, informéjot par to vismaz vienu (1) nedélu ieprieks, var partraukt TBDS pakalpojuma
sniegSanu atbilstosi Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, lidz samaksa tiek veikta.

Izmainas

Lai veiktu izmainas Pakalpojumu visparigajos noteikumos, nepiecieSama abu Pusu piekriSana, ja vien
4. punkta nav noteikts citadi.

TBDS pakalpojuma sniegSanas ietvaros TBDS var veikt piemérotas tehniskas izmainas, it Tpasi izmainas,

kas nepiecieSamas platformas funkcionalitates uzlaboSanai vai likumu prasibu ievérosanai.

Lietotajs ir rakstveida jainformé par visam attiecigajam izmainam attieciba uz pakalpojuma sniegSanu un
attiecigajiem cenu paaugstinajumiem, un Lietotajam ir jadod iespéja sesu (6) nedélu laika izteikt
iebildumus par Sim izmainam. Ja sesu (6) nedélu laika nav sanemti iebildumi (rakstveida vai pa e-pastu)
pret attiecigajam pakalpojumu izmainam/maksas paaugstinasanu, uzskatams, ka Lietotajs piekrit
pakalpojumu izmainam/maksas paaugstinasanai, ja, informéjot par gaidamajam izmainam, vinam ir
noradits uz Sadam tiesiskajam sekam. Ja Lietotajs iebilst pret pakalpojuma izmainam/maksas
paaugstinasanu, TBDS ir tiesibas nekavéjoties partraukt ar Lietotaju noslégto ligumu par Pakalpojumu
visparigajiem noteikumiem; turklat Lietotajam ir tiesibas jebkura laika parasta kartiba atteikties no
Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.
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Garantijas saistibas un atbildiba

Garantijas saistibas

5.1.1 Lietotajam ir pienakums nekavéjoties zinot TBDS par jebkadiem TBDS pakalpojuma trikumiem.
TBDS apnemas atbilstosa termina novérst TBDS pakalpojuma trikumus. Ja trikums atbilstosa
termina netiek novérsts péc divam (2) méginajumu reizém, Lietotajam ir tiesibas nekavéjoties

atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.
Citas Lietotaja prasijumu tiesibas izriet no 5.2. punkta.

5.1.2 Ja iemesls ir paSa Lietotaja vai vina parstavju darbiba, prasibas par trilkumu novérsanu ir
izslégtas.

Atbildiba

TBDS atbild par zaudéjumiem, kurus TBDS vai ta parstavis ir radijis t1Si un/vai rupjas neuzmanibas dél. Par
zaudéjumiem, kurus TBDS vai ta parstavis ir radijis vienkarsas neuzmanibas dél, TBDS atbild tikai tada
gadijuma, ja ir parkapts galvenais pienakums. Galvenie pienakumi ir buatiskakie liguma noteiktie
pienakumi, bez kuriem nav iespéjama pienaciga liguma izpilde, un uz kuru izpildi Lietotajs ir palavies un
drikstéja palauties.

VienkarSas neuzmanibas gadijuma attieciba uz galveno pienakumu parkapSanu TBDS atbildiba
aprobeZojas ar tipiski paredzamiem zaudéjumiem, tomér ne vairak ka 100 % apméra no gada maksas.

Paréjos gadijumos ir izslégta TBDS atbildiba vienkarSas neuzmanibas dél.

Ja TBDS pakalpojumu nodrosina bez maksas: TBDS pakalpojuma izmantosana ir bez maksas, tapéc, ja
pielauj vienkarsu neuzmanibu, proti, parkapj galvenos pienakumus, TBDS ir jagaranté tikai tada rupiba,
kadu TBDS parasti nodroSina arf citos darijumos.

Citas atrunas

5.3.1 TBDS neatbild parto, ka Lietotaja transportlidzekli, kuriem tiek sniegts TBDS pakalpojums, ir laba
stavokli. TBDS pakalpojums paredzéts vienigi Lietotaja atbalstam; atbildibu par noteikumu
ievérosanu, ka arl par transportlidzeklu stavokli un izmantoSanu uznemas ta turétajs vai
transportlidzekla vaditajs.

5.3.2 Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos nav ieklauts nosacijums par RIO Box un/vai
RIO raiditaju, un/vai OCU3 raiditaju (TGE tipa transportlidzekliem no modela izgatavosSanas gada
2021) nodroSinasanu. AtbilstoSi Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem uznémums nenes
nekadu atbildibu un/vai neuznemas nekadas garantijas saistibas attieciba uz iericu
nodrosinasanu.
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Balstoties uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, uznémums attiecigi neuznemas
nekadas garantijas saistibas un/vai atbildibu par TBDS pakalpojumu trikumiem (it Tpasi par
trokstoSiem vai kludainiem datiem) un/vai par zaudéjumiem, kas ir radusies transportlidzeklu,
RIO Box un/vai RIO raiditaju, un/vai OCU3 raiditaju (TGE tipa transportlidzekliem no modela
izgatavosSanas gada 2021) nepareizas darbibas un/vai atteices dél, un/vai par gadijumiem, kad
Lietotajs datus ir ievadijis kludaini.

Darbibas laiks un uzteiksana

Darbibas laiks

VienoSanas par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem tiek noslégta uz nenoteiktu laiku.

UzteikSana

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Lietotajs jebkura laika var atteikties no Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem,
neievérojot nekddu terminu; lauzt vienosanos par noteikumiem Lietotajs var ari platforma,
Lietotajam deaktivizéjot tos. Ja vienoSanas lauzta Sada veida, tas atjaunoSanai bis
nepiecieSamas vismaz Cetras (4) darba dienas.

TBDS var atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem parastaja kartiba ménesa beigas,

ievérojot tris (3) ménesu terminu.
Abam Pusém ir tiesibas lauzt ligumu svarigu iemeslu dél.

Ja kada iemesla dél tiek uzteikti Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi, tad Platformas visparigie
noteikumi un citi Pakalpojumu visparigie noteikumi, ja tadi noslégti par citiem pakalpojumiem,
netiek skarti. Tomér, ja kada iemesla dél tiek uzteikti Platformas visparigie noteikumi, tad spéku
taja pasa bridi zaudeé ari Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi.

TBDS pakalpojuma sniegSana, pamatojoties uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem,
atkariga no ta, vai ir noslégti un turpina pastaveét visparigie noteikumi par citiem, talak minétajiem
TBDS vai treso pusu pakalpojumiem: nav. Ja kada iemesla dél tiek uzteikti So citu pakalpojumu
visparigie noteikumi, tad taja pasa bridi spéku zaudé ari Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi.

So citu TBDS un/vai tre3o pusu pakalpojumu snieg3ana ir atkariga no ta, vai ir noslégti un turpina
pastavét Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi: visi. Ja kada iemesla dél tiek uzteikti Sie
Pakalpojumu visparigie noteikumi, tad taja pasa bridi speku zaudé ari citi TBDS pakalpojumi
un/vai treso pusu pakalpojumi, ka ari saistiba ar tiem noslégta Pakalpojumu visparigo noteikumu
vienosanas.
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Citi noteikumi

Ja neparvaramas varas apstaklu dél nav iespéjams nodrosinat TBDS pakalpojumu pieejamibu, TBDS uz
So apstaklu laiku un to apméra tiek atbrivots no pienakuma nodrosinat TBDS pakalpojumus, ja vien TBDS
ir veicis piemérotus pasakumus iespéjamo seku novérSanai. Ar neparvaramo varu ir jasaprot ikviens
notikums arpus TBDS ietekmes iespé&jam, kura de| TBDS dalgji vai pilniba nevar pildit savus pienakumus,
tai skaita uguns raditi bojajumi, pladi, streiki, likumigi lokauti, ka arf no TBDS neatkarigi traucé&jumi
uznémuma darbiba vai iestazu rikojumi. Pie Siem iemesliem pieder arm RIO platformas darbibas
partraukums neparvaramas varas apstaklu dél.

TBDS apnemas nekavéjoties informét Lietotaju par neparvaramas varas apstaklu iestasanos un beigam,
ka ari darit visu iesp&jamo, lai nepielautu neparvaramas varas apstaklu rasanos un, ciktal iespéjams,
ierobeZotu to ietekmi.

Jakads no So Pakalpojumu visparigo noteikumu punktiem zaudé spéku, tas neietekmé paréjo noteikumu
spéka esamibu. Puses apnemas aizstat spéku zaud&juSo noteikumu ar spéka esosu punktu, kas
visprecizak atbilst speka neeso$a noteikuma jégai un mérkim. Ja Sajos Pakalpojumu visparigajos
noteikumos tiek konstatéti trikumi, tie ir atbilstosi janovérs.

TBDS ir tiesibas pilniba vai daléji nodot Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos minétas tiesibas
un/vai pienakumus uznémumiem, kuri ir saistiti ar uznémumu TBDS Akciju sabiedribu likuma (AktG)
15. panta un turpmako pantu izpratné. Ja tiesibas un pienakumi tiek nodoti pilna apméra, Lietotajam ir
tiesibas atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.

Bez uznémuma TBDS ieprieks€jas rakstiskas piekriSanas Lietotajs nedrikst ne pilna, ne daléja apméra
nodot treSajam personam Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos minétas tiesibas un/vai
pienakumus.

Jebkadi Pakalpojumu visparigo noteikumu grozijumi un papildinajumijaizdara rakstveida. Tas attiecas ari
uz vienosanos, ja tada tiek slégta par rakstveida formas nepiecieSamibas atcelSanu.

Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi ir sagatavoti attiecigas valsts valoda; neatbilstibu gadijuma
prioritara ir originala versija vacu valoda.

Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi ir paklauti Vacijas Federativas Republikas likumiem (iznemot
tiestbu normu koliziju). Saistiba ar stridiem, kas izriet no Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem
vai ir saistiti ar tiem, ekskluziva jurisdikcija ir Minhenes tiesam.

* % %
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