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Vilkar og betingelser for tjenesten Geo
("Vilkdr og betingelser for tienesten")

Genstand

Disse vilkar og betingelser for tjenesten er en enkeltaftale mellem TB Digital Services GmbH ("TBDS") og
dennes bruger ("Brugeren"). Vilkdrene og betingelserne for tjenesten regulerer tilvejebringelsen af
tjenesten, der beskrives under pkt. 2, via platformen af TBDS til brugeren ("TBDS-tjenesterne"). De
udger en enkeltstdende aftale ud over den, der allerede er indgaet mellem brugeren og TBDS
vedrgrende vilkar og betingelser for platformen. Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i disse vilkar
og betingelser, geelder bestemmelserne i den allerede indgaede aftale mellem brugeren og TBDS
vedrgrende vilkdr og betingelser for platformen. De begreber, der er defineret i platformens vilkar og
betingelser, geelder ogsa for disse vilkar og betingelser for tjenesten. Aftalen om vilkar og betingelser for
tjenesten indgas via platformen i henhold til bestemmelserne i pkt. 2.1 og 2.3 i platformens vilkar og
betingelser.

TBDS-tjeneste

Under disse vilkar og betingelsers lgbetid leverer TBDS den felgende TBDS-tjeneste, der beskrives
naermere i ydelsesbeskrivelsen, til brugeren:

Betegnelse Kort beskrivelse

Geo Som en udvidelse af fladeovervagningen i Essentials og MAN Bridge,
udvider Geo varigheden af lagring af og adgang til data i tjenesten
Essentials og MAN Bridge til hgjst 25 maneder. Der stilles flere
funktioner og data til radighed som f.eks. hyppigere besked om
positioner.

Den detaljerede beskrivelse af ydelsen og de tekniske krav samt godtggrelsen, der skal betales for at
kunne bruge tjenesten, findes i deres nuvaerende form pa platformen under https://rio.cloud.

Platformens tilgeengelighed for levering af de ovennavnte tjenesteydelser, der derigennem skal
tilvejebringes, falger punkt 3.2 i platformens vilkar og betingelser.

Vigtig henvisning: Hvad angdr de lovmassige krav omkring beskyttelse af data henviser vi
udtrykkeligt til pkt. 8 i vilkdrene og betingelserne for platformen. Brugeren er fortsat ansvarlig for

handtering af oplysningerne i sammenhang med handtering af ordredata via TBDS og garanterer
for palideligheden af handteringen af de pavirkede personers (chaufferer og eventuelle andre
personer) personrelaterede data. Dette indbefatter brugerens omfattende oplysningspligt over for
de pavirkede personer samt etableringen af et retsgrundlag for beskyttelse af personlige
oplysninger.
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Godtgorelse

Gebyret, der skal betales for TBDS-tjenesten, beregnes pa grundlag af oplysningerne i https://rio.cloud
og er uden moms. Gebyret beregnes pa grundlag af antallet af karetgjer, der er registreret af brugeren for
tjenesten. Nar brugeren registrerer keretgjet, deltager keretgjet i tjenesten og beregnes dagligt.
Fakturering sker pro rata for de maneder, hvor der kun var indgaet aftale om TBDS-tjenesten for en del af

maneden.

Godtggarelsen skal betales efter fakturering fra TBDS af brugeren til den udbyder af betalingstjenester,
der udpeges af TBDS i punkt4.2 i platformens vilkar og betingelser. Denne betaling opfylder
forpligtelserne over for TBDS.

Hvis brugeren trods forudgdende rimelig skriftlig pamindelse fra TBDS stadig star i restance, kan TBDS
efter forudgdende yderligere varsel pa mindst én (1) uge suspendere leveringen af TBDS-tjenesteydelsen
i disse vilkar og betingelser for tjenesten, indtil der modtages en betaling.

Andringer

Andringer ved aftalen om vilkar og betingelser for tjenesten kraever begge parters samtykke,
medmindre andet er fastsat i dette pkt. 4.

TBDS kan inden for rammerne af tilvejebringelsen af TBDS-tjenesten foretage passende tekniske
andringer pa platformen, szerligt hvis det er nedvendigt for at forbedre funktionsdygtigheden eller for
at overholde lovbestemte krav.

Brugeren far besked om rimelige aendringer af ydelsen af tjenesten inden for rammerne af
tilvejebringelsen af TBDS-tjenesten, og rimelige prisforhgjelser vises i tekstform, og brugeren far saledes
mulighed for at gere indsigelse mod en aendring inden for seks (6) uger. Udeblivelse af en indsigelse
(skriftligt eller via e-mail) mod en rimelig ydelsesaendring/gebyrforhgjelse inden for seks (6) uger anses
for samtykke til ydelsesaendringen/gebyrforhgjelsen, safremt brugeren inden for rammerne af
bekendtggrelsen er blevet gjort opmaerksom pa denne retsfolge. Safremt brugeren modsaetter sig en
ydelsesandring/gebyrforhgjelse, har TBDS en gjeblikkelig opsigelsesret over for brugeren hvad angar
vilkarene og betingelserne for tjenesten. Derudover kan brugeren til hver en tid opsige vilkarene og
betingelserne for tjenesten.
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Reklamationsret og ansvar
Reklamationsret

5.1.1  Brugeren giver omgaende TBDS besked om fejl pa TBDS-tjenesten. TBDS udbedrer fejl pa TBDS-
tjienesten inden for en rimelig tidsfrist. Hvis udbedringen af en fejl inden for en rimelig tidsfrist
slar fejl to (2) gange, har brugeren en saerlig opsigelsesret i forhold til denne aftale om vilkar og
betingelser for tjenesten.

Brugerens andre krav sker pa basis af pkt. 5.2.

5.1.2 Krav pa grund af fejl er udelukket, hvis grunden skyldes brugeren eller en af dennes
medhjeelpere.

Ansvar

TBDS haefter for skader, der forsaetligt og/eller pa grund af grov uagtsomhed er forarsaget af TBDS eller
dennes medhjeelpere. TBDS haefter kun for skader, der skyldes simpel uagtsomhed fra TBDS's eller
dennes medhjalperes side, safremt en vaesentlig forpligtelse (kardinalpligt) er blevet misligholdt.
Kardinalpligter er vaesentlige kontraktkrav, som overhovedet gor en korrekt gennemfgrlighed af aftalen
mulig, og hvis opfyldelse brugeren med rette har sat sin lid til.

Ved simpel uagtsomhed med hensyn til misligholdelse af sadanne kardinalpligter er TBDS’s haeftelse
begraenset til de typiske forudseelige skader, dog hajst 100 % af det arlige gebyr.

| gvrigt er TBDS’s haeftelse for simpel uagtsomhed udelukket.

Hvis en TBDS-tjeneste leveres gratis, geelder felgende: Ved simpel uagtsomhed med hensyn til
misligholdelse af sadanne kardinalpligter skal TBDS, TBDS-tjenestens vederlagsfrined taget i
betragtning, desuden kun garantere omhu for dem, som TBDS plejer at anvende til sine egne
anliggender.

Andre undtagelser

5.3.1  TBDS haefter ikke for den tilstand brugerens keretgjer er i, til hvilke TBDS-tjenesten ydes. TBDS-
tjenesten bruges udelukkende som stette for brugeren. Ansvaret for overholdelsen af
bestemmelser og for keretajernes brug og tilstand forbliver hos ejeren eller chauffgren.

5.3.2  Levering af RIO-bokse og/eller RIO-sendeenheder og/eller TBM2 er ikke en del af denne aftale
om vilkar og betingelser for tjenesten. Under denne aftale om vilkar og betingelser for tjenesten
patages der ikke nogen garanti eller noget ansvar herfor.

5.3.3 Tilsvarende ydes under disse vilkar og betingelser for tjenesten heller ikke nogen garanti
og/eller patages noget ansvar for mangelfulde MAN TBDS-tjenester (sarligt for manglende eller
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mangelfulde data) og/eller for skader, der skyldes fejlfunktioner og/eller keoretgjernes udfald,
RIO-bokse og/eller RIO-sendeenheder og/eller TBM2 og/eller brugerens fejlagtige datainput.

6 Lebetid og opsigelse

6.1 Labetid

Denne aftale om vilkadr og betingelser for tjenesten bliver indgaet pa ubestemt tid.

6.2 Opsigelse

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Brugeren kan til enhver tid uden varsel opsige disse vilkar og betingelser for tjenesten over for
TBDS. Annullering kan ogsa ske, ved at brugeren deaktiverer den via platformen. Efter en sddan
deaktivering tager det mindst fire (4) arbejdsdage at aktivere den igen ved brug af en RIO Box.

Vigtig henvisning: Nar Geo er aktiveret til TBM2, er det ikke laengere muligt at reaktivere
det samme koretgj til Geo med TBM2.

TBDS kan opsige vilkarene og betingelserne for tjenesten med iagttagelse af et varsel pa tre (3)
maneder til udgangen af en maned.

Retten til at foretage opsigelse af legitime grunde for begge parter bergres ikke heraf.

En opsigelse af disse vilkar og betingelser for tjenesten uanset arsagen vil ikke bergre
platformens vilkar og betingelser eller andre indgaede aftaler om TBDS-tjenester. En opsigelse
af platformens vilkar og betingelser uanset arsagen vil derimod samtidigt afslutte de
foreliggende vilkar og betingelser for tjenesten.

Tilvejebringelse af TBDS-tjenesten under de nuvzerende vilkar og betingelser for tjenesten er
betinget af indgdelse og kontinuitet af de folgende andre vilkdr og betingelser for tjenester (med
TBDS eller en tredje udbyder): MAN Bridge (bemaerk: galder kun for kunder i et keretgj, hvor
der er monteret TBM2-telematikhardware). Opsigelse af disse andre vilkar og betingelser
uanset arsagen vil samtidigt afslutte de foreliggende vilkar og betingelser for tjenesten.

Tilvejebringelse af de folgende andre TBDS-tjenester og/eller tredjepartstjenester afhaenger af
indgdelsen af disse vilkdr og betingelser for tjeneste, samt at disse fortsat geelder: ingen.
Opsigelse af disse vilkar og betingelser for tjenesten, uanset grunden, afslutter pa samme tid
ogsa de andre TBDS-tjenester og/eller tredjepartstjenester samt de vilkdr og betingelser for
tjenesten, der er indgaet med henblik pa dette.
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Andet

Safremt tilradighedsstillelsen af TBDS-tjenesterne ikke er mulig pa grund af force majeure, bliver TBDS
fritaget for varighed og alt efter falgernes omfang for tilradighedsstillelsen af TBDS-tjenesterbe, safremt
TBDS har truffet rimelige forholdsregler til forebyggelse af folgerne. Ved force majeure forstas alle
uforudsete og ekstraordinaere haendelser, som ligger uden for TBDS’s kontrol og som helt eller delvist
forhindrer TBDS i at opfylde sine forpligtelser, inklusiv brandskader, oversvemmelser, strejker og
retsmaessige adgangsforbud, sasom driftshaendelser, som TBDS ikke er skyld i eller udstedelse af
myndighedsdekreter. Dette omfatter et svigt i RIO-platformen pa grund af force majeure.

TBDS vil omgdende meddele brugeren om indtraedelse savel som bortfald af en evt. force majeure og
gore sit bedste for at afhjeelpe force majeure-tilstanden og begraense dens virkninger.

Er eller bliver enkelte af bestemmelserne i naervaerende aftale om vilkar og betingelser for tjenesten helt
eller delvist ugyldige, forbliver de ovrige bestemmelsers gyldighed ubergrt heraf. | stedet for den
ugyldige bestemmelse aftaler parterne en gyldig bestemmelse, der sa taet pa den ugyldige
bestemmelses hensigt og mal som muligt. Pa den made bliver et eventuel hul i denne aftale om vilkar og
betingelser for tjenesten lukket.

TBDS har ret til helt eller delvist at overdrage rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til disse vilkar
og betingelser for tjenesten til virksomheder, der i medfer af AktG §§ 15 ff. er forbundet med TBDS. |
tilfelde af fuld overdragelse af alle rettigheder og forpligtelser er brugere berettiget til at opsige disse
vilkar og betingelser for tjenesten.

Brugeren er ikke berettiget til helt eller delvist at overdrage rettigheder og/eller forpligtelser til
tredjepart i henhold til disse vilkar og betingelser for tjenesten uden forudgaende skriftligt samtykke fra
TBDS.

Zndringer og tilfgjelser til denne aftale om vilkar og betingelser for tjenesten affattes skriftligt. Dette
gaelder ogsa en aftale om ophaevelse af dette tekstformskrav.

Disse vilkar og betingelser for tjenesten foreligger pa de pageldende nationale sprog, idet det er den
tyske originaludgave, der geelder i tilfeelde af modsigelser.

Denne aftale om vilkdr og betingelser for tjenesten er underlagt Forbundsrepublikken Tysklands
lovgivning (med undtagelse af lovvalgsreglerne). Obligatorisk veerneting ved uoverensstemmelser
hidrarende fra eller i sammenhaeng med nzervaerende aftale om vilkar og betingelser for tjenesten er
Miinchen.

* * *
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