LOGISTIK IM FLUSS.

Platnost do 01/2021

Popis funkce RIO Maintenance

Prehled funkci

Po vlozeni jednotlivych vozidel vozového parku v prostfedi spravce v platformé RIO a poté, co je pro tato
vozidla zakoupena sluzba RIO Maintenance, je mozné vyuzivat nasledujici funkce RIO Maintenance:

. Zobrazeni intervalu najetych kilometr( do pfisti servisni udrzby

= Zobrazeni Udajl o hladiné paliva a kapaliny AdBlue

. Zahrnuti komponentu specifickych pro daného klienta, véetné terminu
. Export soubor( lokalné, do pocitace jako soubor CSV

VSeobecné informace

RIO Maintenance je sluzba pro zakazniky, ktefi chtéji zjistit stav udrzby bez fyzického pfistupu k vozidlu a
chtéji tyto Udaje pouzit jako zaklad pro planovani dilenskych termind. Sluzba mlze byt pouzita u nakladnich
automobill s aktivovanym rozhranim FMS, ale ne u nakladnich automobild vyrabénych spolec¢nosti MAN.

Kromé udaju o intervalu najetych kilometrd do dal$i Udrzby jsou pfenaseny i Udaje o hladiné paliva a
kapaliny AdBlue.

Udaje o udrzbé a dalsi udaje o stavu jsou predavany jednou denné a ukladaji se v cloudu. Zobrazuje se
vzdy nejaktudlnéjsi stav.

Kromé udajd odesilanych z vozidla mohou byt zahrnuty a terminoveé specifikovany ze strany zakaznika téz
individualni ddrzbové dily. Tak lze napfiklad naplanovat udrzbu nastaveb nebo dodate¢nou udrzbu
souvisejici se zplisobem pouziti vozidla.

Technické predpoklady

Chcete-li vyuzivat sluzbu RIO Maintenance, musi byt vozidlo vybaveno nasledujicim zplsobem:

*  Vozidlo musi byt vybaveno aktivovanym rozhranim FMS (verze 2.0 nebo vyssi)

Chcete-li vyuzivat sluzbu RIO Maintenance, musi byt pracovisté vybaveno nasledujicim zplsobem:

+  Pouziti terminalu s pfistupem na internet, napf. pocita¢ (neni poskytovano sluzbou RIO)
. Internetovy prohlized
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Doporuceni

Vzhledem k implementované spoustéci logice ,jednou za den” je pro prenos Udajl o udrzbé a stavu nutné
aktivovat zapalovani, pfiéemz motor musi byt vypnuty. Tato podminka by méla byt spinéna alespoi na
dobu nékolika vtefin, aby mohla probéhnout inicializace Fidicich jednotek a tim pfislusna detekce signald.
K pfenosu udrzbovych udajl je nadale nutné mobilni spojeni mezi vysilatem RIO a platformou.
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Platnost od 01/2021

Popis vykonu MAN ServiceCare M

Vseobecné informace

Sluzba MAN ServiceCare M je sluzbou pro sebeuréujici a proaktivni spravu udrzby. Tuto sluzbu muizete
pouzivat pro sv(j kompletni vozovy park.

Sebeurcujici sprava udrzby vam nabizi maximalni flexibilitu. Rozhodnéte sami, ktera data udrzby chcete
preposlat smluvnimu servisu MAN a usSetfite tak ¢as nebo organizujte data udrzby sami.

Proaktivni sprava udrzby vam predvidavym planovanim a inteligentnim propojovanim nadchéazejicich
terminG Udrzby zarucuje neustale prvotfidni udrzbu vozidla. To vede k maximalni disponibilité vozidel,
zvySuje hodnotu opétovného prodeje a diky tomu usnadriuje Vasi kazdodenni praci.

V kazdém pfipadé Vam chceme zajistit optimalni dostupnost Vaseho vozového parku.

Kromé toho mate kdykoli online pfehled o stavu udrzby, terminech, komponentech, které je zapotiebi
opravit, a hlaSenich Skod (pfenos prostfednictvim aplikace MAN Driver) a prostfednictvim e-mailu budete
informovani o nastavajicich potfebnych udrzbach. Kromé dat udrzby jsou pfenaseny udaje o hladinach
kapalin (palivo, kapalina AdBlue, motorovy olej a voda do ostfikovacl). Stejné tak se prenasi informace o
stavu brzdového oblozeni a v pfipadé instalovaného systému kontroly tlaku v pneumatikach MAN (TPM)
také aktudlni tlak v pneumatikach.

Jako informace o udrzbé jsou poskytnuty stavajici komponenty, napf. vyména motorového oleje a ro¢ni
inspekce. V kazdém pfipadé zavisi mnozstvi udaju, jez se maji pfenaset, na konfiguraci vozidla.

Kromé udaju odesilanych z vozidla mohou byt zahrnuty a terminové specifikovany ze strany uzivatele také
individualni udrzbové dily. Tak Ize napfiklad naplanovat udrzbu néstaveb nebo dodateénou udrzbu
souvisejici se zplisobem pouziti vozidla.

Prehled funkci

Po vlozeni vozidel vozového parku v prostfedi spravce RIO do platformy RIO a poté, co byla pro tato
vozidla pfes Marketplace zakoupena digitalni sluzba MAN ServiceCare M, Ize pro rizné kategorie vozidel
vyuzivat nasledujici funkce MAN ServiceCare M:
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MAN Truck & Bus SE | AN
. . Non-MAN
) Nakladni MAN MAN | vozidlo (RIO
Funkénost / data automobil
MAN autobus Van Box v
rezimu FMS)
Zakladni data ve sluzbé MAN
ServiceCare
- Udaje o vozidle
- Servisni smlouvy N X Cé.stec":n.é.k Cé?steér?éf k
- Prodlouzeni zaruky dispozici dispozici®
- Objednavka sluzeb
MAN ServiceCare
- Pfifazeni dilny
Zobrazeni stavu v8ech X (Fleet X (Fleet
dostupnych udrzbovych dill X X Management | Management
System System
standard) standard)?
Zobrazeni intervalu najetych X (Fleet X (Fleet
kilometr( resp. data do pfristi X X Management | Management
servisni udrzby System System
standard) standard)
SebeurCujici sprava udrzby a
oprav. Pfeposlani udrzbovych
dilt do smluvnimu servisu X X X
MAN nebo prevzeti koordinace
a opravy ve vlastni rezii .
CastecCné k
Zobrazeni stav(l naplni dispozici Caste¢né k
_ dispozici®
- Kapalina AdBlue
- Motorovy olej X X
- Palivo

- Voda do ostfikovacl

! Pfenesené Gdaje o vozidle FMS a také pfifazeni dilny

2 pfenesend data udrzby FMS
3 Stdvajici Gdaje: kapalina AdBlue, palivo
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Zobrazeni stavl brzdového
oblozeni

Zobrazeni vzduchu v
pneumatikéach (s existujicim
systémem kontroly tlaku v
pneumatikdch MAN TPM)

Vypis nahlasenych Skod z
aplikace MAN Driver

Neni k
dispozici

Neni k
dispozici

Neni k
dispozici

(nahlaené fidicem)

Zahrnuti komponent(
specifickych pro daného X X X X
klienta, v€etné terminu

U nakladnich vozidel s modulem Telematik Bord Modul 2 (TBMZ2) musi byt navic aktivovan produkt ,MAN
Bridge®, v porovnani s RIO - Box muze dojit k nasledujicim omezenim (viz popis funkci MAN Bridge):

e Rozdily v kvalité dat / dostupnosti dat / chovani vysilace
e Rozdily ve funk&nosti oproti RIO Box / nemozZnost vyuZiti budouciho vyvoje

Predpoklad pfenosu dat

Udaje o udrzbé a dalsi udaje o stavu jsou predavany jednou denné a ukladaji se v cloudu. Zobrazuje se
vzdy nejaktualnéjsi stav. Pro pfenos udaju o vozidle je nutné, aby bylo zapnuté zapalovani vozidla a aby
byl vypnuty motor. Tato podminka by méla byt spinéna alespori na dobu nékolika vtefin, aby mohla
probéhnout inicializace fidicich jednotek a tim pfislusna detekce signald. Dale je nutné mobilni spojeni
mezi RIO vysilatem a platformou.

Technické predpoklady

Chcete-li vyuzivat sluzbu MAN ServiceCare M, musi byt Vase vozidla vybavena nasledujicim zplsobem:

Nakladn! MAN MAN Non-MAN vozvl.dlo
automobil autobus van (R1O Box v rezimu
MAN FMS)

Pouziti RIO boxu/TBM3
(jeho zpfistupnéni neni X X X X
soucasti VOP sluzeb)
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Alternativa:
Pouziti TBM2 s verzi

softwaru od 3.2 a
aktivované sluzby MAN Neni k Neni k
Bridge (informace o verzi dispozici dispozici
softwaru TBM2 obdrzite u
svého servisniho mista
MAN

Chcete-li vyuzivat sluzbu MAN ServiceCare M, musi byt pracovisté vybaveno nasledujicim zplsobem:
e Pouziti termindlu s pFistupem na internet, napf. pocita¢ (neni soucasti nabidky RIO) s opera¢nim
systémem Windows 7 nebo novéjSim
¢ Internetovy prohlize¢ (doporu€ujeme pouzivat aktudlni verzi téchto prohlize¢t: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Pfipouziti jinych prohlizec
nemUzeme zarucit neomezenou funkénost.)

Ostatni

V zavislosti na typu a konfiguraci vozidla a na pfisluSném modulu Telematik Bord Modul (,TBM®) se data
nezobrazuji, nebo se zobrazuji jen omezené. Zkratkou TBM se rozumi bud RIO box, nebo u nakladnich
vozidel rovnéz TBM2. Kromé smluvniho servisu MAN ma pfislusna distribuéni spoleénost MAN pfistup k
datim za ucelem zajisténi kvality sluzby MAN ServiceCare M.

MAN ServiceCare je k dispozici v nasledujicich zemich: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
N&mecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko.
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