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RIO Maintenance -palvelun palvelusopimusehdot
("palvelusopimusehdot”)

Sopimuksen kohde

Nama palvelusopimusehdot ovat yksittdissopimus TB Digital Services GmbH:n ("TBDS”) ja taman
kayttajan ("kayttaja”) valilla. Palvelusopimusehdoissa maaritetdan 2 kohdassa kuvatut palvelut,
jotka TBDS antaa kayttajan kayttéon alustallaan ("TBDS-palvelut”). Ne ovat lisdsopimus jo
kayttajan ja TBDS:n valilla solmittuihin alustaehtoihin. Mikali ndissa palveluehdoissa ei toisin ole
madritetty, naihin palveluehtoihin sovelletaan kayttajan ja TBDS:n valilla solmittuja alustaehtoja.
Alustaehdoissa méaaritetyt kasitteet patevat myds naiden palveluehtojen osalta. Palveluehdot
sovitaan alustasta alustaehtojen 2.1 ja 2.3 kohtien maaritysten mukaisesti.

TBDS-palvelu

TBDS antaa naiden palveluehtojen voimassaoloaikana kayttajan kayttdéon seuraavan TBDS-
palvelun, joka on méaéritetty tarkemmin palvelukuvauksessa:

Kuvaus Lyhyt kuvaus

RIO Maintenance RIO Maintenance tarjoaa tietoa nykyisesta huoltotilasta
ajoneuvon ja mahdollistaa siten suunnittelun

Korjaamotapaamiset ilman fyysisté paasya ajoneuvoon.

Palvelun yksityiskohtainen palelukuvaus sekd tekniset vaatimukset ja palvelun kéaytosta
maksettava korvaus voidaan katsoa ajankohtaisessa muodossaan alustalla osoitteessa
https://rio.cloud.

Alustan kaytettavyys sen kautta annettavalle ylla mainitulle palvelulle méaarittyy alustaehtojen

3.2 kohdan mukaisesti.

Korvaus

TBDS-palvelusta maksettava korvaus maarittyy alustassa kohdassa https://rio.cloud annettujen
tietojen mukaisesti ja siihen lisatdén lainmukainen arvonlisdvero. Korvaus riippuu palveluun
rekisterdityjen ajoneuvojen kayttajien maarasta. Kayttajan rekisterdinnin jalkeen ajoneuvo
osallistuu palveluun, ja siitd laskutetaan paivan tarkkuudella. Laskutus tehdaan ajan mukaan
kuukausilta, joina TBDS-palvelua on kaytetty vain osan kuukaudesta.

Kayttaja maksaa korvauksen TBDS:n suorittaman laskutuksen jalkeen alustaehtojen 4.2
kohdassa mainitulle TBDS:n maksupalveluntarjoajalle. Maksu on kuitattu maksetuksi TBDS:lle.
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Jos kayttaja on laiminlydényt maksun TBDS:n kohtuullisen ajan jalkeen lahettdman kirjallisen
maksumuistutuksen jalkeenkin, TBDS voi vahintdan yhden (1) vilkkon antaman
ennakkoilmoituksen jalkeen keskeyttédd naiden palveluehtojen mukaisen TBDS-palvelun kayton,
kunnes maksu on suoritettu.

Muutokset

Palvelusopimusehtojen muutokset vaativat molempien osapuolien hyvaksynnan, sikali kuin tassa
kohdassa ei ole muuta maaritetty.

TBDS saa tehda TBDS-palvelun tarjonnan puitteissa kohtuullisia teknisia muutoksia, ennen kaikkea
silloin, kun se on tarpeellista toimintakyvyn parantamiseen tai lainmukaisten vaatimusten
noudattamiseen.

Kohtuullisista palvelumuutoksista TBDS-palvelun tarjonnassa ja kohtuullisista hinnankorotuksista
iimoitetaan kayttajélle kirjallisesti ja hanelle annetaan samalla mahdollisuus vastustaa muutosta
kuuden (6) viikon sisalla. Mikali kohtuullista palvelumuutosta/hinnankorotusta ei vastusteta
(kirjallisesti tai sdhkopostilla) naiden kuuden (6) viikon sisalla, palvelumuutoksen/hinnankorotuksen
katsotaan olevan hyvaksytty, sikali kuin kayttajalle on ilmoituksen yhteydessa tiedotettu naista
oikeudellisista vaikutuksista. Jos kayttdja vastustaa palvelumuutosta/hinnankorotusta, TBDS voi
irtisanoa kayttajan kanssa solmitun palvelusopimuksen valittdmasti; lisaksi kayttaja voi irtisanoa
palveluehdot tavanomaisesti milloin tahansa.

Takuu ja vastuu

Takuukasitteet

51.1 Kayttgja ilmoittaa TBDS:lle TBDS-palvelun virheen valittomasti. TBDS poistaa TBDS-
palvelun virheen kohtuullisen ajan sisélla. Jos virheen poistaminen epéonnistuu kaksi (2)
kertaa kohtuullisen ajan sisalla, kayttajalla on oikeus irtisanoa tama palveluehtosopimus
erityisperusteella.

Kayttajan muut vaateet maaraytyvat 5.2 kohdan mukaisesti.

5.1.2  Korvausvaatimukset ovat poissuljettuja, mikali aiheuttajana on kayttaja tai taman edustaja.

Vastuu

TBDS vastaa vahingoista, jotka ovat aiheuttaneet TBDS:n tai tamén edustajan tahallinen teko ja/tai
torked huolimattomuus. TBDS vastaa vahingoista, jotka aiheuttaa TBDS:n tai tAman edustajien
lieva huolimattomuus, sikali kuin kyseessé ei ole olennaisen velvollisuuden loukkaaminen.
Olennaiset velvollisuudet ovat sopimusvelvollisuuksia, jotka mahdollistavat sopimuksen
asianmukaisen toteutuksen ja joiden tayttamiseen kayttaja on luottanut ja sai luottaa.

Tallaisten olennaisten velvollisuuksien loukkaaminen, kun kyseessd on lieva huolimattomuus,
rajoittaa TBDS:n vastuuvelvollisuuden tavallisesti ennakoitaviin vahinkoihin, kuitenkin korkeintaan
100 prosenttiin vuosittaisesta korvauksesta.

TBDS ei vastaa lievasta huolimattomuudesta muilta osin.
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Muut poissulkemiset

53.1

5.3.2

5.3.3

Kesto
Kesto

Palvelu

TBDS ei vastaa kayttdjan TBDS-palvelua hyddyntdvien ajoneuvojen asianmukaisesta
tilasta. TBDS-palvelun tarkoituksena on ainoastaan kayttajan tukeminen; haltija tai
kuljettaja on vastuussa maaraysten noudattamisesta seké ajoneuvojen kaytdsta ja tilasta.

RIO-Boxien ja/tai RIO-lahetysyksikkdjen kayttdon luovutus ei kuulu ndiden palveluehtojen
piiriin. Emme vastaa siitd naiden palveluehtojen puitteissa.

Vastaavasti naiden palveluehtojen puitteissa ei vastata puutteellisista TBDS-palveluista
(erityisesti puuttuvista tai virheellisista tiedoista) ja/tai vahingoista, jotka aiheuttaa
virhetoiminta ja/tai ajoneuvojen, RIO-Boxien ja/tai RIO-l&hetysyksikkdjen toimintahairiot, tai
kayttgjan vaarin syottamista tiedoista.

jairtisanominen

ehtosopimus solmitaan maaraamattomaksi ajaksi.

Irtisanominen

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Muuta

Alustan

Kayttdja voi irtisanoa tadman TBDS:n kanssa solmitun palveluehtosopimuksen
tavanomaisesti ilman irtisanomisaikaa; irtisanominen on mahdollista myds siten, etta
kayttaja vain deaktivoi alustan kayton. Tallaisen deaktivoinnin jalkeen uudelleen aktivointi
kestdd vahintddn nelja (4) tyopaivaa. Kayttajalle ei muodostu kustannuksia, jos
tavanomaisen irtisanomisen ja sen teknisen toteutuksen véliin muodostuu viiveaika.

TBDS voi irtisanoa palveluehtosopimuksen kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla

kuukauden loppuun.

Irtisanominen tarkeasta syysta pysyy voimassa molemmille osapuolille.

Taman palveluehtosopimuksen irtisanominen mista syystd tahansa ei vaikuta
alustaehtosopimuksen ja mahdollisesti muista palveluista solmittujen palvelusopimusten
voimassaoloon. Alustaehtosopimuksen irtisanominen mista syystd tahansa paattaa
kuitenkin aina myds taman palveluehtosopimuksen samana paattymisajankohtana.
TBDS-palvelun tarjonta tAman palvelusopimusehtojen puitteissa riippuu seuraavien muiden
palvelusopimusehtojen (TBDS:n tai kolmannen osapuolen kanssa) solmimisesta ja
kestosta: Ei mitaan

Naiden muiden palveluehtosopimusten irtisanominen mista syysta tahansa paattaa aina

myds tdman palveluehtosopimuksen samana paéttymisajankohtana.

kayttbehtojen osiossa 11 olevia "muita séannoksid" sovelletaan.

Kayttaja ei ole ilman TBDS:n antamaa kirjallista hyvéksyntaa oikeutettu luovuttamaan taméan

palveluehtosopimuksen oikeuksia ja/tai velvollisuuksia kokonaan tai osittain kolmannelle
osapuolelle.
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Dienst MAN ServiceCare S ja
MAN ServiceCare M:n palvelusopimusehdot

("palvelusopimusehdot”)

Sopimuksen kohde

Nama MAN Truck & Bus SE:n ("MAN T&B”) palvelusopimusehdot saatelevat kappaleen sddnnoksia2 TB
Digital Services GmbH:n kuvatuista palveluista ("TBDS"), Oskar Schlemmer Str. 19-21, 80807 Munchen,
MAN T&B:n hallinnoimalla RIO-alustalla kayttdjille. Se on lisdsopimus jo kayttdjan ja TBDS:n valilla
solmittuihin RIO-alustaehtoihin.

Mikali naissa palveluehdoissa ei toisin ole maaritetty, naihin palveluehtoihin sovelletaan kayttajan ja
TBDS:n valilla sovittuja RIO-alustaehtoja. RIO-alustaehdoissa maaritetyt kasitteet patevat myds naiden
palveluehtojen osalta.

RIO-alustan palvelusopimusehdot sovitaan RIO-alustaehtojen kohdan 2.2 maaritysten mukaisesti.

MAN ServiceCare -palvelua tarjotaan tasoilla "S" ja "M". Nama kaksi tuotetta rakentuvat toisiinsa, mika
tarkoittaa, etté naiden tuotteiden toiminnallisuus kasvaa kullakin tasolla.

Kun ajoneuvo (t) on luotu RIO-alustan RIO-hallintoalueelle, kayttdjan on napsautettava vastaavaa
painiketta RIO-alustan Marktplatzilla ostamaan MAN ServiceCare S- tai M-palvelua. Kayttdjan on
tuoteaktivoinnin puitteissa vahvistettava nama palveluehdot seka palvelukuvaus. MAN ServiceCare -
palvelun suorittamiseksi on myos pakollista osana aktivointiprosessia, etta kayttajalla on seuraavassa
vaiheessa yhteyshenkild, joka siséltdd yhteystiedot (kayttdjan puolella) ja valtuutettu MAN-
sopimuskorjaamo (tydpaja, joka on osa MAN After Sales -verkkoa) kotipajana, jossa huoltoty6t yleensa
tehddan. Ajoneuvolle voidaan nimetd vain yksi kotipaja. Kotipaja on oltava maassa, jossa MAN
ServiceCare on aktivoitu. Katso MAN ServiceCare S- tai M-palvelujen kuvaus. Autotyypista riippuen
kotipajojen valinta voi olla rajoitettua. MAN ServiceCare S- tai M-palvelua koskeva sopimus tulee voimaan
vasta, kun MAN T&B vahvistaa vahvistuksensa (asiasta ilmoitetaan kayttajalle kirjallisesti, sahkdpostitse
tai RIO-alustan kautta). MAN T&B pidattaa oikeuden tarkastaa luottokelpoisuuden, pakotelistan ja
kayttajan ALV-numeron tarjouksen jattdmisen ja MAN T&B:n hyvaksymisen jalkeen. MAN T&B pidattaa
oikeuden tarkastaa ALV-numeron, luottokelpoisuuden ja/tai pakotelistan saannodllisin valein myos
tarjouksen hyvaksynnan jalkeen.

Palvelua voidaan kayttda silla ehdolla, ettéd toiminnan toteutukselle ei ole esteitd kansallisten ja
kansainvalisten maaraysten, etenkin vientivalvontamaaraysten sekd kauppasaartojen tai muiden
oikeudellisten rajoitusten perusteella. Kayttdja on velvoitettu antamaan kaikki tiedot ja asiakirjat, joita
tarvitaan palvelun kayttéon. Vientitarkastusten tai luvanmydntadmismenettelyn aiheuttamat viivastykset
keskeyttavat palvelujen tuottamisen valiaikaisesti. Jos tarvittavia hyvaksyntdjd ei myodnnets,
palvelusopimusehtoja ei pidetd suljettuina; Vahingonkorvausvaatimukset eivat ole tassd maarin
poissuljettuja ja edella mainittujen maaraaikojen ylittymisen takia.
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Tata palvelua tarjotaan yksinomaan yrityksille, joiden paakonttori on jossakin palvelukuvauksessa
mainituista maista, ja yksinomaan Saksan siviililain 14 §:ssa tarkoitettuihin yrittajiin.

Saksan siviililain 312i §:n 1 kohdan 1 lauseen 1-3 numerot ja 2 lause eivat pade naitd alustaehtoja
solmittaessa.

Palvelut ja tekniset vaatimukset

MAN T&B tarjoaa kayttjalle yhden seuraavista MAN T&B -palveluista ndiden palveluehtojen
voimassaoloaikana:

Palvelujen nimi | Palvelujen pikakuvaus Korvaus euroina
(netto)

MAN MAN ServiceCare S tarjoaa kayttajalle ei-sitovaa maksuton
ServiceCare S | tietoa MAN ServiceCare -rekisteroityjen
ajoneuvojen tulevista huoltotapaamisista ja auttaa
jarjestamaan huoltotapaamisia kayttajan valitseman
MAN-valtuutetun korjaamon kanssa, jonka ei
tarvitse olla sama kuin kotipaja. MAN-
sopimuskorjaamon suorittamat ty6t eivat kuulu
naiden palveluehtojen piiriin.

MAN MAN ServiceCare S:n toiminnallisuuksien lisaksi katso Marktplatz
ServiceCare M | MAN ServiceCare M tarjoaa kayttajalle RIO-alusta
mahdollisuuden paattaa, mita huoltotarkoituksia
valitun MANin valtuuttama korjaamo hallitsee ja
suorittaa. Samalla kayttajalle naytetaan tietoa
ajoneuvonsa nykyisesta huoltotilasta, jonka avulla
han voi suunnitella korjaamotapaamiset itsenaisesti.

Kahden palvelun MAN ServiceCare S ja M yksityiskohtaiset palvelukuvaukset ja vastaavat hinnat ovat
nahtavissa ajan tasalla RIO-alustan Marktplatzilla verkko-osoitteessahttps://rio.cloud, josta palvelun
kuvaukset ovat sielta ladattavissa.

RIO-alustan saatavuus tarjottaville palveluille perustuu RIO-alustan kayttéehtojen kohtaan 3.2.

Tarked huomautus: Tietosuojavaatimusten osalta viittaamme nimenomaisesti alustaehtojen
8 kohtaan. Kayttdja on edelleen tietosuojavaatimusten mukaisesti vastuussa tietojenkasittelysta
TBDS:n tilaustietojenkasittelyn puitteissa ja takaa asianomaisten henkiléiden (kuljettajan ja
mahdollisesti muiden henkiléiden) henkilotietojen kasittelyn hyvaksyttavyyden. Tahdn sisiltyy
kayttadjan kattava tiedonantovelvollisuus asianomaisille henkildille sekd tietosuojavaatimusten
mukaisen oikeudellisen perustan luominen.

RIO-alustan alustaehdoissa maaritettyyn tietojenkasittelyyn lisdtdan seuraavat saannét naiden
palveluehtojen tarkoituksiin: Kayttaja valtuuttaa MAN T&B:n ja TBDS:n valittdmaan tietoja, joita tarvitaan
MAN ServiceCare S- tai M-palvelun tarjoamiseen ja kayttdjan ajoneuvon huoltoon, kayttajan valitsemaan
kotipajaan ja muuhun kayttadjan valitsemaan yksittdistapaan palvelujen tarjoaminen valituille MANiIn
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3.5

valtuuttamille korjaamoille ja vastuulliselle MANin kansalliselle myyntiyhtidlle MAN ServiceCare -palvelun
laadunvarmistusta varten. Nama ovat tietoja, joita tarvitaan tulevaan huoltoon, kuten esim. asiakkaan
yhteystiedot, FIN, huoltotiedot, tayttétasot, rengaspaineet, jarrupalat jne. ajoneuvotyypista,
ajoneuvokokoonpanosta ja vastaavasta telematiikkalevymoduulista ("TBM") riippuen tietoja ei valttamatta
naytetd tai naytetdan vain rajoitetusti. TBM:lIa tarkoitetaan joko RIO-Boxia tai TBM2:ta. TBM2 |ahettaa
tiedot T-Systems-alustalle (tuotenimi: Logiweb/MAN TeleMatics). T-Systems-alusta valittdd nama
ajoneuvouutiset eteenpain RlO-alustalle. Tata varten osa tiedoista on edelleen tallennettava/kasiteltava
T-Systems-alustalla.

Tarkea huomautus asiakkaille, joilla on TBM2-ajoneuvoja: Jos ajoneuvo on varustettu TBM2:lla,
kayttdjan on tarkistettava sen nykyiset liitantdyhteydet (APl) ennen tuotteen ostamista. APIn
kautta vierasjarjestelmidt / kolmannen osapuolen jarjestelmat, kuten logistiikkaohjelmistot tai
itsekehitetyt ohjelmistot, on liitetty MAN TeleMatics -alustaan; yhteensopimattoman API-liittyman
kanssa on olemassa vaara, ettd yhteyttd vierasjarjestelmiin / kolmannen osapuolen jarjestelmiin
ei voida endd luoda. MAN T&B ei ole vastuussa asiakkaan puolella tarvittavista liitantdjen
mukauttamisesta.

Korvaus

Palveluista maksettava palkkio perustuu alustalla osoitteessa https://rio.cloud oleviin tietoihin, eika se
sisallad lakisaateistéa arvonlisdveroa. Laskutus on suhteellista kuukausien ajan, jolloin palvelusta tilattiin
vain osa kuukaudesta.

Kayttdja maksaa korvauksen MAN T&B:n suorittaman laskutuksen jalkeen RIO-alustaehtojen
kohdassa 4.2 mainitulle maksupalveluntarjoajalle. Maksu on kuitattu maksetuksi MAN T&B:lle.

Jos kayttdja on maksuviivastyksessa edes saatuaan asianmukaisen kirjallisen muistutuksen MAN
T&B:Itd, MAN T&B voi keskeyttda palvelujen tarjoamisen naiden palvelusehtojen mukaisesti, kunnes
maksu on vastaanotettu, vahintadan yhden (1) viikon ilmoituksen jalkeen.

Hinnat ja mainitut korvaukset ovat ilman lainmukaista arvonlisdveroa tai vastaavia veroja. MAN T&B
laskuttaa tallaiset verot kayttajalta sovitun korvauksen lisaksi.

Sikali kuin sovelletaan kdannettyd verovelvollisuutta tai vastaavaa yksinkertaistusmenetelmaa (jonka
mukaan toimituksen tai palvelun vastaanottaja on velvollinen arvonlisdveron tai vastaavien verojen
iimoittamiseen tai maksuun), kayttdjdn on suoritettava ilmoittaminen tai maksu vastuulliselle
veroviranomaiselle maaritetyn ajan sisalla. Sikali kuin tallaista menetelmaa sovelletaan valinnaisesti,
osapuolet sopivat tdman menetelman soveltamisesta. Tastd riippuvat hinnat ja korvaukset on
molemmissa tapauksissa laskettu ilman arvonliséaveroa tai vastaavia veroja, ja kayttdjan on maksettava
MAN T&B:lle sovittu hinta ilman mink&anlaisia vahennyksia.

Kayttaja ja MAN T&B ovat kumpikin itse vastuussa tuloveroista.

Hinnat ja mainitut korvaukset ovat ilman lainmukaista |lahdeveroa tai vastaavia veroja. Mikali korvauksesta
on maksettava lainmukainen lahdevero, kayttaja ei saa pidattaa sijaintivaltionsa paikallisen lain mukaista
lahdeveroa MAN T&B:lle suoritettavista maksuista. Kayttajan on maksettava tallaiset verot MAN T&B:n
kanssa sovitun korvauksen lisdksi omaan lukuunsa vastaaville viranomaisille MAN T&B:n nimissa.

Jos MAN T&B:n ja kayttgjan sijaintivaltioiden valilld on kaksinkertaista verotusta koskeva sopimus
("KVS”), kayttdja saa maksaa sovellettavan KVS:n maarittdman maksimaalisen ldhdeverosumman
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vastaaville viranomaisille, sikali kuin lahdeveron vahennykselle (mahd. nollaan) on edellytykset. Kayttaja
on vastuussa lahdeveron vahennyksen (mahd. nollaan) muodollisten edellytysten tayttymisesta. MAN
T&B antaa kayttajalle sopimuksen solmimisen yhteydessa kotipaikkatodistuksen.

Kayttaja on velvoitettu esittdmaan pyytamatta ja valittémasti virallisen todisteen MAN T&B:lle MAN T&B:n
nimissd maksamistaan veroista. Sikali kuin virallista todistetta ei esiteta ollenkaan tai se esitetdan liian
mydhaan, kayttaja ei aiheuta MAN T&B:lle vahinkoja todisteen esittamatta jattdmisen tai mydhastyneen
esittdmisen vuoksi.

Muutokset

Palvelusopimusehtojen muutokset vaativat molempien osapuolien hyvaksynnan tassa kohdassa 4 eiole
muuta maaritetty.

MAN T&B voi tehda asianmukaisia teknisia muutoksia palvelujen tarjoamisen yhteydessa, erityisesti silta
osin kuin se on tarpeen niiden toimivuuden parantamiseksi tai lakisaateisten vaatimusten
noudattamiseksi.

MAN T&B voi myds tehda muutoksia sisaltéon osana palvelujen tarjoamista edellyttaen, ettd nama eivat
vahenna kayttajalle tarjottavien palvelujen maaraa palvelun kaytdn suhteen, tai jos kayttaja ei ole
vastustanut tdtd muutosta alla olevan osan 0 mukaisesti.

Asianmukaiset muutokset palveluissa palvelujen tarjoamisen yhteydessd ja asianmukaiset
hinnankorotukset naytetdan kayttgjalle tekstimuodossa ja hanelle annetaan mahdollisuus vastustaa
muutosta kuuden (6) viikon kuluessa. Mikali kohtuullista palvelumuutosta/hinnankorotusta ei vastusteta
(kirjallisesti tai sahkdpostilla) naiden kuuden (6) viikon siséalla, palvelumuutoksen/hinnankorotuksen
katsotaan olevan hyvaksytty, sikali kuin kayttdjalle on ilmoituksen yhteydessa tiedotettu naista
oikeudellisista vaikutuksista. Jos kayttdja vastustaa muutosta palvelussa/maksun korotuksessa, MAN
T&B:lla on valitdn oikeus irtisanoa palvelun ehdot kayttajdan nahden; Lisaksi kayttaja voi lopettaa palvelun
ehdot milloin tahansa tai poistaa rekisterdinnin MAN ServiceCare -palveluun RIO-alustalla.

Takuu ja vastuu
Takuukasitteet

5.1.1 Kayttaja ilmoittaa MAN T&B:lle valittdmasti palvelujen puutteesta. MAN T&B korjaa palveluiden
puutteet kohtuullisen ajan kuluessa. Jos virheen poistaminen epaonnistuu kaksi (2) kertaa
kohtuullisen ajan sisalla, kayttdjalla on oikeus irtisanoa tama palveluehtosopimus
erityisperusteella.

Kayttajan muut vaateet maaraytyvat kohdan 5.2 mukaisesti.
5.1.2 Korvausvaatimukset ovat poissuljettuja, mikali aiheuttajana on kayttaja tai taman edustaja.
Vastuu

MAN T&B vastaa vahingoista, jotka ovat aiheuttaneet MAN T&B:n tai taman edustajan tahallinen teko
jaltai térkea huolimattomuus.
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MAN T&B on vastuussa vahingoista, jotka ovat aiheutuneet MAN T&B:n tai sen varajasenten
yksinkertaisesta huolimattomuudesta vain, jos keskeistd velvoitetta rikotaan. Olennaiset velvollisuudet
ovat sopimusvelvollisuuksia, jotka mahdollistavat sopimuksen asianmukaisen toteutuksen ja joiden
tayttdmiseen kayttaja on luottanut ja sai luottaa.

Téllaisten olennaisten velvollisuuksien loukkaaminen, kun kyseessa on lieva huolimattomuus, rajoittaa
TBDS:n vastuuvelvollisuuden tavallisesti ennakoitaviin vahinkoihin, kuitenkin korkeintaan 100 prosenttiin
vuosittaisesta korvauksesta.

MAN T&B ei vastaa lievasta huolimattomuudesta muilta osin.

Jos palvelu tarjotaan ilmaiseksi: Yksinkertaisen laiminlydnnin johdosta naiden pé&évelvoitteiden
rikkomisesta, ottaen huomioon, etté palvelu on maksutonta, MAN T&B on vastuussa vain hoidosta, johon
MAN T&B on tottunut omissa asioissaan.

Muut poissulkemiset

MAN T&B ei ole vastuussa kayttajan ajoneuvojen kunnosta, joille palveluja tarjotaan. Palvelut palvelevat
vain kayttdjaa; vastuu maaraysten noudattamisesta seka ajoneuvojen kaytésta ja kunnosta kuuluu
omistajalle tai kuljettajalle. RIO-boksien ja/tai RIO-lahetysyksikkojen ja/tai TBM2:n kayttéonluovutus ei
kuulu naiden palveluehtojen piiriin. Emme vastaa siita naiden palveluehtojen puitteissa.

5.3.1 Nain ollen mitddn takuuta ja/tai vastuuta viallisista palveluista (erityisesti puuttuvien tai
virheellisten tietojen puuttumisesta) ja/tai vahingoista, jotka johtuvat ajoneuvojen, RIO-Boxien
jaltai RIO-lahetysyksikkojen ja/tai TBM2:n virhetoiminnoista ja/tai perustuvat kayttajan
virheelliseen tietojen syottoon.

5.3.2  Taman vuoksi nailla palveluehdoilla ei oteta mitdan takuuta ja/tai vastuuta, jos kayttajalle ei jostain
syysta ilmoitettu tulevasta huollosta ja/tai mahdollisesta vahingollisesta tapahtumasta ja
kayttajalle aiheutui siitd vahinkoa.

Kesto ja irtisanominen

Kesto

Palveluehtosopimus solmitaan maaraamattdémaksi ajaksi.
Irtisanominen

6.2.1  Kayttaja voi irtisanoa taman MAN T&B:n kanssa solmitun palveluehtosopimuksen tavanomaisesti
ilman irtisanomisaikaa; irtisanominen on mahdollista myds siten, ettéd kayttaja deaktivoi RIO-
alustan kayton.

6.2.2 Tarkea huomautus asiakkaille, joilla on TBM2-ajoneuvoja: Kun MAN ServiceCare on poistettu
kaytosta RIO-portaalissa, samaa ajoneuvoa ei voida aktivoida uudelleen MAN TeleMatics -
sovelluksessa.

6.23 MAN T&B voi irtisanoa palveluehtosopimuksen kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla
kuukauden loppuun.

6.2.4 Irtisanominen tarkeasta syysta pysyy voimassa molemmille osapuolille.
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7.2

6.2.5 Naiden palvelusopimusehtojen irtisanominen jostain syysta ei vaikuta RIO-alustan ehtoihin, eika
muihin palveluihin tehtyihin palvelusopimusehtoihin. RIO-alustaehtosopimuksen irtisanominen
mista syystd tahansa paattda kuitenkin aina myds tdman palveluehtosopimuksen samana
paattymisajankohtana.

Palvelujen tarjoaminen naiden palveluiden yleisten ehtojen mukaisesti riippuu seuraavien muiden
palvelusopimusehtojen tekemisestd ja jatkamisesta (MAN T&B:n tai kolmansien osapuolten
kanssa): tassa RIlO-alustan sopimusehdot. Naiden muiden palveluehtosopimusten
irtisanominen mista syysta tahansa paattda aina myds taman palveluehtosopimuksen samana
paattymisajankohtana.

Tarkead huomautus asiakkaille, joilla on TBM2-ajoneuvoja: MAN ServiceCare M -palvelua varten
RIO-alustan ehtojen lisaksi MAN Bridge -palvelun ehtojen tekeminen ja jatkaminen on
valttamatonta.

6.2.6  Seuraavien muiden palvelujen ja/tai kolmansien osapuolten palvelujen tarjoaminen riippuu naiden
palvelusopimusehtojen tekemisesta ja jatkamisesta: ei mitdan. Naiden palvelusopimusehtojen
irtisanominen mistd tahansa syystad lopettaa samanaikaisesti muut TBDS-palvelut ja/tai
kolmannen osapuolen palvelut seka niihin liittyvat palvelusopimusehdot.

Salassapitovelvollisuus

MAN T&B ja kayttaja sitoutuvat noudattamaan vaitiolovelvollisuutta toisen osapuolen luottamuksellisista
tiedoista seka kayttamaan niitad ainoastaan naiden palveluehtojen ja niiden tarkoitusperien soveltamiseen.
Tama velvoite on voimassa kolme (3) vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen.

Ylla olevassa 7 kohdassa maaritettya salassapitoa ei sovelleta, kun toisen osapuolen luottamukselliset
tiedot (i) olivat jo todistetusti tiedossa palvelusopimusta solmittaessa tai tulevat tietoon kolmannelta
taholta, ilman ettd se loukkaa salassapitosopimusta, (ii) olivat yleisesti tiedossa palvelusopimusta
solmittaessa tai tulevat sen jalkeen yleisesti tietoon, sikali kuin se ei pohjaudu nadiden palveluehtojen
loukkaamiseen, (iii) kun yksi osapuoli saa kayttaa niita toisen osapuolen luvalla muihin tarkoituksiin naiden
palveluehtojen ulkopuolella tai (iv) kun ne on saatettava tietoon lainmukaisten velvoitteiden tai
tuomioistuimen tai viranomaisten paatdksen perusteella. Sikali kuin sallittua ja mahdollista, tietoon
saattamiseen velvoitettu osapuoli tiedottaa siitd ennalta toiselle osapuolelle ja antaa talle mahdollisuuden
ryhtya toimenpiteisiin tietoon saattamista vastaan.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Muut maaraykset

Tarkead huomautus asiakkaille, joilla on TBM2-ajoneuvoja: Nykyinen MAN TeleMatics -sopimus
irtisanotaan automaattisesti ostamalla "MAN ServiceCare S” - tai “MAN ServiceCare M” -tuote
yhdessa "MAN Bridge” -tuotteen kanssa.

Jos palvelujen tarjoaminen ei ole mahdollista ylivoimaisen esteen takia, MAN T&B vapautetaan palvelujen
tarjoamisesta vaikutuksen kestoon ja sen laajuuteen edellyttden, ettd MAN T&B on ryhtynyt
asianmukaisiin varotoimenpiteisiin seurausten valttamiseksi. Ylivoimainen este on MAN T&B:n
vaikutuspiirin ulkopuolella oleva tapahtuma, joka estada MAN T&B:n tayttamastd velvollisuutensa
kokonaan tai osittain, mukaan lukien palovahingot, tulvat, lakot ja lailliset tydsulut seka taman
vaikutuspiirin ulkopuolella olevat toimintahairiét tai viranomaismaaraykset. Siihen kuuluu myds RIO-
alustan toimimattomuus ylivoimaisen esteen vuoksi.

MAN T&B ilmoittaa kayttajalle valittdmasti ylivoimaisen esteen esiintymisen ja paattymisen seka pyrkii
tekemaan kaiken voitavansa ylivoimaisen esteen korjaamiseksi ja rajoittamaan sen vaikutukset niin hyvin
kuin mahdollista.

Jos naiden palveluehtojen jotkin maaraykset ovat tehottomia tai muuttuvat tehottomiksi, se ei vaikuta
muiden maaraysten vaikuttavuuteen. Osapuolet sopivat tehottoman maarayksen sijaan voimassa olevan
maarayksen, joka on mahdollisimman I&hella tehottoman maarayksen tarkoitusta ja padmaaraa. Naissa
palveluehdoissa oleva aukko taytetdan vastaavasti.

MAN T&B:lla on oikeus luovuttaa tdman palveluehtosopimuksen oikeuksia ja/tai velvollisuuksia kokonaan
tai osittain yrityksille, jotka ovat yhteydesséa MAN T&B:hen Saksan osakeyhtidlain (AktG) 15 §:n jne.
mukaan. Jos kaikki oikeudet ja velvollisuudet luovutetaan kokonaan, kayttjalla on oikeus irtisanoa tdma
palveluehtosopimus.

Kayttaja ei ole ilman MAN T&B:n antamaa kirjallista hyvaksyntdd oikeutettu luovuttamaan taman
palveluehtosopimuksen oikeuksia ja/tai velvollisuuksia kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle.

Naiden palveluehtojen muutokset ja tdydennykset on tehtdva kirjallisesti. Se patee myods tdman
kirjallisuusvaatimuksen kumoamiselle.

Tama palveluehtosopimus on kaytettdvissad eri kansalliskielilld, joskin alkuperéiselld saksankieliselld
versiolla on ristiriitaisuuksien esiintyessa etusija.

Tahan palveluehtosopimukseen sovelletaan Saksan liittotasavallan lakia (sulkien pois lainvalinnan).
Toimivaltainen tuomioistuin riita-asioissa tai taman palvelusopimuksen suhteen on Minchenissa.

* % %
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