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Ervényes 2021/01-ig
A RIO Maintenance szolgaltatas leirdsa

A szolgaltatas attekintése

Miutan a flotta jarmiveit a RIO adminisztracids teriletén a RIO-platformon régzitették és a RIO
Maintenance Service-t ezekhez a jarmlivekhez megvasaroltak, a kovetkez6 RIO Maintenance
szolgaltatasokat hasznalhatjak:

= A kilométer-intervallum megtekintése a kdvetkezd karbantartasi szervizelésig

= Az Uzemanyag és az AdBlue téltésszintjeinek megtekintése

= Ugyfélspecifikus karbantartasi elemek meghatarozasa az esedékesség megadasaval
. A fajlok exportja a szamitogépre CSV-fajlként

Altalanos informaciok

A RIO Maintenance szolgaltatas olyan Ggyfeleknek szél, akik a jarmihoz valé fizikai hozzaférés nélkiil
kivanjak meghatarozni a karbantartasi allapotat és ezt a szervizid6pontok tervezési alapjaul kivanjak
felhasznalni. Ez a szolgaltatas hasznalhaté aktivalt FMS-kapcsolodasi ponttal rendelkezd teherautdknal,
de nem hasznalhaté az MAN gyarto teherautoinal.

A kovetkezd szolgéltatasig szamitott kilométer-intervallum mellett az Gzemanyag és az AdBlue
toltésszintjeit is atkaldik.
A karbantartasi és egyéb allapotadatokat naponta egyszer tovabbitjak és a felh6ben elmentik. Mindig a

legaktualisabb adott allapotot jelzik ki.

A gépjarmd altal kildott adatok kiegészitéseképpen az Ugyfelek sajat karbantartasi elemeket allapithatnak
meg és hatarozhatjak meg annak idépontjat. igy példaul a felépitmények karbantartasa vagy a hasznalattol
fuggb kiegészitd karbantartas tervezhet6.

Miszaki feltételek

A RIO Maintenance hasznélatdhoz a jarmUvet a kdvetkez6kkel kell felszerelnie:
* Ajarmlnek rendelkeznie kell egy aktivalt FMS-kapcsolddasi ponttal (2.0 verzié vagy annal
magasabb)
A RIO Maintenance hasznéalatdhoz a munkahelyet a kévetkezdkkel kell felszerelnie:

+  Egy internetcsatlakozasra képes végkészilék hasznalata, pl. szamitégép (a RIO nem bocsétja
rendelkezésre)
. Internetbdngészd
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Aj8nl8sok

A leprogramozott napi egyszeri triggerlogika alapj8n a karbantart§si ®s hozz&f®r®si adatok tov8bb?t8sghoz
aj8rmT gyYjt§s8t be kell kapcsolni a motornak kikapcsolva kell lennie. Ezt az §llapotot n®@h&ny m8§sodpercig
fent kell tartani az®rt, hogy a vez®rlRk®sz;I®kek inicializ8I8sa ®s ezzel a jelmeghat8roz8s
megtert®nhessen. A karbantart§si ®s §llapotadatok tov8bb?§s8hoz tov8bbra is mobilh8l-zati
©sszek®ttet®sben kell lennie a RIO ad - egys®gnek ®s a platformnak.
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Ervényes 2021/01-t8|

Az MAN ServiceCare M szolgaltatas leirasa

Altalanos informaciok

Az MAN ServiceCare M 6nalléan meghatarozott vagy proaktiv karbantartasi kezeléshez val6 szolgaltatas.
Ez a szolgaltatas a teljes flottdjahoz hasznalhatd.

Az 6énalléan meghatarozott karbantartas kezelés maximalis rugalmasséagot biztosit. Déntse el On, hogy
milyen karbantartasi adatokat akar az MAN markaszerviznek tovabbitani és ezaltal az iddmegtakaritasbol
profitalni vagy kezelje 6énalléan a karbantartasi adatokat.

A proaktiv karbantartas kezelés az el6retekintd tervezéssel és a soron kovetkez6 karbantartasi id6pontok
intelligens 6sszevonasaval biztositja, hogy mindig elsd osztalytan karbantartott jarmivel rendelkezzen.
Ennek eredményeképpen maximalis mértéki lesz a jarmil rendelkezésre alldsa, névekszik az eladasi
értéke és kdnnyebbé valik a napi tigymenet.

Minden esetben biztositani szeretnénk Onnek a flottajanak optimalis rendelkezésre allasat.

Ezen kivil barmikor online betekinthet a karbantartasi allapotba, az idépontokba, a javitasra varo
részegységekbe és a karbejelentésekbe (tovabbitas a z MAN Driver alkalmazassal) és E-Mail-ben érteslil
a fennalld karbantartasi szikségletekrdl. A karbantartasi adatok mellett a tltdttségi szintek (izemanyag,
AdBlue, motorolaj és ablakmosé folyadék) tovabbitasa is megtorténik. Szintén tovabbitodik a fékbetétek
allapota, valamint MAN gumiabroncsnyomas ellen6rzd rendszer (TPM) esetén az aktualis guminyomasok
is.

Olyan karbantartasi informaciokkal szolgal, mint példaul a motorolaj cseréje és az éves karbantartas. A
tovabbithato adatok terjedelme minden esetben a jarmivek mindenkori konfiguraciojatdl fugg.

A gépjarm( altal kuldott adatok kiegészitéseképpen a Felhasznaldk sajat karbantartasi elemeket
allapithatnak meg és hatarozhatjak meg annak idépontjat. igy példaul a felépitmények karbantartasa vagy
a hasznalattdl fiiggé kiegészité karbantartas tervezhetd.

A szolgaltatas attekintése

Miutan létrehozta a jarm(parkot a RIO platform RIO adminisztracios teriletén, és a Marketplace-en
keresztll megvasarolta ezekhez a jarmlvekhez az MAN ServiceCare M digitalis szolgaltatast, az MAN
ServiceCare M kovetkezd szolgaltatasai veheték igénybe a kildnbdz6 jarmikategoridkban:
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Funkcidk / adatok teheg?pko MAN busz MAN Van Box FMS
maodban)
Az MAN ServiceCare alap
adatai
- Jarmiadatok
- Szervizszerzédések
- Garanciameghosszabbi X X Részlegesen | Részlegesen
tas elérhet6 elérhet6 !
- MAN ServiceCare
szolgaltatas
megrendelése
- Markaszerviz
hozzarendelés
Minden elérh’et()' karbantartési X (FMS X (FMS
komponens allapotanak X X )
megtekintése standard) standard)
A kilométer ill. a datum
intervallum megtekintése a X X X (FMS X (FMS
kovetkez6 karbantartasi standard) standard)
szervizelésig
Onaélléan meghatarozott
karbantartas- és
javitaskezelés. A karbantartasi
komponensek tovabbitasa egy X X Részlegesen X
szerz6déses MAN elérhet6

markaszerviznek vagy a
koordinacio és javitas 6nallé
elvégzése

! Tovébbitott FMS jarmdadatok, valamint markaszerviz hozzérendelés

2 Tovabbitott FMS karbantartasi adatok
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A toltottségi szintek Részlegesen
megtekintése elérhet6®

- AdBlue X X
- Motorolaj

- Uzemanyag

- Ablakmosé folyadék

Fékbetét allapotanak
megtekintse

A gumiabroncsok nyomasanak
megtekintése (MAN TPM
abroncsnyomas-ellenérzé Nem all Nem all
rendszer esetén) rendelkezésre | rendelkezésre

Az MAN Driver alkalmazas
altal kildott kartizenetek Nem all

attekintése (a sofér altal rendelkezésre
jelentve)

Ugyfélspecifikus karbantartasi
elemek meghatarozasa az X X X X
esedékesség megadasaval

Telematik Bord Modul 2 (TBM2) fedélzeti egységgel felszerelt jarmiivekhez ezen kivul az ,MAN Bridge”
terméket is aktivalni kell, a RIO Box-hoz képest a kdvetkez§ korlatozasok fordulhatnak el6 (lasd az MAN
Bridge szolgaltatas leirasat):

e az adatmin8ség/az adatok rendelkezésére allasa/a kuldési viselkedés eltérései
o eltérések a funkcidk terjedelmében a RIO-box-szal dsszehasonlitva/nem hasznéljak a jovébeni
tovabbfejlesztéseket

Az adatatvitel feltétele

A karbantartasi és egyéb allapotadatokat naponta egyszer tovabbitjak és a felhében elmentik. Mindig a
legaktualisabb adott allapotot jelzik ki. A jarm( adatainak atviteléhez a jarm{ gyujtaséat be kell kapcsolni és
a motornak kikapcsolva kell lennie. Ezt az &llapotot néhany masodpercig fent kell tartani azért, hogy a
vezérlbkészulékek inicializalasa és ezzel a jelmeghatarozas megtoérténhessen. Ezen felll mobilhalézati
Osszekottetésben kell lennie a RIO adoegységnek és a platformnak.

3 Rendelkezésre all6 adatok: AdBlue, (izemanyag
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Miiszaki feltételek

Az MAN ServiceCare M hasznalatahoz jarmiveit a kbvetkezdkkel kell felszerelnie:

szolgaltatas hasznalata (a
szoftvervaltozatrél az
MAN kirendeltségnél kap
tajékoztatast).

rendelkezésre

rendelkezésre

MAN Nem MAN jarmii
tehergépk | MAN busz MAN Van (RIO Box FMS

ocsi modban)

Egy RIO box/TBM3

alkalmazasa (melynek

rendel’kezesre ,bocs'atasa X X X X

nem része az Altalanos

Szolgaltatasi

Feltételeinek)

Alternativa:

A legalabb 3.2

szoftvervaltozattal

rendelkezé TBM2 és i i

aktivalt MAN Bridge X Nem all Nem all X

Az MAN ServiceCare M hasznalatahoz a munkahelyet a kdvetkez6kkel kell felszerelnie:
e egy internet-csatlakozdsra képes készulékkel, pl.
rendelkezésre) Windows 7 vagy Ujabb operacids rendszerrel

e Internetbdngészé (a kdvetkezd bodngész8k legaktudlisabb valtozatdnak haszndlatat ajanljuk:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Mas bdngészd
hasznalata esetén nem tudjuk szavatolni a korlatlan funkcionalitast.)

Egyéb

szamitdégéppel

(@ RIO nem bocsatja

A jarmitipustol, a jarmd konfiguraciotdl és a mindenkori Telematik Bord Modultél (,TBM”) fliggéen az
adatok adott esetben nem vagy csak korlatozott mértékben jelenitheték meg. TBM alatt vagy a RIO Box-
ot vagy egy tehergépkocsi esetén a TBM2-t is érthetjilk. Az MAN ServiceCare M szolgaltatas
minbségbiztositasa érdekében az MAN markaszervizen kivil az adott orszagos MAN forgalmazo tarsasag

is hozzafér az adatokhoz.

MAN ServiceCare a kovetkez6 orszagokban érhetd el: Belgium, Bulgaria, Dania, Németorszag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, irorszag, Olaszorszag, Horvatorszag, Lettorszag,
Litvania, Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Ausztria, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Svédorszag,
Svajc, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag, Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Ciprus.
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