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RIO Maintenance Altalanos Szolgaltatasi Feltételek
(,Altalénos Szolgaltatési Feltételek’)

1 Targy

A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek a TB Digital Services GmbH (a ,TBDS”) és a Felhasznalé
(a ,Felhasznald”) kozott létrejott egyedi megallapodast jelentenek. Az Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek szabalyozzak a 2. pontban ismertetett szolgaltatas nyujtasat, amelyet a TBDS a
platformon keresztll biztosit a Felhasznaloé részére (a ,TBDS-Szolgaltatasok”). Ezek egyedi
megallapodast jelentenek a Felhasznalé és a TBDS kozétt megkétott Platform  Altalanos
Szerz6édési Feltételeken felil. A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben ettdl eltérd
rendelkezésének hianyaban, a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekre a Felhasznalé és a TBDS
kozott mar létrejott Platform Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezései alkalmazanddk. A
Platform Altalanos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozott fogalmak a jelen Altalanos Szolgaltatasi
Feltételekre is vonatkoznak. Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben a platformra vonatkozéan a
Platform Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1 és 2.3 pontja szerinti rendelkezéseknek megfeleléen
allapodnak meg.

2 TBDS-szolgaltatas

2.1 A TBDS a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek futamideje alatt a Felhasznalonak a kdvetkezd
TBDS-szolgaltatast biztositja, amely a szolgaltatas leirasban részletesebben le van irva:

Megnevezés Rovid leiras

RIO Maintenance A RIO Maintenance tajékoztatast nyujt egy jarmi aktualis karbantartasi
allapotardl és ezaltal lehetbvé teszi a szervizelési id6pontok
megtervezését
megtervezését a jarmiihdz torténd fizikai hozzaférés nélkdil.

A Szolgaltatds részletes teljesitésleirdasanak, valamint a miszaki koévetelményeknek aktudlis
szbvegezése és az igénybe vett Szolgaltatas aktualis dija a Platform https://rio.cloud oldalan
tekinthetd meg.

2.2 A platform a rajta keresztil biztositandd, fent megnevezett szolgaltatas céljabdl a platform
Altalanos Szerz6dési Feltételeinek 3.2 pontjanak megfeleléen all rendelkezésre.

3 Dijazéas

3.1 A TBDS-szolgaltatasért fizetendé dijazas a https://rio.cloud oldalon Iévé platform adataihoz

igazodik, és a térvényben meghatarozott altalanos forgalmi adé hozzaszamitasaval értendd. A dij
mértékét a Felhasznalé altal a Szolgaltatasra regisztralt jarmivek szama hatarozza meg. A
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napi pontossaggal elvégzi. Az elszamolas idéaranyosan azokra a honapokra torténik,
amelyekben a Felek a TBDS-szolgaltatasrol csak a hdnap egy részére allapodtak meg.

A Felhasznalénak a dijat a TBDS altali szamlakiallitast kévetéen a TBDS a Platform Altalanos
Szerz6dési Feltételek 4.2 pontjaban megnevezett fizetési szolgaltatdjanal kell megfizetnie. A
fizetésnek a TBDS-sel szemben teljesitési hatalya van.

Ha a Felhasznal6 a TBDS el6zetes méltanyos irasbeli felszoélitasa ellenére is fizetési
késedelemben van, a TBDS legalabb egy (1) hét elézetes tovabbi bejelentését kdvetéen a TBDS-
szolgaltatas teljesitése jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekkel a fizetés beérkezéséig
felfliggesztheté.

Moédositasok

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek modositasahoz mindkét fél hozzajarulasa szilkséges,
amennyiben felek a jelen 4. pontban ettdl eltéréen nem allapodnak meg.

A TBDS a TBDS-szolgdltatas teljesitésének keretében megfelelé technikai modositdsokat
végezhet, kildbndésen amennyiben ezek ahhoz sziikségesek, hogy miikodéképességét javitsa vagy
a torvényi kdvetelményeket betartsa.

A szolgaltatas méltanyos moédositasait a TBDS szolgaltatas teljesitésének keretein belll és a
méltanyos aremeléseket a Felhasznalonak széveges formaban jelzik, mikbzben biztositjak annak
lehet6ségét, hogy a valtoztatds ellen hat (6) héten belll kifogast emeljen. Ha Felhasznal6é a
méltanyos szolgaltatasmaodositas/dijemelés ellen hat (6) héten bellili nem emel kifogast (irasban
vagy e-mailben), ez a szolgaltatasmddositashoz/dijemeléshez valé hozzajarulasnak tekintendd,
amennyiben a kijelzés keretében felhivtak a Felhasznalo figyelmét erre a jogkdvetkezményre. Ha
a Felhasznalé ellentmondott a szolgaltatds moédositasanak/dijemelésnek, a TDBS-t a
Felhasznaléval szemben azonnali felmondasi jog illeti meg az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekre
vonatkozoéan; tovabba a Felhasznalé jogosult az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket rendes
felmondassal barmikor felmondani.

Szavatossag és felelésség

Szavatossag

51.1 A Felhasznal6 a TBDS-nek haladéktalanul jelenti a TBDS-szolgaltatas hianyossagat. A
TBDS a TBDS-szolgaltatas hianyossagait méltanyos hataridén belll el fogja haritani. Ha a
hianyossag elharitdsa méltanyos hataridén belll két alkalommal (2) meghiusul, akkor a
Felhasznalé jogosult jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek rendkiviili felmondéasara.

A Felhasznalo6 egyéb igényeire az 5.2 pont vonatkozik.

5.1.2 A hianyossagok miatti igények kizartak, amennyiben az okot a Felhasznal6 vagy a
Felhasznalé egyik teljesitési segédje sajat maga okozta.

Felel8sség
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A TBDS felel6s azokért a karokért, amelyeket szandékosan és/vagy sulyos gondatlansagbdl a
TBDS vagy teljesitési segédei okoztak. A TBDS vagy teljesitési segédei egyszer(i gondatlansaga
miatt keletkezett karokért a TBDS csak akkor felel, ha azzal Iényeges kotelezettségszegést kdvet
el. A lényeges kotelezettségek olyan szerzd8dési kotelezettségek, amelyek lehetdévé teszik a
szerz8dés megfeleld megvalodsitasat és amelyek teljesitésében a Felhasznald bizott és bizhatott.

Egyszer(i gondatlansag esetén az ilyen lényeges kotelezettségszegésénél a TBDS felel6ssége a
jellemzden elbre lathatd karokra, legfeljebb azonban az éves dij 100%-ra korlatozodik.

Egyéb esetben a TBDS felel6ssége egyszerii gondatlansag esetén kizart.
Egyéb kizarasok

53.1 A TBDS nem felel a Felhasznalé gépjarmiveinek szabalyszer( allapotaért, amelyekre
vonatkozéan a TBDS-szolgaltatast végzi. A TBDS-szolgaltatds csupan a Felhasznalé
tamogatasaként szolgal; az el6irasok betartasanak, a jarmiivek hasznalatanak és
allapotanak felel6ssége a fenntarté vagy a gépkocsivezet6 feleléssége marad.

53.2 A RIO-box-ok és/vagy RIO-adéegységek rendelkezésre bocsatasa nem része az Altalanos
Szolgaltatasi Feltételeknek. A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek keretében ezért nem
vallalunk szavatossagot és/vagy felelsséget.

5.3.3 Ennek megfelelen jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek alatt nem vallal szavatossagot
és/vagy felelésséget hianyos TBDS-szolgaltatasokért (kulondsen hianyzé vagy hibas
adatokért) és/ vagy olyan kérokért, melyek a gépjarmivek, a RIO-boxok és/vagy a RIO-
adoegységek hibas mikodésén és/ vagy kiesésén és/ vagy Felhasznalé hibas
adatbevitelén alapulnak.

Futamidé és felmondas

Futamidé

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket a Felek hatarozatlan idére kotik.
Felmondas

6.2.1 A Felhasznalo jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeit barmikor hataridd betartasa nélkiil a
TBDS-sel szemben rendes felmondassal felmondhatja; a felmondas a platformon a
Felhasznal6 altal elvégzett egyszerli inaktivalassal is megtérténhet. llyen inaktivalast
kovetben az ismételt aktivalas legalabb négy (4) munkanapot vesz igénybe. Amennyiben a
rendes felmondas beérkezése és annak milszaki megvaldsitasa kozott idébeli késedelem
Iépne fel, ezért a Felhasznal6t nem terhelik koltségek.

6.2.2 A TBDS az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket harom (3) hénap hataridé betartasaval a
honap végével mondhatja fel rendes felmondassal.

6.2.3 Felek fontos okbdl valé felmondasi jogat ez nem érinti.

6.2.4 Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek barmely okbdl térténé felmondasa nem érinti a
Platform Altalanos Szerz6dési Feltételeit és adott esetben mas megkétott, egyéb
szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket. A Platform Altalanos
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Szerz6dési Feltételek barmely okbdl térténé felmondasa ezzel egy idében a jelen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételek megszintetését is maga utan vonja.

6.25 A TBDS-szolgaltatas jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek alatti teljesitése a kdvetkez6
tobbi Altalanos Szolgaltatasi Feltételek megkdtésétsl és fennallasatél (TBDS-szel vagy
harmadik szolgaltatéval) fugg: nincs ilyen

6.26 Mas Altalanos Szolgaltatasi Feltételek barmely okbdl torténé felmondasa azonban

ugyanabban az idépontban megsziinteti a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket is.
Egyéb

A Platform Altalanos Szerzédési Feltételeinek 11. ,Egyéb rendelkezések” pontja érvényes.

A Felhasznalénak a TBDS el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nincs joga jelen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételek jogairdl és/vagy kotelezettségeirdl részben vagy teljesen harmadik fél
részére lemondani.
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Az MAN ServiceCare S és
MAN ServiceCare M szolgaltatas Altalanos Szolgaltatasi Feltételei

(,Altalanos Szolgéltatasi Feltételek”)

Targy

Az MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B”) Altalanos Szolgaltatasi Feltételei szabalyozzak a 2. pontban leirt,
a TB Digital Services GmbH (,TBDS”), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Minchen, altal izemeltetett
RIO-platformon keresztil a Felhasznalonak nyujtott MAN T&B szolgaltatasokat. Ezek egyszeri
megallapodast jelentenek a Felhasznald és a TBDS kozott létrejott és a RIO platformra vonatkozo
Altalanos Szerz6dési Feltételek kiegészitéseként.

A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeknek ettél eltéré rendelkezésének hianyaban jelen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételekre a Felhasznalé és a TBDS kdzott mar 1étrejétt RIO Platform Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezései alkalmazandék. A RIO platformra vonatkozé Altalanos Szerzédéses
Feltételekben meghatarozott fogalmak jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekre is vonatkoznak.

Felek az Altalanos Szolgéltatasi Feltételekben a RIO platformra vonatkozéan a RIO platform Altalanos
Szerz8déses Feltételeinek 2.2 pontja szerint rendelkezéseknek megfeleléen allapodnak meg.

Az MAN ServiceCare szolgaltatast ,S” és ,M” szinten kinaljuk. A két termék egymasra éplil, vagyis ezen
termékek funkciodinak kore szintenként emelkedik.

Miutan a jarmi/jarmivek a RIO platform RIO adminisztraciés terlletére bekeriltek, a Felhasznalonak a
RIO platform piacterén a megfelel gombra kell kattintania az MAN ServiceCare S vagy M szolgaltatas
megvasarlasa érdekében. A termékaktivalas keretében a Felhasznalénak meg kell erésitenie az Altalanos
Szolgéltatési Feltételeket, beleértve a Szolgaltatéas leirast is. Az MAN ServiceCare szolgéltatas
nyujtasdhoz a Felhasznalé ezen kivil kdteles az aktivalasi folyamat keretében egy tovabbi Iépésben
minden, a szolgaltatashoz kivalasztott jarmiih6z (a Felhasznal6 részérél) egy kapcsolattartét megadni,
beleértve a kapcsolati adatokat, valamint hazai szervizként egy szerz6déses MAN markaszervizt (az MAN
After Sales halézathoz tartozé szervizt) megnevezni, amelyben a karbantartasi miiveleteket altalaban
elvégzik. Egy jarmhoz csak egy hazai markaszerviz rendelhetd hozza. A hazai markaszerviznek egy
olyan orszagban kell lennie, amelyben a MAN ServiceCare szolgaltatas mikodik. Ehhez lasd az MAN
ServiceCare S vagy M szolgaltatas leirdsat. A jarm(tipustél flggden a hazai markaszervizek kivalasztasa
korlatozott lehet. Csak az MAN T&B altali elfogadas visszaigazolasaval (ezt a Felhasznaléval irasban, E-
Mailben vagy a RIO platformon keresztul kézli) jon létre az MAN ServiceCare S vagy M szolgaltatasi
szerz8dés. Az MAN T&B ezenkivll fenntarta maganak azt a jogot, hogy a Felhasznal6 Aaltali
ajanlatleadast koévetéen és az MAN T&B A&ltali ajanlatelfogadas elbtt fizet6képességi vizsgalatot,
szankcios lista-ellendrzést és a Felhasznal6 k6zdsségi adészamanak ellendrzését elvégezze. Az ajanlat
elfogadasat kovetben is fenntartja maganak az MAN T&B azt a jogot, hogy rendszeres id6kdzonként
ellenérizze a kdzbsségi adoszamot, a fizet6képességet és/vagy a szankciods listat.

A szolgaltatas hasznalatara vonatkozdan érvényes annak fenntartasa, hogy a teljesitést nemzeti és
nemzetkozi el6irasok, kulondsen exportellenérzési rendelkezések, valamint embargdk vagy egyéb jogi
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korldtozasok nem akadalyozzak. Felhasznalé kotelezi magat, hogy minden olyan informaciot és
dokumentumot atad, amely a szolgdltatas hasznalatdhoz szikséges. Az exportellendrzések vagy az
engedélyezési eljarasok miatti késlekedések a szolgaltatasok teljesitését atmenetileg hatalyon kivul
helyezik. A sziikséges engedélyek megadasanak hianya esetén az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek nem
jonnek létre; az erre vonatkozo és az el6bbiekben megnevezett hatarid6-tullépés miatti kartéritési igények
kizartak.

1.6 Jelen szolgaltatas kizardlag a szolgaltatas leirasaban megnevezett orszagban székhellyel rendelkezé és
kizarélag a Német Polgari Torvénykonyv 14.§ szerinti vallalatok részére elérheté.

1.7 A német Polgari Térvénykonyv 312i § 1. bekezdés 1. mondat 1-3 pontja és 2. mondata nem érvényesek
jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek megkdtésénél.

2 Szolgaltatasok és a miiszaki kovetelmények

2.1 Az MAN T&B a jelen Altalanos Szolgéaltatasi Feltételek futamideje alatt a Felhasznalonak a kdvetkez6
MAN T&B-szolgaltatasok egyikét nyuijtja:

A A szolgaltatasok rovid leirasa Dijazas mértéke
szolgaltatasok eurdban (nettd)
megnevezése

MAN Az MAN ServiceCare S kotelezettség nélkil ingyenes

ServiceCare S | tajékoztatja a Felhasznalét az MAN ServiceCare
szolgaltatasra regisztralt jarmivének kozelgd
karbantartasi id6pontjardl és segédkezik a
karbantartasi idépontoknak a Felhasznalé altal
kivalasztando6 szerz6déses MAN markaszervizzel
valo egyeztetésében, amelynek nem kell
azonosnak lennie a hazai markaszervizzel. Az MAN
szerzGdéses markaszerviz szolgaltatasai nem
képezik jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek
targyat.

MAN Az MAN ServiceCare S funkciéin felll az MAN Lasd a RIO platform
ServiceCare M | ServiceCare M lehetéséget nyujt a Felhasznaldnak | piacteret

annak eldontésében, hogy milyen karbantartasi
munkdakat végezzenek el a kivalasztott MAN
markaszervizben. Ezzel egyidejlleg a
Felhasznalonak megjelennek a jarmivének aktualis
karbantartasi allapotaval kapcsolatos karbantartasi
informaciok.

A két MAN ServiceCare S és M szolgaltatas részletes leirasa, valamint a mindenkori arak az aktualis
formaban a RIO platform piacterén érhetéek el a https://rio.cloud internetcimen, a szolgaltatasok leirasa
innen letdlthetd.
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A RIO platform rendelkezésre allasat az azon nyujtandd szolgéltatasokhoz a RIO platform Altalanos
Szerzédési Feltételeinek 3.2 pontja szabalyozza.

Fontos tudnivalé: Az adatvédelmi kévetelményekre vonatkozéan kifejezetten felhivjuk a figyelmet
a Platform Altalanos Szerzédési Feltételeinek 8. pontjara. A Felhasznal6 a TBDS altal megbizasbél
végzett adatfeldolgozas keretében adatvédelmi jogi szempontbél tovabbra is felel
adatfeldolgozasért, tovabba biztositja az érintett személyek (gépkocsivezetdk és adott esetben
tovabbi személyek) személyes adatainak feldolgozasanak jogszeriiségét. Ez magaban foglalja a
Felhasznalé érintett személyekkel szemben fennallo tajékoztatasi kotelezettségét, valamint a
megfelel6 adatvédelmi jogalap megteremtését.

A RIO platformra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeken megkotétt adatfeldolgozasi megbizasra
vonatkozoan a kdvetkezd rendelkezésekkel egészitjiik ki a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket: A
Felhasznal6 felhatalmazza az MAN T&B-t és a TBDS-t az MAN ServiceCare S vagy M szolgaltatas
nyujtasara és a Felhasznald jarmlvének karbantartasahoz sziikséges adatoknak a Felhasznald altal
kivalasztandd hazai markaszerviz és minden mas, a Felhasznal6 altal egyedi esetekben szolgaltatasok
nyujtdsara kivalasztott szerzé6déses MAN markaszerviz, valamint az MAN ServiceCare
mindségbiztositasanak céljabdl az illetékes orszagos MAN forgalmazé tarsasag részére torténd
atadasara. Ennek soran olyan adatokrél van sz6, melyek a fennallé karbantartashoz sziikségesek, mint
pl. Ugyfél karbantartasi adatok, jarmiiazonosité-szam, karbantartasi adatok, toltdttségi szintek,
keréknyomasok, fékbetétek stb. A jarmUtipustdl, a jarmi konfiguraciétél és a mindenkori telematikai
fedélzeti modultdl (,TBM”) fiiggben az adatok adott esetben nem vagy csak korlatozott mértékben
jelenitheték meg. TBM esetén ez a RIO Box vagy a TBM2. A TBM2 elkiildi az adatokat a T-Systems
platformra (termékmegnevezés: Logiweb / MAN TeleMatics). A T-Systems platform a jarm{ jelentéseit
tovabbkiildi a RIO platformra. Ehhez az adatok egy részét tovabbra is tarolni kell / fel kell dolgozni a T-
Systems platformon.

Fontos tudnivalok TBM2-vel rendelkez6 jarmiives ligyfeleknek: Amennyiben egy jarmi TBM2-vel
van felszerelve, a Felhasznalénak a termék megvasarlasa elétt ellenériznie kell az aktualisan
rendelkezésre all6 interfész-csatlakozasait (APl). Az API-n keresztiil vannak a kiilsé rendszerek /
harmadik fél rendszerei, mint pl. logisztikai szoftver, vagy sajat fejlesztések, az MAN TeleMatics
platformra csatlakoztatva; nem kompatibilis APl interfész esetén fennall annak veszélye, hogy a
kiilsé rendszereket / harmadik fél rendszereit mar nem lehet visszaallitani. Az ligyfél oldalarol
szilkséges interfész 6sszehangolasért a MAN T&B nem vallal felelésséget és nem vallalja at a
koltségeit sem.

Dijazas
A-szolgaltatasokért fizetend® dijazds a https://rio.cloud oldalon 1évé platform adataihoz igazodik és a
térvényben meghatarozott altalanos forgalmi addé hozzaszamitasaval értendé. Az elszamolas

idéardnyosan azokra a hénapokra térténik, amelyekben a Felek a Szolgaltatasrél csak a hénap egy
részére allapodtak meg.

A Felhasznalénak a dijazast az MAN T&B altali szamlakiallitast kévetéen a RIO-platform Altalanos
Szerzd8dési Feltételek 4.2 pontjaban megnevezett fizetési szolgaltatdjanal kell medfizetni. Fenti fizetés az
MAN T&B-sel szemben teljesitettnek szamit.

Ha a Felhasznalo az MAN T&B méltanyos hataridével megadott elézetes irasbeli felszdlitasa ellenére is
fizetési késedelemben van, az MAN T&B legalabb egy (1) hetes elézetes tovabbi bejelentését kdvetéen
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a szolgaltatasok teljesitése jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekkel a fizetés beérkezéséig
felfliggeszthetd.

Az arak és a megadott dijak nem tartalmazzak a térvényben meghatéarozott altalanos forgalmi vagy egyéb
addkat. Az ilyen tipusu adok az MAN T&B Felhasznaléjat terhelik a megallapodott dijon felll.

Amennyiben forditott adézast vagy azzal dsszehasonlithatd egyszerisitett modszert (amely szerint a
szallitas vagy szolgaltatas vevlje az altalanos forgalmi adé vagy hasonlé addk onbevallasara vagy
visszatartasara koteles) kell alkalmazni, a Felhasznélénak az 6nbevalldst vagy a visszatartast az el6irt
hataridén belul el kell kuldenie az illetékes adéhatésagnak. Amennyiben opcionalisan ilyen mechanizmust
hasznalnak, a Felek megallapodnak a mechanizmus alkalmazasarol. Ettél fliggetlenidl az arakat és
dijazasokat minden esetben altalanos forgalmi adé vagy ahhoz hasonlé adék nélkil szamitottak ki és a
Felhasznal6 MAN T&B-nek teljesitett fizetései a szerz6désben megallapodott ar mértékéig barmilyen
levonas nélkil megtorténtek.

A Felhasznal6 és a MAN T&B sajat maguk felelések a jovedelmikbél szamitott jovedelemaddkeért.

Az arak és a megnevezett dijak nem tartalmazzak a torvényben meghatarozott forrasadét vagy egyéb
adokat. Ha a dijazas térvényben meghatarozott forrasado hatalya ala tartozna, a Felhasznalé nem tarthat
vissza forrasadoé-levonasi 0sszegeket az illetdsége szerinti allam nemzeti joganak megfeleléen az MAN
T&B-nek teljesitendd fizetésbdl. Az ilyen addkat a Felhasznalonak az MAN T&B megallapodas szerinti
dijon kivul sajat szamlara a megfelel6 hatosagnak az MAN T&B nevében kell medfizetnie.

Ha létezik a kett6s adoztatas elkerllésérdl sz6ld egyezmény (,kettds addztatas elkerllésérdl szold
egyezmény”) az MAN T&B illetésége szerinti allamok és a Felhasznalé kozott, akkor a Felhasznalonak
az alkalmazhaté kettés adoztatas elkertlésérél szolo egyezmény szerint meghatarozott maximalis
forrdsadé 6sszeget meg kell fizetnie a megfelelé hatésagoknak, amennyiben fennallnak az (adott esetben
nulldra vald) forrasado-csokkentés elbfeltételei. A Felhaszndld felelés az (adott esetben nullara vald)
forrdsadé-csokkentés formai eléfeltételeinek teljesitéséért. Az MAN T&B a Felhasznalonak a szerzédés
megkdtésénél illetdségi igazolast bocsat rendelkezésére.

A Felhasznalé kotelezi magat, hogy az MAN T&B-nek felszdlitas nélkil és haladéktalanul hivatalos
igazolast mutat be az MAN T&B nevében befizetett adokrdl. Amennyiben a hivatalos igazolast nem vagy
késve mutatjdk be, a Felhasznal6 az MAN T&B-t az igazolas nem vagy késedelmes bemutatasa miatt
keletkezd kartol mentesiteni kell.

Modositasok

Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek modositasahoz mindkét fél hozzajarulasa sziikséges, amennyiben
a Felek a jelen 4. pontban ettél eltér6en nem allapodnak meg.

Az MAN T&B a szolgéltatasok teljesitésének keretében megfelel technikai médositdsokat végezhet,
kildndésen amennyiben ezek ahhoz szikségesek, hogy mikddSképességét javitsa vagy a torvényi
kovetelményeket betartsa.

Az MAN T&B a szolgaltatasok nyujtasanak keretében tartalmi valtoztatasokat is végezhet, amennyiben
ezek a Felhasznaléval szembeni teljesitési ajanlatot a szolgaltatas hasznalatara vonatkozéan nem
korlatozza vagy a Felhasznal6 a lenti O pontnak megfeleléen ezen valtoztatas ellen nem tiltakozott.
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4.4

5.2

5.3

A méltanyos szolgaltatdas moédositasokat a szolgaltatas teljesitésének keretében és a méltanyos
aremeléseket a Felhasznaldnak széveges formaban jelzik, és ennek soran biztositjak neki a lehetéséget
arra, hogy a vdéltoztatasnak hat (6) héten belll ellentmondjon. Ha Felhasznalé a méltanyos
szolgaltatasmoddositas/dijemelés ellen hat (6) héten bellli nem emel kifogast (irasban vagy e-mailben),
ez a szolgaltatasmodositashoz/dijemeléshez valé hozzajarulasnak tekintendd, amennyiben a kijelzés
keretében felhivtak a Felhasznal6 figyelmét erre a jogkdvetkezményre. Ha a Felhasznalo ellentmondott
a szolgaltatas moédositasanak / dijemelésnek, akkor az MAN T&B-t az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekre
vonatkozoan azonnali felmondasi jog illeti meg a Felhasznaléval szemben; ezenkiviil a Felhasznalé az
Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket rendes felmondassal is barmikor felmondhatja, illetve inaktivalhatja

Szavatossag és felel6sség
Szavatossag

51.1 Felhasznaldé az MAN T&B-nek haladéktalanul jelenti a szolgaltatasokkal kapcsolatos
hianyossagokat. Az MAN T&B a szolgaltatasok hianyossagait méltanyos hataridén belil elharitja.
Ha a hianyossag elharitdasa méltanyos hataridén belil két alkalommal (2) meghiusul, akkor a
Felhasznalo jogosult jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek rendkiviili felmondéasara.

A Felhasznal6 egyéb igényei az 5.2 ponthoz igazodnak.

5.1.2 A hidnyossagok miatti igények kizartak, amennyiben az okot a Felhasznalé vagy a Felhasznalo
egyik teljesitési segédje sajat maga okozta.

Felel6sség

Az MAN T&B felel6s azokért a karokért, amelyeket szdndékosan és/vagy sulyos gondatlansagbdl az MAN
T&B vagy annak teljesitési segédei okoztak.

Az MAN T&B vagy teljesitési segédei egyszerii gondatlansaga miatt keletkezett karokért az MAN T&B
csak akkor felel, ha azzal Iényeges kotelezettségszegést kovet el. A Iényeges kotelezettségek olyan
szerzBdési kotelezettségek, amelyek lehetévé teszik a szerz6dés megfelelé megvalodsitasat és amelyek
teljesitésében a Felhasznald bizott és bizhatott.

Egyszerli gondatlansag esetén az ilyen lényeges kotelezettségszegésénél a TBDS felel6ssége a
jellemzden elbre lathatd karokra, legfeljebb azonban az éves dij 100%-ra korlatozédik.

Egyébirant az MAN T&B felel6ssége egyszer( gondatlansag esetén kizart.

Ha a szolgaltatas nyujtasa ingyenesen torténik, a kovetkezd érvényes: llyen Iényeges kotelezettségek
egyszerli gondatlansagbdl valdé megszegése esetén az MAN T&B-nek a szolgaltatas
koltségmentességének figyelembevételével ezen tul csak azért a gondossagért kell felelnie, amelyet az
MAN T&B a sajat Ugyeiben alkalmazni szokott.

Egyéb kizarasok

Az MAN T&B nem felel a Felhasznalo gépjarmiveinek szabalyszeri allapotaért, amelyekre vonatkozéan
az szolgaltatast nyujtja. A szolgaltatasok csak a Felhasznaldé tamogatasara szolgalnak, az el6irasok
betartasaért, a jarmiivek hasznalataért és allapotarért tovabbra is az izembentartd, ill. a gépkocsivezetd
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felel. ARIO Boxok és / vagy RIO adoegységek és/vagy TBM2-késziilékek rendelkezésre bocsatasa nem
képezi a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek részét. Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekkel ezért
nem vallal szavatossagot és/vagy felel8sséget.

5.3.1

5.3.2

Ennek megfelelésen a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek értelmében nem biztositunk
garanciat és nem vallalunk felel8sséget hidnyos szolgaltatdsok (kulonds tekintettel a hianyzé vagy
hibas adatokra) és/vagy olyan kérok esetén, amelyeket a jarm(, a RIO-boxok és/vagy RIO-
adoegységek és/vagy a TBM2-késziilékek hibas mikddése és / vagy meghibasodasa, illetve a
Felhasznalo hibas adatbevitele okozott.

Ennek megfelelden jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek értelmében nem nyujtunk
szavatossagot és/vagy vallalunk felel6sséget, ha barmilyen okbdl kifolydlag a Felhasznald
értesitése a kozelg6é karbantartasrol vagy egy esetleges kareseményrél elmaradt, és ebbdl
kifolyolag a Felhasznalét kar érte.

6 Futamidé és felmondas

6.1 Futamidé

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket a Felek hatarozatlan idére kotik.

6.2 Felmondas

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Felhasznalé jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket barmikor hataridé betartasa nélkiil az MAN
T&B-vel szemben rendes felmondassal felmondhatja; a felmondds a RIO-platformon a
Felhasznalé altal elvégzett deaktivalassal is megtdrténhet.

Fontos tudnivalok TBM2-vel rendelkez6 jarmlves ugyfeleknek: Az MAN ServiceCare
szolgaltatasnak a RIO portélon végrehajtott sikeres inaktivalasa utan ugyanennek a jarmiinek az
ismételt aktivaldsa az MAN TeleMaticshoz nem lehetséges.

Az MAN T&B az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket harom (3) hénap hataridé betartasaval a
honap végével mondhatja fel rendes felmondassal.

Felek fontos okbdl valé felmondasi jogat ez nem érinti.

Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek barmely okbdl torténd felmondasa nem érinti a Platform
Altalanos Szerz6dési Feltételeit és adott esetben mas megkétott szolgaltatasokra vonatkozo
Altalanos Szolgéltatasi Feltételeket. A RIO platformra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
barmely okbol torténd felmondasa azonban ugyanabban az id6pontban megszinteti a jelen
Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket is.

A szolgaltatasoknak jelen Altalanos Szolgéaltatasi Feltételek alatti teljesitése a kdvetkezé tovabbi
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek megkotésétsl és fennallasatol (az MAN T&B-vel vagy harmadik
fél szolgaltatéval) fiigg: itt: a RIO platform Altalanos Szerzédési Feltételek. Mas Altalanos
Szolgaltatasi Feltételek barmely okbdl térténé felmondasa azonban ugyanabban az id6pontban
megsziinteti a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket is.

Fontos tudnivalék TBM2-vel rendelkezd jarmiives Ugyfeleknek: Az MAN ServiceCare M
szolgaltatashoz a RIO platform Altalanos Szerzédési Feltételei mellett az MAN Bridge Altalanos
Szerz8dési Feltételeinek a megkodtése és fennéllasa is szikséges.
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6.26 Az alabbi egyéb szolgaltatasok és/vagy kiilsé szolgaltatasok nyujtdsa a jelen Altalanos
Szolgéltatasi Feltételek megkotésétsl és fennallasatol fiigg: nincs ilyen. Jelen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételek barmilyen okbdl térténd felmondasa ugyanabban az id&pontban
megszunteti a tobbi Szolgaltatast és/vagy harmadik szolgaltatasokat, illetve az ezekkel
kapcsolatban megkététt Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket.

7 Titoktartas

7.1 Az MAN T&B és a Felhasznald a mindenkori, a masik felet érinté bizalmas informacidkkal kapcsolatban
titoktartasra kotelezik magukat és azokat csak a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek végrehajtasahoz
és az ezzel kovetett célra hasznaljak. Ez a kotelezettség a szerz6dés megsziinését kdvetéen harom (3)
éves idészakra tovabbra is fennall.

7.2 A fenti 7. pontban meghatarozott titoktartasi szabalyozast nem kell alkalmazni akkor, ha a bizalmas
informécidkat (i) a mindenkori masik fél az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek megkétésekor igazolhatéan
mar ismerte vagy azt kovetéen harmadik fél altal ismertté valt, anélkil hogy ezaltal titoktartasi
megallapodast szegne meg, (i) az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek megkotésénél kdzismertek vagy
azutan kozismertté teszik, amennyiben ez nem a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek megszegésén
alapszik, (iii) egyik fél a mindenkori masik fél elézetes beleegyezésével jelen Altalanos Szolgaltatasi
Feltételeken kivil hasznalhatta vagy (iv) torvényi kotelezettség alapjan vagy birésag vagy hatdsag
elrendelésére kdzzé kell tenni; amennyiben megengedett és lehetséges a kdzzétételre kotelezett fél a
mindenkori masik felet el6zetesen errdl értesiti és alkalmat ad neki arra, hogy a kozzététel ellen eljarjon.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Egyéb rendelkezések

Fontos tudnivalék TBM2-vel rendelkezé jarmiives uqyfeleknek: Egy meglévé MAN TeleMatics
szerzédés az ,,MAN ServiceCare S” vagy ,,MAN ServiceCare M termékek termék megvasarlasaval
az ,MAN Bridge” termékkel 6sszefiiggésben automatikusan megsziinik.

Amennyiben a szolgaltatdsok rendelkezésre bocsatasa vis maior miatt nem lehetséges, az MAN T&B-t a
vis maior kihatasanak idétartamara és terjedelmére felmentést kap a szolgéltatasok rendelkezésre
bocsatésa aldl, amennyiben az MAN T&B méltanyos megeléz6 intézkedéseket hozott a kdvetkezmények
elkeriilésére. Vis maior alatt az MAN T&B hataskorén kivil esé minden olyan eseményt kell érteni, amely
az MAN T&B kotelezettségeinek teljesitését egészében vagy részben akadalyozza, ideértve a tlizkarokat,
aradasokat, sztrajkokat és jogos kizarasokat, valamint a neki fel nem réhaté Gizemzavarokat és hatdsagi
intézkedéseket. Ez magaban foglalja a RIO platform vis maior kovetkeztében torténé lizemkiesését.

Az MAN T&B a Felhasznalénak haladéktalanul bejelenti a vis maior keletkezésének, valamint
megszinésének tényét és megtesz mindent a vis maior megszintetésének és annak hatasainak
lehet6ségek szerinti csokkentésének érdekében.

Ha a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek egyes rendelkezései érvénytelenek vagy érvénytelenné
valnak, ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a Felek
altal megallapodott olyan érvényes rendelkezés |ép, amely az érvénytelen rendelkezés értelméhez és
céljahoz a legkdzelebb all. Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek hianyossagait felek ennek megfeleléen
potoljak.

Az MAN T&B jogosult a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben meghatarozott jogok és/vagy
kotelezettségek egészének vagy egy részének atruhdzasara olyan véllalatokra, amelyek a német
részvénytorvény (AktG) 15. és azt kdvetd paragrafusai szerint az MAN T&B kapcsolt vallalatai. Az 6sszes
jog és kotelezettség teljes kor(i atruhazasa esetén a Felhasznalé jogosult felmondani jelen Altalanos
Szolgéltatasi Feltételeket.

Felhasznalonak az MAN T&B elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem jogosult a jelen Altalanos
Szolgéltatasi Feltételekben meghatarozott jogok és/vagy kotelezettségek egészének vagy egy részének
harmadik fél részére térténd atruhdzasara.

A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek mddositasa vagy kiegészitése csak irasban érvényes. Ez
vonatkozik az irasbeliség kdvetelményének megsziintetésérél sz6lé megallapodasra is.

A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek az adott orszagspecifikus valtozatokban all rendelkezésre,
eltérések esetén a német eredeti valtozat az iranyadoé.

A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekre a Német Szévetségi Koztarsasag joga vonatkozik (a kollizids
jog kizarasaval). A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekbdl vagy azokkal kapcsolatban eredé vita esetén
a kizarolagos birdi illetékesség helye Miinchen.

* k *
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