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Paslaugy BNS dél ,,RIO Maintenance* paslaugos
(,Paslaugy BNS¥)

Dalykas

Sios Paslaugy BNS yra atskiras susitarimas tarp jmonés ,TB Digital Services GmbH* (,TBDS") ir
jos Naudotojo (,Naudotojas®). Paslaugy BNS nustato 2 punkte apraSytos paslaugos, kurig
Naudotojui teikia TBDS (,TBDS paslaugos®), teikimo naudojantis platforma tvarka. Jos yra atskiras
susitarimas, sudaromas papildomai prie Naudotojo ir TBDS pirmiau sudaryty Platformos BNS.
Jeigu Siose Paslaugy BNS aiskiai nenurodyta kitaip, tai Sioms Paslaugy BNS taikomos Naudotojo
ir TBDS pirmiau sudaryty Platformos BNS nuostatos. Platformos BNS nustatytos sgvokos taip pat
galioja Sioms Paslaugy BNS. Susitarimas dél Paslaugy BNS sudaromas platformoje, vadovaujantis
Platformos BNS 2.1 ir 2.3 punktuose nustatyta tvarka.

TBDS paslauga

Siy Paslaugy BNS galiojimo metu TBDS teikia Naudotojui toliau nurodytg TBDS paslauga, kuri
iSsamiau apra8yta paslaugy apradyme:

Pavadinimas Trumpas apraSymas
,RIO Maintenance* suteikia informacijos apie aktualig transporto
,RIO Maintenance*” priemonés

techninés priezitros buseng ir taip leidZia planuoti
atvykimo j dirbtuves terminus, fiziSkai netikrinant pacios transporto
priemonés.

ISsamy paslaugos apraSymg bei techninius reikalavimus ir naujausig informacijg apie atlygj,
mokamg uz naudojimasi paslauga, galima rasti platformoje adresu https://rio.cloud.

Platformos parengtis teikiamai arba nurodytai paslaugai apibrézta Platformos BNS 3.2 punkte.

Apmokéjimas

Uz TBDS teikiamg paslaugg mokamas atlygis nustatomas pagal platformoje adresu
https://rio.cloud pateiktg informacijg ir yra nurodytas be pridétinés vertés mokescio. Atlygis
priklauso nuo Siai paslaugai Naudotojo uzregistruoty transporto priemoniy skaiCiaus. Naudotojui
uzregistravus transporto priemone, jai pradedama teikti paslauga ir mokestis skai¢iuojamas pagal
paslaugos naudojimo dieny skaiciy. Ménesiams, kuriais TBDS paslauga buvo uzsakyta tik
ménesio daliai, atlygis skai€iuojamas proporcingai paslaugos naudojimo laikui.

TBDS pateikus sgskaitg, Naudotojas sumoka atlygj Platformos BNS 4.2 punkte nurodytam TBDS
mokéjimo paslaugy teikéjui. Sio mokéjimo galutinis gavéjas yra TBDS.
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Jeigu gaves pagrjstg rastiSkg TBDS priminimg Naudotojas ir toliau véluoja sumokéti, tai TBDS, i$
anksto pranesusi maziausiai prie$ vieng (1) savaite, gali nutraukti TBDS paslaugos teikimag, kol
bus gautas mokejimas.

Pakeitimai

Paslaugy BNS pakeitimams reikia gauti abiejy Saliy sutikima, jeigu $iame 4 punkte nenustatyta
kitaip.
Teikdama TBDS paslauga, jmoné TBDS gali atlikti atitinkamus techninius Platformos pakeitimus,

ypaé jei tai batina siekiant pagerinti jos funkcionalumg arba uztikrinti jstatymais numatyty
reikalavimy vykdyma.

Atitinkami paslaugy pakeitimai, susije su TBDS paslaugos teikimu, ir atitinkamas kainos
padidéjimas parodomi Naudotojui teksto forma ir jam suteikiama galimybé per SeSias (6) savaites
papriestarauti Siam pakeitimui. Per SeSias (6) savaites nepateikus prieStaravimo (rastu arba
el. pastu) dél atitinkamo paslaugy pakeitimo / kainos padidéjimo, tai vertinama kaip pritarimas
paslaugy pakeitimui / kainos padidéjimui, jeigu praneSime buvo atkreiptas Naudotojo démesys |
Siuos teisinius padarinius. Jeigu Naudotojas paprieStarauja paslaugy pakeitimui / kainos
padidéjimui, tai TBDS turi teise i$ karto nutraukti sutartj su Naudotoju pagal Paslaugy BNS; be to,
Naudotojas gali jprastine tvarka nutraukti Paslaugy BNS vykdyma.

Garantija ir atsakomybé
Garantija

5.1.1 Naudotojas nedelsdamas pranesa TBDS apie TBDS paslaugos trikumus. TBDS per
pagrijstg laikotarpj paSalina TBDS paslaugos trikumus. Jeigu per pagrjstg laikotarpj
pasalinti trikumg nepavyksta du (2) kartus, tai Naudotojas turi teise bet kuriuo metu
nutraukti Sias Paslaugy BNS.

Kitos Naudotojo pretenzijos pareiSkiamos vadovaujantis 5.2 punktu .

5.1.2 Pretenzijos dél trikumy nepriimamos, jeigu juos sukélé Naudotojas arba jo jgaliotas
subjektas.

Atsakomybé

TBDS atsako uz Zalg, patirtg dél TBDS arba jos jgalioty subjekty ty€inés veikos ir (arba) didelio
neatsargumo. UZ Zalg, patirtg dél TBDS arba jos jgalioty subjekty paprasto neatsargumo, TBDS
atsako tik tuo atveju, jeigu buvo nevykdoma pagrindiné prievolé. Pagrindinés prievolés yra
svarbiausios sutarties prievoles, kurios sudaro batinas prielaidas sutarciai tinkamai vykdyti ir kuriy
jvykdymo tikéjosi ir galéjo tikétis Naudotojas.

Jeigu tokios pagrindinés prievolés nevykdomos dél paprasto neatsargumo, tai TBDS atsakomybé
apsiriboja jprastai numatoma zala, taciau ji negali virSyti 100 % metinio atlygio.

Kitu atveju TBDS neatsako uz paprastg neatsarguma.

Kitos iSimtys
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TBDS neatsako uz tinkamg Naudotojo transporto priemoniy, kurioms taikoma TBDS
paslauga, bikle. TBDS paslauga skirta tik Naudotojui padéti, o atsakomybé uz taisykliy
laikymasi ir transporto priemoniy naudojimg ir bdkle tenka savininkui arba vairuotojui.

»RIO Box* bloky ir (arba) RIO siystuvy suteikimas néra Siy Paslaugy BNS sudedamoji dalis.
Pagal Sias Paslaugy BNS dél tokio suteikimo neteikiama jokia garantija ir (arba)
neprisiimama atsakomybé.

Pagal Sias Paslaugy BNS atitinkamai nesuteikiama garantija ir (arba) neprisiimama
atsakomybé uz nekokybiSkas TBDS paslaugas (ypa¢ uz trikstamus arba klaidingus
duomenis) ir (arba) zalg, patirtg dél transporto priemoniy, ,RIO Box® bloky ir (arba) RIO
siystuvy netinkamo veikimo ir (arba) jy gedimy ir (arba) dél Naudotojo klaidingai jvesty
duomenuy.

Galiojimo laikas ir nutraukimas

Galiojimo laikas

Paslaugy BNS galioja neribotg laika.

Nutraukimas

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Kita

Naudotojas gali nesilaikydamas termino, bet kuriuo metu nutraukti jprastine tvarka Siy
Paslaugy BNS vykdymg TBDS atzvilgiu; Naudotojas taip pat gali nutraukti sutartj tiesiog
iSjungdamas paslaugg platformoje. Taip iSjungus paslauga, jos pakartotinis jjungimas
uztruks maziausiai keturias (4) darbo dienas. Jeigu nuo praneSimo apie paslaugy
nutraukimg jprastine tvarka gavimg iki nutraukimo techninio jgyvendinimo turi praeiti tam
tikras laikas, tai Naudotojas dél to nepatiria papildomy iSlaidy.

TBDS gali jprastine tvarka nutraukti Paslaugy BNS vykdymg meénesio pabaigoje,
nustatydama trijy (3) ménesiy nutraukimo terming.

Teisé nutraukti sutartj dél svarbios prieZasties iSlieka galioti abiems Salims.

Siy Paslaugy BNS nutraukimas dél bet kokios prieZasties neturi poveikio Platformos BNS
ir kity sudaryty Paslaugy BNS dél kity paslaugy vykdymui. Platformos BNS nutraukimas
dél bet kokios priezasties tuo paciu metu nutraukia Siy Paslaugy BNS galiojima.

TBDS paslaugos teikimas pagal Sias Paslaugy BNS priklauso nuo 3iy papildomy Paslaugy
BNS sudarymo (su TBDS arba treciyjy Saliy paslaugy teikéjais) ir jy galiojimo: Jokiy
Nutraukus Sias papildomas Paslaugy BNS dél bet kokios priezasties tuo paciu metu
nutriksta Siy Paslaugy BNS galiojimas.

Galioja Platformos BNS 11 punkto ,Kitos nuostatos®.

Naudotojas neturi teisés be iSankstinio rastiSko TBDS sutikimo perduoti visy teisiy ir (arba)
pareigy pagal Sias Paslaugy BNS arba jy dalies treciosioms Salims.
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Paslaugy BNS dél ,,MAN ServiceCare S“ ir
,,MAN ServiceCare M“ paslaugos

(,Paslaugy BNS¥)

Dalykas

Sios ,MAN Truck & Bus SE* (,MAN T&B*) Paslaugy BNS reguliuoja 2 punkte apradyty paslaugy teikimg
Naudotojui per RIO platforma, kurig administruoja ,TB Digital Services GmbH“(,TBDS*), Oskar
Schlemmer Str. 19-21, 80807 Miunchenas. Jos yra atskiras susitarimas, sudaromas papildomai prie
Naudotojo ir TBDS pirmiau sudaryty RIO platformos BNS.

Jeigu Siose Paslaugy BNS aiskiai nenurodyta kitaip, tai Sioms Paslaugy BNS taikomos Naudotojo ir TBDS
pirmiau sudaryty RIO Platformos BNS nuostatos. RIO platformos BNS nustatytos sgvokos taip pat galioja
Sioms Paslaugy BNS.

Susitarimas dél Paslaugy BNS sudaromas RIO platformoje, vadovaujantis Platformos BNS 2.2 punkte
nustatyta tvarka.

-MAN ServiceCare* paslauga sitloma ,S“ ir ,M“ pakopy. Abu produktai remiasi vienas kitu, tai reiskia, Siy
produkty funkcijy apimtis su kiekviena pakopa didéja.

Jtraukus transporto priemone (-es) j RIO platformos RIO administravimo sritj, Naudotojas turi nuspausti
atitinkamg mygtukg RIO platformos pardavimy skiltyje, skirtg jsigyti ,MAN ServiceCare“ A arba M
paslaugai. Produkto aktyvinimo metu Naudotojas turi patvirtinti Sias Paslaugy BNS, jskaitant paslaugy
apraSyma. Kad ,MAN ServiceCare* paslauga veikty tinkamai, aktyvinimo proceso metu Naudotojas yra
jpareigotas priskirti kiekvienai transporto priemonei, parinktai naudoti su paslauga, kontaktinj asmenj, jsk.
kontaktinius duomenis (Naudotojo puslapiuose), bei jgaliotgsias MAN dirbtuves (priklausanias MAN
LAfter Sales” tinklui) kaip nuolatinai jj kuruojancias dirbtuves, kuriose paprastai bus atliekami techninés
priezidros darbai. Vienai transporto priemonei galima priskirti tik vienerias nuolatinai kuruojancias
dirbtuves. Tam nuolatinai kuruojancios dirbtuvés turi bati Salyje, kurioje veikia ,MAN ServiceCare®. Apie
tai zr. ,MAN ServiceCare“ S arba M paslaugos apraSymg. Atsizvelgiant | transporto priemonés tipa,
nuolatinai kuruojanciy dirbtuviy skaiCius gali bdti ribotas. Sutartis dél ,MAN ServiceCare* S arba M
paslaugos bus sudaryta tik tuomet, kai ,MAN T&B*" paslaugos teikéjas patvirtins, kad priima pasitlyma
(apie tai Naudotojui praneSama rastu, el. pastu arba RIO platformoje). Be to, Naudotojui pateikus
pasitlymg ir ,MAN T&B* dar nepatvirtinus Sio pasialymo, ,MAN T&B* pasilieka teise patikrinti Naudotojo
mokuma, jo galimg jtraukimg j sankcijy sgrasus ir PVM mokétojo koda. Taip pat po pasitlymo patvirtinimo
-MAN T&B* pasilieka teise reguliariai tikrinti PVYM mokétojo kodg, mokumg ir (arba) galimg jtraukimg |
sankcijy sagrasus.

Paslaugos naudojimas galimas su salyga, kad tam netrukdo nacionalinés ir tarptautinés taisyklés, ypac
eksporto valdymo reglamentai ir embargas arba kiti teisiniai apribojimai. Naudotojas jsipareigoja pateikti
visg informacijg ir dokumentus, batinus paslaugy naudojimui. Vélavimai dél eksporto kontrolés arba
leidimo gavimo procedury laikinai panaikina paslaugy teikimo jsipareigojimus. Jei privalomi leidimai
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nebuvo iSduoti, tai Paslaugy BNS laikomos nesudarytomis, o teisés j zalos, patirtos dél pirmiau nurodyty
vélavimy, atlyginimg, negalioja.

Si paslauga teikiama tik jmonéms, kuriy registruota buveiné yra vienoje i$ paslaugy aprasyme paminéty
Saliy ir iSskirtinai verslininkams Vokietijos Civilinio kodekso 14 straipsnio prasme.

Sudarant Sias Paslaugy BNS negalioja Vokietijos Civilinio kodekso 312i str. 1 d. 1 sakinio 1-3 punkty ir
2 sakinio nuostatos.

Paslaugos ir techniniai reikalavimai

Siy Paslaugy BNS galiojimo metu ,MAN T&B* teikia Naudotojui toliau nurodytas ,MAN T&B* paslaugas:

Paslaugy Trumpas paslaugy apradymas Atlyginimas eurais

pavadinimas (atskaicius
mokescius)

»,MAN »,MAN ServiceCare" S nejpareigojanciai informuoja | nemokamos

ServiceCare* Naudotojg apie busimus einamosios techninés

S priezitros terminus jo transporto priemonéms,

registruotoms ,MAN ServiceCare®, ir padeda
suderinti einamosios techninés priezitros terminus
su Naudotojo parenkamomis jgaliotosiomis MAN
dirbtuvémis, kurios nebdtinai turi bati nuolatinai jj
kuruojancios dirbtuvés. MAN jgaliotosios dirbtuvés
paslaugos néra Siy Paslaugy BNS sudedamoji

dalis.
JMAN Be ,MAN ServiceCare* S funkcijy, ,MAN Zr. RIO platformos
ServiceCare* ServiceCare“ M suteikia galimybe Naudotojui pardavimy skiltj
M nuspresti, kokios apimties technine priezidrg

administruoja ir vykdo parinktos jgaliotosios MAN
dirbtuvés. Tuo paciu metu Naudotojui rodoma
informacija apie esama jo transporto priemonés
techninés prieZitros buseng ir taip galima
savarankiSkai suplanuoti atvykimo j dirbtuves
terminus.

ISsamy naujausig abiejy paslaugy ,MAN ServiceCare® S ir M apraSymg ir atitinkamas kainas galima
perzidreti RIO platformos pardavimy skiltyje Ziniatinklio adresu https://rio.cloud. Ten galima atsisiysti
paslaugy aprasymus.

RIO platformos parengtis per jg teikiamoms paslaugoms apibréZta RIO platformos BNS 3.2 punkte.

Svarbi pastaba: dél duomeny apsaugos reikalavimy zr. platformos BNS 8 punkta. Duomeny
apsaugos poziuriu Naudotojas iSlieka atsakingas uz duomeny tvarkyma pagal duomeny tvarkymo
sutartj su TBDS ir uztikrina visy reikalavimy, susijusiy su subjekty, kuriems daromas poveikis
(vairuotojy ir kity asmeny), asmens duomeny tvarkymu, vykdyma. Tai apima ir visapusiSka
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Naudotojo jpareigojima teikti informacija suinteresuotiems asmenims, taip pat teisinio duomeny
apsaugos pagrindo sukurima.

Prie duomeny tvarkymo sutarties, sudarytos remiantis RIO platformos BNS, pridedamos Sioms Paslaugy
BNS skirtos nuostatos: Naudotojas jgalioja ,MAN T&B“ ir TBDS perduoti duomenis, reikalingus teikiant
paslaugg ,MAN ServiceCare* S arba M ir Naudotojo transporto priemonés techninei priezidrai atlikti,
Naudotojo parenkamoms nuolatinai jj kuruojan¢ioms dirbtuvéms ir bet kurioms Naudotojo atskiru atveju
paslaugai suteikti parinktoms jgaliotosioms MAN dirbtuvéms bei kompetentingai MAN Salies prekybos
bendrovei, siekiant uztikrinti ,MAN ServiceCare* paslaugos kokybe. Tai yra duomenys, reikalingi blasimai
techninei priezidrai, pvz., kliento kontaktiniai duomenys, VIN, techninés priezitiros duomenys, uzpildymo
lygiai, padangy slégis, stabdziy trinkeliy antdéklai ir t. t. Priklausomai nuo transporto priemonés tipo,
transporto priemonés konfigdracijos ir atitinkamo ,Telematik Bord Modul* (,TBM“) duomenys gali buti
nerodomi arba rodomi tik ribota apimtimi. TBM vadinamas RIO priedélis arba TBM2. TBM2 blokas siuncia
duomenis j ,T-Systems* platformg (produkto pavadinimas: ,Logiweb“/ ,MAN TeleMatics"). ,T-Systems*
platforma toliau perduoda Siuos transporto priemonés pranesimus RIO platformai. Tam dalj duomeny
reikia jraSyti ir apdoroti , T-Systems* platformoje.

Svarbi pastaba klientams, turintiems TBM2 transporto priemones: jei transporto priemonéje yra
TBM2, Naudotojas, pries jsigydamas produkta, turi patikrinti savo dabartines sgsajos jungtis
(API). Per API prie ,MAN TeleMatics“ platformos jungiamos Salutinés sistemos / treciyjy Saliy
sistemos, pvz., logistikos programiné jranga arba paciy sukurta jranga; jei APl sasaja
nesuderinama, kyla pavojus, kad prie Salutiniy / tre€iyjy $aliy sistemy prisijungti nepavyks. ,,MAN
T&B“ neprisiima atsakomybés uz reikalingg kliento sgsajos pritaikyma ir neatlygina su tuo
susijusiy iSlaidy.

Apmokéjimas

UZ paslaugas mokamas atlygis nustatomas pagal platformoje adresu https://rio.cloud pateiktg informacijg
ir yra nurodytas be pridétinés vertés mokescio. Ménesiams, kuriais paslauga buvo uZsakyta tik ménesio
daliai, atlygis skaiiuojamas proporcingai paslaugos naudojimo laikui.

-MAN T&B“ pateikus sgskaitg, Naudotojas sumoka atlygj RIO platformos BNS 4.2 punkte nurodytam
,MAN T&B* moké&jimo paslaugy teikéjui. Sio mokéjimo galutinis gavéjas yra ,MAN T&B*.

Jei gaves pagristg rastiska ,MAN T&B“ priminimg Naudotojas ir toliau véluoja sumokeéti, tai ,MAN T&B*,
i§ anksto praneSusi maziausiai prie$ vieng (1) savaite, gali remiantis Siomis Paslaugy BNS nutraukti
paslaugos teikima, kol bus gautas mokeéjimas.

Kainos ir minétas atlygis nurodomi be jstatymais numatyto pridétinés vertés mokescio ar analogisky
mokesciy. Tokius mokescCius ,MAN T&B* priskaiciuos Naudotojui papildomai prie sutarto atlygio.

Jeigu reikia taikyti atvirkstinio apmokestinimo tvarka arba analogiSka supaprastinimo metodg (pagal kurj
prekiy arba paslaugy gavéjas jpareigotas teikti savideklaracijas arba mokéti pridétinés vertés mokestj
arba analogiSkus mokescius), tai Naudotojas per nustatytg laikg privalo pateikti savideklaracijg arba
sumokéti mokesg&ius atsakingai mokes&iy administracijai. Jeigu papildomai taikoma tokia tvarka, tai Salys
susitaria dél Sios tvarkos taikymo. Nepriklausomai nuo to, abiem atvejais kainos ir atlygis apskaicCiuojami
be pridétinés vertés mokescio ar analogiSky mokesciy ir Naudotojo mokéjimai ,MAN T&B* atliekami
sutartyje nustatytomis kainomis nei$skaiciuojant jokiy mokesciy.
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Naudotojas ir ,MAN T&B* kiekvienas atskirai atsako uz pelno mokescio, apskaiciuoto pagal jy gautas
pajamas, mokéjima.

Kainos ir minétas atlygis nurodomi be jstatymais numatyto mokescio prie pajamy $altinio ar analogisky
mokesciy. Jeigu nuo atlygio turi bdti mokamas mokestis prie pajamy Saltinio, tai pagal savo rezidavimo
vietos valstybés nacionalinés teisés nuostatas Naudotojas, mokédamas ,MAN T&B*, negali iSskaiCiuoti
mokescio prie pajamy Saltinio sumy. Neskaitant sutarto atlygio ,MAN T&B*, tokius mokesc&ius Naudotojas
turi pats sumokeéti ,MAN T&B* vardu atitinkamoms institucijoms.

Jeigu yra galiojanti dvigubo apmokestinimo iSvengimo sutartis (,DAIS) tarp ,MAN T&B* ir Naudotojo
rezidavimo vietos valstybiy, tai Naudotojas gali pagal taikyting DAIS nustatytg didZiausig mokestj prie
pajamy Saltinio sumokéti atitinkamai mokesciy administracijai, jeigu jvykdyti reikalavimai mokesciui prie
pajamy Saltinio sumazinti (jeigu reikia, iki nulio). Naudotojas atsako uz formaliy reikalavimy mokesciui
prie pajamy Saltinio sumazinti (jeigu reikia, iki nulio) jvykdymg. Sudarant sutartj ,MAN T&B“ pateikia
Naudotojui rezidavimo vietos pazyma.

Naudotojas jsipareigoja neprasomas ir nedelsdamas pateikti ,MAN T&B* oficialy patvirtinimag apie ,MAN
T&B“ vardu sumokeétg mokestj. Jeigu oficialus patvirtinimas nebus pateiktas arba bus pateiktas per vélai,
tai Naudotojas turi atlyginti ,MAN T&B* uz bet kokig zala, atsiradusig dél patvirtinimo nepateikimo arba jo
pavéluoto pateikimo.

Pakeitimai
Paslaugy BNS pakeitimams reikia gauti abiejy Saliy sutikima, jeigu $iame 4 punkte nenustatyta kitaip.

Teikdama paslauga, jmoné ,MAN T&B*“ gali atlikti atitinkamus techninius pakeitimus, ypa¢ jei tai batina
siekiant pagerinti jos funkcionalumg arba uztikrinti jstatymais numatyty reikalavimy vykdyma.

»,MAN T&B" teikiant paslaugas taip pat gali atlikti turinio pakeitimus, jei jie nesumazina Naudotojui sidlomy
paslaugy, susijusiy su paslaugy naudojimu, apimties ir jei Naudotojas neprieStarauja Siam pakeitimui
pagal 0 punkto nuostatas.

Atitinkami paslaugy pakeitimai, susije su paslaugy teikimu, ir atitinkamas kainos padidéjimas parodomi
Naudotojui teksto forma ir jam suteikiama galimybé per SeSias (6) savaites paprieStarauti Siam pakeitimui.
Per SeSias (6) savaites nepateikus prieStaravimo (rastu arba el. pastu) dél atitinkamo paslaugy pakeitimo
/ kainos padidéjimo, tai vertinama kaip pritarimas paslaugy pakeitimui / kainos padidéjimui, jeigu
praneSime buvo atkreiptas Naudotojo démesys | Siuos teisinius padarinius. Jeigu Naudotojas
paprieStarauja paslaugy pakeitimui / kainos padidéjimui, tai ,MAN T&B* turi teise i$ karto nutraukti sutartj
su Naudotoju pagal Paslaugy BNS; be to, ir Naudotojas gali jprastine tvarka nutraukti Paslaugy BNS
vykdymg arba atSaukti savo registracijg ,MAN ServiceCare* paslaugos teikimui RIO platformoje.

Garantija ir atsakomybé

Garantija
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5.2

5.3

6.2

5.1.1 Naudotojas nedelsdamas praneSa ,MAN T&B* apie paslaugy trakumus. ,MAN T&B* per pagrjsta
laikotarpj paSalina Paslaugy trikumus. Jeigu per pagrjstg laikotarpj trikumg pas$alinti nepavyksta
du (2) kartus, tai Naudotojas turi teise bet kuriuo metu nutraukti Sias Paslaugy BNS.

Kitos Naudotojo pretenzijos vertinamos pagal 5.2 punkta.
5.1.2  Pretenzijos dél trikumy nepriimamos, jeigu juos sukélé Naudotojas arba jo jgaliotas subjektas.
Atsakomybe

-MAN T&B* atsako uz zalg, patirtg dél ,MAN T&B* arba jos jgalioty subjekty ty€inés veikos ir (arba) didelio
aplaidumo.

Uz zalg, patirtg del ,MAN T&B* arba jos jgalioty subjekty paprasto neatsargumo, ,MAN T&B* atsako tik
tuo atveju, jei buvo nevykdoma pagrindiné prievolé. Pagrindinés prievolés yra svarbiausios sutarties
prievolés, kurios sudaro bitinas prielaidas sutar€iai tinkamai vykdyti ir kuriy jvykdymo tikejosi ir galéjo
tiketis Naudotojas.

Jeigu tokios pagrindinés prievolés nevykdomos dél paprasto neatsargumo, tai TBDS atsakomybée
apsiriboja jprastai numatoma zala, taciau ji negali virSyti 100 % metinio atlygio.

Kitu atveju ,MAN T&B* neatsako uz paprastg aplaiduma.

Jei paslauga teikiama nemokamai, galioja: Jeigu tokios pagrindinés prievolés nevykdomos dél paprasto
aplaidumo, tai atsizvelgiant j tai, kad paslauga teikiama nemokamai, ,MAN T&B* yra atsakinga tik tokiu
mastu, kokiu ,MAN T&B* rlipinasi savo reikalais.

Kitos iSimtys

,MAN T&B" neatsako uz tinkamg Naudotojo transporto priemoniy, kurioms taikomos paslaugos, bukle.
Paslaugos skirtos tik Naudotojui padéti, o atsakomybé uZz taisykliy laikymasi ir transporto priemoniy
naudojimg bei bukle tenka savininkui arba vairuotojui. ,RIO Box® bloky ir (arba) RIO siystuvy ir (arba)

TBM2 suteikimas néra 8iy Paslaugy BNS sudedamoiji dalis. Pagal Sias Paslaugy BNS dél tokio suteikimo
neteikiama jokia garantija ir (arba) neprisimama atsakomybé.

5.3.1 Pagal Sias Paslaugy BNS atitinkamai nesuteikiama garantija ir (arba) neprisimama atsakomybé
uz nekokybiskas paslaugas (ypac uz trikstamus arba klaidingus duomenis) ir (arba) zalg, patirtg
dél transporto priemoniy, ,RIO Box* bloky ir (arba) RIO siystuvy netinkamo veikimo ir (arba) TBM2
ir (arba) jy gedimy ir (arba) dél Naudotojo klaidingai jvesty duomenuy.

5.3.2  Atitinkamai, pagal Sias Paslaugy BNS nenumatoma jokiy garantijy ir (arba) atsakomybés, jei dél
kokios nors priezasties Naudotojo pranesSimas apie blsimg technine priezidrg ir (arba) galimas
zalos jvykis buvo praleistas ir Naudotojas dél to patyré Zalos.

Galiojimo laikas ir nutraukimas
Galiojimo laikas
Paslaugy BNS galioja neribotg laika.

Nutraukimas
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7.2

6.2.1 Naudotojas gali nesilaikydamas termino, bet kuriuo metu nutraukti jprastine tvarka Siy Paslaugy
BNS vykdymag ,MAN T&B* atzvilgiu; Naudotojas taip pat gali nutraukti sutartj tiesiog iSjungdamas
paslaugg platformoje.

6.2.2  Svarbi pastaba klientams, turintiems TBM2 transporto priemones: iSjungus ,MAN ServiceCare*
paslaugg RIO portale, pakartotinai jjungti tai paciai transporto priemonei ,MAN TeleMatics*
nebegalima.

6.23 ,MAN T&B“ gali jprastine tvarka nutraukti Paslaugy BNS vykdymg meénesio pabaigoje,
nustatydama trijy (3) ménesiy nutraukimo terming.

6.2.4 Teisé nutraukti sutartj dél svarbios priezasties i$lieka galioti abiems Salims.

6.25 Siy Paslaugy BNS nutraukimas dél bet kokios priezasties neturi poveikio RIO Platformos BNS ir
kity sudaryty Paslaugy BNS dél kity paslaugy vykdymui. RIO platformos BNS nutraukimas dél
bet kokios priezasties tuo paciu metu nutraukia iy Paslaugy BNS galiojima.

Paslaugy teikimas pagal Sias Paslaugy BNS priklauso nuo Siy papildomy Paslaugy BNS
sudarymo (su ,MAN T&B® arba treCiyjy Saliy paslaugy teikéjais) ir jy galiojimo: ¢€ia: RIO
Platformos BNS. Nutraukus Sias papildomas Paslaugy BNS dél bet kokios priezasties tuo paciu
metu nutriksta Siy Paslaugy BNS galiojimas.

Svarbi pastaba klientams, turintiems TBM2 transporto priemones: Paslaugai ,MAN ServiceCare"
M, be RIO Platformos BNS, reikia sudaryti sudaryti ,MAN Bridge“ Paslaugy BNS ir jas testi.

6.2.6  Toliau nurodyty kity paslaugy ir (arba) tre€iyjy Saliy paslaugy teikimas priklauso nuo Siy Paslaugy
BNS sudarymo ir galiojimo: éia: jokios. Siy Paslaugy BNS nutraukimas dél bet kokios prieZasties
tuo pacdiu metu taip pat nutraukia kity paslaugy ir (arba) tre€iyjy Saliy paslaugy teikimg ir joms
sudaryty Paslaugy BNS galiojima.

Konfidencialumas

»,MAN T&B* ir Naudotojas jsipareigoja neskleisti su jais susijusios konfidencialios informacijos ir jg naudoti
tik vykdant Sias Paslaugy BNS ir siekiant su jomis susijusio tikslo. Pasibaigus Sutarciai Sis jsipareigojimas
galioja dar trejus (3) metus.

Konfidencialumo uztikrinimo tvarka pagal pirmiau nurodyto 7 punkto nuostatas netaikoma, Kkai
konfidenciali informacija (i) Paslaugy BNS sudarymo metu pagal patikimus duomenis jau buvo Zinoma
kitai Saliai arba nepazeidziant susitarimo dél konfidencialumo uztikrinimo véliau jg suZinojo tregioji $alis,
(i) Paslaugy BNS sudarymo metu yra vieSai zinoma arba véliau pavieSinama nepazeidziant Siy Paslaugy
BNS, (iii) vienos i$ Saliy gali biti naudojama kitiems tikslams ne pagal ias Paslaugy BNS, prie$ tai gavus
kitos Salies sutikimg, arba (iv) turi bati atskleista dél teisiniy prievoliy arba gavus teismo ar valdzios
institucijos nurodyma; jeigu tai leistina ir jmanoma, informacijg atskleisti jpareigota Salis i§ anksto pranesa
kitai Saliai ir suteikia jai galimybe imtis veiksmy prie$ tokj informacijos atskleidima.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Kitos nuostatos

Svarbi pastaba klientams, turintiems TBM2 transporto priemones: jsigijus produktus ,,MAN
ServiceCare“ S arba ,,MAN ServiceCare“ M kartu su produktu ,,MAN Bridge“, esama ,,MAN
TeleMatics“ sutartis automatiskai nustoja galioti.

Jei dél nenugalimos jégos poveikio nejmanoma uztikrinti paslaugy, tai ,MAN T&B" neatsako uz tokio
poveikio trukme ir mastg uztikrinant paslaugas, jeigu ,MAN T&B* émési tinkamy veiksmy padariniams
iSvengti. Nenugalimos jégos poveikiu laikomas kiekvienas jvykis, nepriklausantis ,MAN T&B* jtakos
sriCiai, kuris visiSkai arba i$ dalies trukdo ,MAN T&B" vykdyti savo jsipareigojimus, jskaitant gaisro
sukeltus nuostolius, potvynius, streikus ir teisétus nusalinimus bei ne dél ,MAN T&B* kaltés jvykusias
avarijas arba gautus valdzios institucijy nurodymus. Tai taip pat apima RIO platformos neveikimag dél force
majeure aplinkybiy.

»,MAN T&B" nedelsdama prane$a Naudotojui apie nenugalimos jégos poveikio pradzig bei pabaigg ir deda
visas pastangas nenugalimos jégos poveikiui paSalinti ir jos padariniams kaip galima labiau apriboti.

Jeigu Siy Paslaugy BNS atskiros nuostatos yra visiSkai arba i$ dalies negaliojancios arba nustoja galioti,
tai neturi jtakos kity nuostaty galiojimui. Salys susitaria negaliojangig nuostatg pakeisti galiojandia
nuostata, kuri pagal prasme ir tikslg yra artimiausia negaliojanciai nuostatai. Atitinkamai pasalinama Siy
Paslaugy BNS spraga.

-MAN T&B* turi teise visas ar dalj savo teisiy ir (arba) jsipareigojimy pagal Sias paslaugy BNS perleisti
bendrovéms, kurios yra susijusios su ,MAN T&B* pagal Vokietijos akciniy bendroviy jstatymo 15 ir
paskesnius skirsnius. Jei perleidziamos visos teisés ir jsipareigojimai, Naudotojas turi teise nutraukti Sias
Paslaugy BNS.

Naudotojas neturi teisés be iSankstinio rastiSko ,MAN T&B*“ sutikimo perleisti visas teises ir (arba)
pareigas pagal Sias Paslaugy BNS arba jy dal;j tre€iosioms Salims.

Siy Paslaugy BNS pakeitimai ir papildymai atliekami rastu. Tai galioja ir susitarimui dél $io reikalavimo
panaikinimo.

Sios Paslaugy BNS parengtos visomis nacionalinémis kalbomis, tagiau nustagius neatitikimy pirmenybé
teikiama originalo versijai vokieciy kalba.

Sioms Paslaugy BNS galioja Vokietijos Federacinés Respublikos jstatymai (i8skyrus jstatymy kolizijos).
Gin¢y dél Siy Paslaugy BNS atveju i8skirtiné jurisdikcija suteikta Miuncheno teismui.

* % %
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