LOGISTIK IM FLUSS.

Platny do 01/2021

Opis poskytovanych sluzieb RIO Maintenance

Prehlad sluzby

Potom ako sa na RIO platforme zadaju vozidla autoparku v poli RIO administracia a po zakupeni sluzby
RIO Maintenance pre tieto vozidla v Casti Marketplace sa mézu vyuzivat nasledujuce sluzby RIO
Maintenance:

= zobrazenie intervalu najazdenych kilometrov do nasledujucej udrzby

= zobrazenie vySok hladin paliva a kvapaliny AdBlue

. vytvorenie evidencie servisovanych komponentov zakaznika vratane terminov prehliadok
. export stiborov do lokalneho pocitaca ako CSV suboru

VSeobecné informacie

RIO Maintenance je sluzba pre zakaznikov, ktori chcu zistit' stav Udrzby bez fyzického zasahu do vozidla
a pouzit ho ako zaklad pre planovanie servisnych terminov. Sluzba méze byt pouzita pre nakladné vozidla
s aktivovanym rozhranim FMS, ale nie pre nakladné vozidla MAN.

Okrem intervalu najazdenych kilometrov do nasledujucej udrzby sa prenasaju aj vySky hladin paliva a
kvapaliny AdBlue.

Udaje o udrzbe a iné udaje o stave sa odosielaju raz denne a ukladaju do cloudu. Zobrazuje sa vzdy
najaktualnejsi stav.

Okrem udajov vysielanych z vozidla méze zakaznik vytvorit vliastné komponenty udrzby a stanovit k nim
terminy. Takto si md6ze napr. naplanovat udrzbu karosérie a dodatocné udrzby zavislé od spbsobu
pouzivania.

Technické predpoklady

Aby ste vedeli vyuzivat sluzbu RIO Maintenance, va$e vozidlo musi mat nasledujice vybavenie:

*  vozidlo musi mat aktivované rozhranie FMS (verzia 2.0 alebo vysSia)

Aby ste vedeli vyuzivat sluzbu RIO Maintenance, vase pracovisko musi mat nasledujice vybavenie:

*  Pouzitie koncového zariadenia s moznostou pripojenia na internet, napr. poc€ita¢ (RIO ho
neposkytuje)
. Internetovy prehliadac
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Odporucania

Z dévodu implementovanej once-a-day triggerovej logiky musi byt pri prenose Udajov o Udrzbe a stave
zapnuté zapalovanie vozidla a motor musi byt vypnuty. Tento stav musi byt zabezpeceny na niekolko
minut, aby mohla prebehndt inicializacia riadiacich jednotiek a tym aj detekcia signalu. Na prenos Udajov
0 udrzbe a stave musi byt okrem toho vytvorené mobilné radiové spojenie medzi vysielacou jednotkou RIO
a platformou.
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Platny od 01/2021

Popis sluzieb MAN ServiceCare M

VsSeobecné informacie

MAN ServiceCare M je sluzba pre samostatny a proaktivny manazment udrzby. Tato sluzba je dostupna
pre cely vozovy park.

Samostatny manazment udrzby umoznuje maximalnu flexibilitu. Sami sa rozhodnite, ktoré udaje o udrzbe
chcete sprostredkovat zmluvnému servisu MAN, a tesit sa tak z Uspory Casu alebo spravujte Udaje o
udrzbe sami.

Proaktivny manazment udrzby vdaka predvidavému planovaniu a inteligentnému prepojeniu bliziacich sa
terminov 0drzby zabezpedi, ze o udrzbu vasho vozidla je vzdy prvotriedne postarané. To vedie k
maximalnej dispozicii vozidla, zvySeniu predajnej hodnoty, a tym aj k ufahéeniu vasej kazdodennej prace.

Nasim cielom je zabezpedit pre vas za kazdych okolnosti optimalnu dostupnost’ vasho vozového parku.

Okrem toho budete mat neustaly online pristup k stavu udrzby, terminom, komponentom, ktoré je potrebné
opravit, hlaseniam o poskodeniach (prenos prostrednictvom aplikacie MAN Driver) a budete informovani
e-mailom o planovanych potrebach udrzby. Okrem Udajov o udrzbe sa prenasaju aj vySky hladin (paliva,
AdBlue, motorového oleja a vody do ostrekovacov). Taktiez sa prenasa aj stav brzdového oblozenia a v
pripade nainstalovaného systému MAN na kontrolu tlaku v pneumatikach (TPM) aj aktudlny tlak v
pneumatikach.

Ako servisné informacie su k dispozicii komponenty, ako napr. vymena motorového oleja a ro¢na
prehliadka. V kazdom pripade je rozsah poskytovanych udajov zavisly od prislusnej konfiguracie vasho
vozidla.

Okrem udajov vysielanych z vozidla méze pouzivatel vytvorit vlastné komponenty udrzby a stanovit’ k nim
terminy. Takto si méze napr. naplanovat udrzbu karosérie a dodatocné udrzby zavislé od spbdsobu
pouzivania.

Prehl'ad sluzby

Potom ako sa na platforme RIO zadaju vozidla vozového parku v ¢asti Administracia RIO a po zakupeni
digitélnej sluzby MAN ServiceCare M pre tieto vozidla v Marketplace sa méZu vyuzivat nasledujuce sluzby
MAN ServiceCare M pre rdzne kategorie vozidiel:
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MAN Truck & Bus SE | AN
Vozidlo ingj
Nakladny Dodéavkové | znacky ako
Funkénost/udaje automobil MAN Bus vozidlo MAN (RIO
MAN MAN Box v
rezime FMS)
Zakladné udaje v MAN
ServiceCare
- Udaje o vozidle
_ Servisné zmluvy X X Cie'lstoc":r,ue"k Ci.astoc“:,n? k
- Predizenia zaruky dispozicii dispozicii *
- Rezervacia sluzieb
MAN ServiceCare
- Priradenie servisu
Zobrazeni vu vSetkych
dg:t:pr?yci T(fml:aoiitﬁc\:/ X X X (Standard | X (Standard
s FMS) FMS)?
udrzby
Zobrazenie intervalu X (Standard | X (Standard
najazdenych kilometrov alebo X X FMS) FMS)
datumu do nasledujucej udrzby
Samostatny manazment
udrzby a oprav. Odoslanie
komponentov udrzby do X X X
zmluvného servisu MAN alebo
prevzatie koordinacie a opravy
vo vlastnej rézii Ciastoéne k
Zobrazenie vysky hladin dispozici Ciastoéne k
dispozicii®
- AdBlue
- Motorovy olej X X
- Palivo

Voda do ostrekovacov

! Prenesené Gdaje o vozidle FMS a priradenie servisu
2 prenesené Udaje o Udrzbe FMS
3 Udaje k dispozicii: AdBlue, palivo
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Zobrazenie stavu brzdového
oblozenia

Zobrazenie tlaku v
pneumatikéach (pri
nainstalovanom systéme MAN X X
na kontrolu tlaku v

pneumatikach TPM)

Nedostupné | Nedostupné

Zoznam hlaseni o
poskodeniach z aplikacie MAN X Nedostupné
Driver (nahlasuje vodic)

vytvorenie evidencie
servisovanych komponentov
zakaznika vratane terminov
prehliadok

Pre nakladné automobily s Telematickym modulom vozidla 2 (TBM2) musi byt aktivovany aj produkt ,MAN
Bridge®, v porovnani s RIO Boxom sa mdzu vyskytnut nasledujice obmedzenia (pozri Popis sluzieb MAN
Bridge):

e rozdiely v kvalite idajov/dostupnosti tdajov/kvalite prenosu
e rozdiely v rozsahu funkcii v porovnani s RIO Boxom/bez moznosti vyuzivania buducich inovacii

Predpoklad pre prenos udajov

Udaje o udrzbe a iné Udaje o stave sa odosielaju raz denne a ukladaju do cloudu. Zobrazuje sa vzdy
najaktualnejsi stav. Nezabudnite, Ze pre prenos Udajov o vozidle musi byt zapalovanie vozidla zapnuté a
motor vypnuty. Tento stav musi byt zabezpe€eny na niekolko minut, aby mohla prebehnut inicializacia
riadiacich jednotiek a tym aj detekcia signalu. Okrem toho musi existovat mobilné radiové spojenie medzi
vysielacou jednotkou RIO a platformou.
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Technické predpoklady

Aby ste mohli vyuzivat sluzbu MAN ServiceCare M, vaSe vozidla musia mat nasledujuce vybavenie:

Bridge (informéciu o verzii
softvéru svojho TBM2
dostanete na vasom
servisnom mieste MAN

Nékladny Dodéavkové | Vozidlo inej znacky
automobil | MAN Bus vozidlo ako MAN (RIO Box v
MAN MAN rezime FMS)
Pouzitie produktov RIO
Box/TBM3 (ktorych
poskytnutie nie je X X X X
sucastou VOP pre
poskytovanie sluzieb)
Alternativa:
Pouzitie TBM2 s verziou
softvéru od 3.2 a
aktivovanou sluzbou MAN | 3
X Nedostupné | Nedostupné X

Aby ste mohli vyuzivat sluzbu MAN ServiceCare M, vase pracovisko musi mat nasledujice vybavenie:
e Pouzitie koncového zariadenia s moznostou pripojenia na internet, napr. pocita¢ (RIO ho
neposkytuje) s operaénym systémom Windows 7 alebo novSim
e Internetovy prehliada¢ (odpori€ame pouzivat najaktualnejSiu verziu nasledujucich prehliadacov:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge. Pri pouZiti inych
prehliadacov nemdzeme zarucit neobmedzenu funkénost.)

Ostatné

V zavislosti od typu vozidla, konfiguracie vozidla a od prisludného telematického modulu vozidla (,TBM)
sa udaje nemusia zobrazovat alebo sa zobrazuju len obmedzene. Pod TBM sa rozumie bud RIO Box alebo
aj TBM2 pri nakladnom automobile. Okrem zmluvného servisu MAN ma udaje k dispozicii prislusna
distribuénéa spolo&nost MAN v krajine na ucely zaistenia kvality sluzby MAN ServiceCare M.

MAN ServiceCare je k dispozicii v nasledujucich krajindch: Belgicko, Bulharsko, Dansko, Nemecko,
Esténsko, Finsko, Franclzsko, Grécko, irsko, Taliansko, Chorvatsko, Loty$sko, Litva, Luxembursko,
Holandsko, Noérsko, Rakusko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Svajgiarsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanielsko, Ceska republika, Madarsko, Cyprus.
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