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2.2

3.2

VOP pre poskytovanie sluzby RIO Maintenance
(,VOP pre poskytovanie sluzieb®)

Predmet

Tieto VOP pre poskytovanie sluzieb predstavuju samostatni dohodu medzi spoloénostou TB
Digital Services GmbH (,TBDS") a ich pouzivatelom (,pouzivatel). VOP pre poskytovanie sluzieb
upravuju poskytovanie sluzby uvedenej v bode 2 prostrednictvom platformy TBDS pouzivatelovi
(,sluzby TBDS). Ide o dodato¢nu samostatni dohodu k VOP pre platformu, ktoré uz boli
uzatvorené medzi uzivatefom a TBDS. Pokial to nie je vyslovne ina¢ upravené v tychto VOP pre
poskytovanie sluzieb, na tieto VOP pre poskytovanie sluzieb sa vztahuju predpisy VOP pre
platformu, ktoré uz boli uzatvorené medzi uzivatelom a TBDS. Pojmy zadefinované vo VOP pre
platformu platia aj pre tieto VOP pre poskytovanie sluzieb. Tieto VOP pre poskytovanie sluzieb boli
dohodnuté prostrednictvom platformy v stlade s predpismi z bodov 2.1 a 2.3 VOP pre platformu.

Sluzba TBDS

TBDS poskytuje po€as platnosti tychto VOP pre poskytovanie sluZieb uzivatelovi nasledujucu
TBDS sluzbu, ktora je rozvedend do detailov v opise sluzby:

Oznacenie Kratky opis

RIO Maintenance RIO Maintenance poskytuje informacie o aktualnom stave udrzby
vozidla a umoziiuje tak planovanie

servisnych terminov bez fyzického zasahu do vozidla.

Podrobny popis sluzby, ako aj technické poZiadavky a uhrady, ktoré sa maju zaplatit za pouZivanie
sluzby, su dostupné v aktudlnej podobe na platforme na stranke https://rio.cloud.

Dostupnost platformy pre vy$Sie uvedenu sluzbu je upravena v ¢asti 3.2 VOP platformy.

Uhrada

Uhrada, ktora sa plati za sluzbu TBDS, zavisi od Gdajov na platforme na adrese https:/rio.cloud a
je uvedena bez zakonnej DPH. VySka uhrady zavisi od poctu vozidiel, ktory uzivatel zaregistroval
pre tato sluzbu. S registraciou zo strany uzivatela sa vozidlo zu¢astfuje na tejto sluzbe a kazdy
den sa presne vyudtuje. Vyuctovanie sa robi v pomernej vySke za mesiace, v ktorych bola sluzba
TBDS kontrahovana len pre ¢ast mesiaca.

Uhrada sa plati poskytovatelovi platobnych sluZieb, ktorého uvadza TBDS v bode 4.2 VOP pre
platformu, a to po vystaveni faktury zo strany TBDS adresovanej uzivatelovi. Tato platba ma
ucinok plnenia voc&i TBDS.
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3.3

4.2

4.3

5.2

LOGISTIK IM FLUSS.

Ak sa uzivatel omeska s Uhradou aj po predchadzajlucej nalezitej upomienke zo strany TBDS,
TBDS moéze po dalsom oznameni minimalne v (1) tyzdinovom predstihu prerusit poskytovanie
sluzby TBDS za tychto VOP pre poskytovanie sluzieb az do prijatia platby.

Zmeny

Zmeny VOP pre poskytovanie sluzieb vyzaduju suhlas obidvoch stran, pokial v bode 4 nie je
stanovené inak.

TBDS mbze vykonat v ramci poskytovania sluzby TBDS technické zmeny, predovSetkym ak je to
nevyhnutné na zlepSenie funk&nosti alebo dodrzanie zakonnych poziadaviek.

Primerané zmeny plnenia v ramci poskytovania sluzby TBDS a primerané zvySenia cien sa zobrazia
uzivatefovi v textovej podobe a poskytuju pritom moznost podat namietku vo¢i zmene v ramci
Siestich (6) tyzdfiov. Nepodanie namietky (pisomne alebo e-mailom) voci primeranej zmene
plnenia/zvysSenia uhrady v ramci tychto Siestich (6) tyzdriov sa poklada za suhlas so zmenou
plnenia/zvy$enim Uhrady, pokial bol pouzivatel prostrednictvom oznamenia upozorneny na tieto
pravne nasledky. Pokial uzivatel poda namietku vo&i zmene plnenia/zvySeniu uhrady, TBDS ma
voéi uzivatelovi pravo okamzitej vypovede poskytovania sluzby TBDS; okrem toho ma uzivatel
pravo kedykolvek riadne vypovedat VOP pre poskytovanie sluzieb.

Zaruka a zodpovednost’
Zaruka

5.1.1 Uzivatel bezodkladne oznami TBDS nedostatky v sluzbe TBDS. TBDS odstrani nedostatky
sluzby TBDS v primeranom ¢ase. Ak odstranenie chyby v rdmci urcitého primeraného ¢asu
dvakrat (2) zlyha, pouzivatel je opravneny podat mimoriadnu vypoved tychto VOP pre
poskytovanie sluZieb.

Iné naroky pouzivatela sa riadia bodom 5.2.

5.1.2 Naroky vyplyvajuce z chyb su vylucené, pokial chybu zapri€inil pouzivatel alebo nim
poverené osoby.

Zodpovednost

TBDS ruéi za 8kody spdsobené zamerne a/alebo hrubou nedbanlivostou zo strany TBDS alebo
jeho poverencov. Za Skody spdsobené drobnou nedbanlivostou TBDS alebo jej poverencov rugi
TBDS len vtedy, pokial bola poruSena kardinalna povinnost. Zakladné povinnosti su podstatné
zmluvné povinnosti, ktoré umozZfuju riadnu vykonatefnost zmluvy a na splnenie ktorych sa
pouzivatel spoliehal a mal pravo spoliehat sa.

V pripade drobnej nedbanlivosti, ktora vedie k poruSeniu takychto kardinalnych povinnosti, je
ruenie TBDS obmedzené len na typické predvidatelné Skody, maximalne v8ak na 100 % roc¢ne;j
Uhrady.

V ostatnych pripadoch je ru€enie TBDS pre drobnu nedbanlivost vylu¢ené.
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5.3

6.2

LOGISTIK IM FLUSS.

Dalsie vylugenia

53.1

5.3.2

533

TBDS neruci za riadny stav vozidiel uzivatela, pre ktoré sa sluzba TBDS poskytuje. Sluzba
TBDS sluzi len ako podpora uzivatela; zodpovednost za dodrziavanie predpisov a za
uzivanie a stav vozidiel nesie drzitel' alebo vodic.

Poskytnutie RIO boxov a/alebo RIO prenosnych jednotiek je sucastou tychto VOP pre
poskytovanie sluzieb. V ramci tychto VOP pre poskytovanie sluzieb sa neprebera za ne
Ziadna zaruka/zodpovednost.

V ramci tychto VOP pre poskytovanie sluzieb sa neprebera ziadna zaruka a/alebo
zodpovednost za nedostatoéné sluzby TBDS (predovSetkym za chybajice alebo chybné
udaje) a/alebo za Skody, tykajuce sa chybnych funkcii a/alebo vypadkov vozidiel, RIO boxov
al/alebo RIO prenosnych jednotiek a/alebo chybného zadania udajov o uzivatefovi.

Obdobie platnosti a vypoved

Obdobie platnosti

Tieto VOP pre poskytovanie sluzieb sa uzatvaraju na neurcity ¢as.

Vypoved

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Uzivatel méze kedykolvek riadne vypovedat tieto VOP pre poskytovanie sluzieb bez
dodrzania nejakej vypovednej lehoty vo&i TBDS, uzivatel mbze dat’ vypoved jednoduchou
deaktivaciou platformy. Po takejto deaktivacii bude trvat reaktivacia minimalne Styri (4)
pracovné dni. Pokial by medzi prijatim riadnej vypovede a jej technickou realizaciou uplynul
urCity ¢as, uzivatefovi za to nevznikaju ziadne naklady.

TBDS méZe VOP pre poskytovanie sluzieb riadne vypovedat ku koncu mesiaca s
dodrzanim lehoty troch (3) mesiacov.

Pravo na vypoved z vazneho dévodu zostava pre obe zmluvné strany nedotknuté.

Vypoved tychto VOP pre poskytovanie sluzieb z akéhokolvek dévodu sa nedotyka VOP pre
platformu a prip. inych uzatvorenych VOP pre poskytovanie inych sluzieb. Vypoved VOP
pre platformu z akéhokolvek dévodu naopak ukonéuje k tomu istému datumu aj VOP pre
poskytovanie sluzieb.

Poskytovanie sluzby TBDS za tychto VOP pre poskytovanie sluzieb zavisi od uzatvorenia
a platnosti nasledujucich dalSich VOP pre poskytovanie sluzieb (s TBDS alebo inymi
poskytovatelmi): Ziadnu

Vypovedou tychto inych VOP pre poskytovanie sluzieb z akéhokolvek dévodu sa k tomu

istému datumu vypovedaju aj tieto VOP pre poskytovanie sluzieb.

RIO 2 LOGISTIK IM FLUSS.



7.1
7.2

LOGISTIK IM FLUSS.

Ostatné
Platia ,Ostatné ustanovenia“ z bodu 11 VOP pre platformu.

Pouzivatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu TBDS opravneny postupit prava
a/alebo povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP pre poskytovanie sluzieb v celku a ani s€asti tretim

osobam.

* * %
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Platny od 01/2021

VOP pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom sluzby MAN ServiceCare

1.2

1.3

1.4

15

Sa
MAN ServiceCare M

(,VOP pre poskytovanie sluzieb®)

Predmet

Predlozené VOP pre poskytovanie sluzieb MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B*) upravuju poskytovanie
sluzieb popisanych v bode 2 spolo¢nostou MAN T&B pouzivatelom prostrednictvom platformy RIO, ktoru
prevadzkuje TB Digital Services GmbH (,TBDS*), Oskar-Schlemmer-Str. 19-21, 80807 Mnichov. Ide o
dodatoénu samostatnu dohodu k VOP pre platformu RIO, ktoré uz boli uzatvorené medzi uzivatelom a
TBDS.

Pokial to tieto VOP pre poskytovanie sluzieb vyslovne neupravuju odliSne, vztahuju sa na tieto VOP pre
poskytovanie sluzieb predpisy VOP pre platformu RIO, ktoré uz boli uzatvorené medzi pozivatefom a
TBDS. Pojmy zadefinované vo VOP pre platformu RIO platia aj pre tieto VOP pre poskytovanie sluzieb.

Tieto VOP pre poskytovanie sluzieb boli dohodnuté prostrednictvom platformy RIO podla predpisov z
bodu 2.2 VOP pre platformu RIO.

Sluzba MAN ServiceCare je ponukana na urovniach ,S* a ,M“. Obidva produkty stavaju jeden na druhom,
€o znamena, Ze rozsah funkcii tychto produktov sa zvy3uje s kaZzdou urovriou.

Po zadani vozidla/vozidiel v asti Administracia RIO na platforme RIO musi pouzivatel kliknat v obchode
platformy RIO na prisludné tla€idlo na zakupenie sluzby MAN ServiceCare S alebo M. V ramci aktivacie
produktu musi pouzivatel potvrdit tieto VOP pre poskytovanie sluZieb vrat. popisu sluzby. Aby bolo mozné
realizovat’ sluzbu MAN ServiceCare, je v rdmci procesu aktivacie navySe povinné, aby pouZivatel v
kazdom dalSom kroku priradil kontaktnd osobu vrat. kontaktnych udajov (na strane pouzivatela) ku
kazdému zvolenému vozidlu, ako aj autorizovany servis MAN (servis, ktory je sucastou siete MAN After
Sales) ako domaci servis, v ktorom sa spravidla vykonavaju prace udrzby. Jednému vozidlu je mozné
priradit’ len jeden domaci servis. Domaci servis sa pritom musi nachadzat v krajine, pre ktoru bola
aktivovana sluzba MAN ServiceCare. Pozri popis sluzieb MAN ServiceCare S alebo M. Podla typu vozidla
mdze byt vyber domacich servisov obmedzeny. Az po potvrdeni prijatia zo strany MAN T&B (oznami sa
pouzivatelovi pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo platformy RIO) bude uzavretd zmluva o sluzbe
MAN ServiceCare S alebo M. MAN T&B si vyhradzuje pravo vykonat po odovzdani ponuky pouzivatelom
a prijati ponuky MAN T&B kontrolu bonity, kontrolu sank&nych zoznamov a kontrolu IC DPH pouZivatela.
Aj po prijati ponuky si MAN T&B vyhradzuje pravo vykonavat v pravidelnych intervaloch kontrolu IC DPH,
kontrolu bonity a/alebo kontrolu sank&nych zoznamov.

VyuZivanie sluzieb je podmienené tym, Ze jej pouZivanie neodporuje narodnym a medzinarodnych
predpisom, predovSetkym ustanoveniam o kontrole vyvozu, embargam alebo inym zakonnym
obmedzeniam. Pouzivatel je povinny poskytnut vSetky informacie a podklady, ktoré su potrebné na
pouzivanie sluzieb. Omeskania z dévodu kontrol exportu alebo povolovacieho konania vedu k doCasnej
neplatnosti poskytovania sluzieb. V pripade neudelenia pozadovanych povoleni sa VOP pre poskytovanie
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1.6

1.7

2.2

2.3

sluzieb povazuju za neuzavreté; naroky na nahradu Skody z dévodu vysSie uvedenych prekroceni leh6t
su vylucené.

Téato sluzba sa poskytuje vyslovne pre spolo€nosti, ktoré maju svoje firemné sidlo v niektorej z krajin
uvedenych v popise sluzby a vyslovne podnikatefom v zmysle § 14 ob&ianskeho zakonnika.

§ 312i ods. 1, veta 1, Cislo 1 az 3 a veta 2 obCianskeho zakonnika neplatia pri uzatvoreni tychto VOP pre
poskytovanie sluzieb.

Sluzby a technické poziadavky

MAN T&B poskytne po€as doby platnosti tychto VOP pre poskytovanie sluzieb pouzivatelovi jednu z
nasledujucich sluzieb MAN T&B:

Oznacenie Kratky popis sluzieb Odmena v eurach
sluzieb (netto)
MAN MAN ServiceCare S informuje pouzivatela zdarma

ServiceCare S | nezavazne o bliziacich sa terminoch udrzby
tykajucich sa jeho vozidiel zaregistrovanych pre
MAN ServiceCare a asistuje pri dohadovani
terminov udrzby so zmluvnym servisom MAN, ktory
vyberie pouZivatel a ktory nemusi byt totozny s
domacim servisom. Sluzby zmluvného servisu MAN
nie su predmetom tychto VOP pre poskytovanie

sluzieb.
MAN Okrem funkcii MAN ServiceCare S ponuka MAN pozri obchod
ServiceCare M | ServiceCare M pouzivatelovi moznost rozhodnut platformy RIO

sa, v akom rozsahu ma byt udrzba riadena a
poskytovana vybranym zmluvnym servisom MAN.
Zaroven sa pouzivatelovi zobrazuju informacie o
aktualnom stave udrzby jeho vozidla, o mu
umozfuje samostatné planovanie servisnych
terminov.

Podrobny popis oboch sluzieb MAN ServiceCare S a M, ako aj prislusné ceny si mézete pozriet' v
aktualnej podobe v obchode platformy RIO na webovej adrese https://rio.cloud, kde je k dispozicii na
stiahnutie.

Dostupnost platformy RIO na poskytovanie sluZieb prostrednictvom nej sa riadi podla bodu 3.2 VOP pre
platformu RIO.

Doblezité upozornenie: Pokial ide o poziadavky na ochranu osobnych udajov, vyslovne
odkazujeme na oddiel 8 VOP platformy. Uzivatel zostava na zaklade zakona o ochrane osobnych
udajov zodpovedny za spracovanie udajov v ramci spracovavania Udajov z objednavok
prostrednictvom TBDS a zarucuje pripustnost’ spracovania osobnych udajov dotknutych os6b
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2.4

25

3.2

3.3

3.4

3.5

(vodica a pripadnych d’alSich osob). To zahffia komplexnu informaénu povinnost’ pouzivatela voci
dotknutym osobam, ako aj vytvorenie pravneho zakladu legalnej ochrany udajov.

K spracovaniu udajov zakazky uzatvorenému vo VOP pre platformu RIO sa pridavaju nasledujuce
predpisy na ucely tychto VOP pre poskytovanie sluzieb: Pouzivatel splnomocruje MAN T&B, ako aj TBDS
na postupenie udajov, ktoré su potrebné na poskytnutie sluzby MAN ServiceCare S alebo M a na udrzbu
vozidla pouzivatela, pouzivatelom zvolenému domacemu servisu a akémukolvek inému zmluvnému
servisu MAN vybranému pouzivatelom na poskytovanie sluZieb v jednotlivych pripadoch, ako aj prislusnej
distribu¢nej spoloc¢nosti krajiny, na ucely zaistenia kvality sluzby MAN ServiceCare. Ide pritom o Udaje,
ktoré su potrebné pre bliziacu sa udrzbu, napr. kontaktné udaje zakaznika, ident. €. vozidla, udaje o
udrzbe, vysky hladin naplni, tlaky v pneumatikach, brzdové oblozenia atd. V zavislosti od typu vozidla,
konfiguracie vozidla a od prislusného telematického modulu vozidla (,TBM*“) sa udaje nezobrazuju, resp.
sa zobrazuju len obmedzene. Pod TBM sa rozumie bud RIO Box alebo TBM2. Hardvér TBM2 odosiela
Udaje na platformu T-systému (oznalenie produktu: Logiweb/MAN TeleMatics). Prostrednictvom
platformy T-systému sa tieto spravy o vozidle prenesu na platformu RIO. Na tento u€el musi byt okrem
toho na platforme T-systému ulozena/spracovana Cast udajov.

Dolezité upozornenie pre zakaznikov s vozidlami s TBM2: Ak je vozidlo vybavené TBM2, musi
pouzivatel pred kupou produktu skontrolovat’ svoje aktualne pripojenia rozhrani (API). Cez APl st
na MAN TeleMatics pripojené externé systémy/systémy tretej strany, ako napr. logisticky softvér
alebo vlastné aplikacie; v pripade nekompatibilného rozhrania API hrozi, ze uz nebude mozné
nadviazat’ spojenie s externymi systémami/systémami tretej strany. MAN T&B neruci za potrebné
prispésobenia rozhrania na strane zakaznika a neuhradza ich.

Uhrada

Uhrada, ktora sa plati za sluzby, zavisi od udajov na platforme na adrese https:/rio.cloud a je uvedena
bez zakonnej DPH. Vyué&tovanie sa robi v pomernej vySke za mesiace, v ktorych bola sluzba
kontrahovana len pre ¢ast mesiaca.

Odmenu musi pouzivatel zaplatit po vystaveni faktury spolo&nostou MAN T&B poskytovatelovi
platobnych sluzieb uvedenému v bode 4.2 VOP platformy RIO. Této platba ma ucinok plnenia vo&i MAN
T&B.

Ak sa pouzivatel omeska s Uhradou aj po predchadzajucej nalezitej upomienke zo strany MAN T&B,
mdbze MAN T&B po dalsom oznameni minimalne v (1) tyzdfiovom predstihu prerusit poskytovanie sluzieb
za tychto VOP pre poskytovanie sluzieb az do prijatia platby.

Ceny a odmeny su uvedené bez zakonnej DPH alebo porovnatelnych dani. Uvedené dane prirata MAN
T&B pouzivatelovi k dohodnutej odmene.

Pokial' je nutné pouzit Reverse Charge-Mechanismus alebo porovnatelni metédu zjednodusenia (na
zaklade ktorej je prijemca dodavky alebo sluzby povinny k samostatnému vyhlaseniu alebo k zrazeniu
dane obratu alebo porovnatelnej dane) musi pouzZivatel vykonat samostatné vyhlasenie alebo zaplatit
dan v rdmci predpisanej lehoty prislusnému dafiovému uradu. Pokial sa tento mechanizmus pouZije,
zmluvné strany dohodnu pouzitie mechanizmu. Nezavisle od toho, su ceny a odmeny v obidvoch
pripadoch vypocitané bez DPH alebo porovnatelnej dane a platby pouZivatela spolo¢nosti MAN T&B sa
musia vykonat vo vySke zmluvne dohodnutej ceny bez akychkolvek zrazok.

Pouzivatel a MAN T&B su zodpovedni samostatne za dar zo zisku zakladajucu sa na prijme.
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4.2

4.3

4.4

Ceny a uvedené odmeny su bez zakonnej zrazkovej dane alebo porovnatelnych dani. Ak platba podlieha
zakonnej zrazkovej dani, pouzivatel nesmie zadrzat Ziadne sumy zrazkovej dane podla narodného prava
Statu sidla z uhrady spolo¢nosti MAN T&B. Takyto druh dani musi pouzivatel zaplatit navyse k dohodnute;
odmene na vlastné naklady prisluSnému uradu v mene MAN T&B.

Pokial existuje dohoda o dvojitom zdaneni (,DoDZ") medzi Statmi sidla MAN T&B a pouzivatela, méze
pouzivatel zaplatit na zaklade aplikovatefnej DoDZ, stanovend maximalnu sumu zrazkovej dane
prislusnému Uradu, pokial neexistuju predpoklady na zniZzenie zrazkovej dane (resp. je nulova).
Pouzivatel je zodpovedny za spinenie formalnych predpokladov na znizenie zrazkovej dane (resp. nulove;j
dane). MAN T&B poskytne pouzivatelovi k dispozicii pri uzatvoreni zmluvy potvrdenie o sidle.

Pouzivatel sa zavazuje, Ze aj bez vyziadania a bezodkladne predlozi MAN T&B oficialny doklad o dani
odvedenej v mene MAN T&B. Pokial nie je predlozeny oficialny doklad alebo sa predlozi oneskorene,
MAN T&B nezodpoveda za Skody zakladajuce sa na nepredlozeni, resp. oneskorenom predlozeni
dokladu.

Zmeny

Zmeny VOP pre poskytovanie sluzieb vyZaduju suhlas obidvoch stran, pokial v bode 4 nie je stanovené
inak.

MAN T&B moze vykonat v ramci poskytovania sluzieb primerané technické zmeny, predovSetkym ak je
to nevyhnutné na zlepSenie funk&nosti alebo dodrzanie zdkonnych poZiadaviek.

MAN T&B mdZze v rdmci poskytovania sluZieb vykonat obsahové zmeny, pokiafl tieto neobmedzuju ponuku
sluzieb voci pouzivatelovi s ohfadom na pouzivanie sluzby alebo pouzivatel nepodal namietku vodi tejto
zmene podla bodu 0.

Primerané zmeny plnenia v ramci poskytovania sluzieb a primerané zvySenia cien sa zobrazia
pouzivatelovi v textovej podobe a poskytuju pritom moznost podat namietku vo¢i zmene v ramci Siestich
(6) tyzdriov. Nepodanie namietky (pisomne alebo e-mailom) voc&i primeranej zmene plnenia/zvySenia
Uhrady v ramci tychto Siestich (6) tyzdnov sa poklada za suhlas so zmenou plnenia/zvySenim Uhrady,
pokial bol pouzivatel prostrednictvom oznamenia upozorneny na tieto pravne nasledky. Pokial pouzivatel
namieta voc€i zmene plnenia/zvySeniu odmeny, prinaleZi MAN T&B pravo na okamzité vypovedanie vodi
pouzivatelovi vzhfadom na VOP pre poskytovanie sluZieb; okrem toho mdZe aj pouzivatel kedykolvek
riadne vypovedat VOP pre poskytovanie sluZieb, resp. deaktivovat svoju registraciu pre sluzbu MAN
ServiceCare na platforme RIO.

Zaruka a zodpovednost’
Zaruka

51.1 Pouzivatel bezodkladne oznami MAN T&B akékolvek chyby v sluzbach. MAN T&B odstrani chyby
v sluzbach v primeranom €ase. Ak odstranenie chyby v rdmci urcitého primeraného asu dvakrat
(2) zlyha, pouzivatel je opravneny podat mimoriadnu vypoved tychto VOP pre poskytovanie
sluZieb.
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5.2

5.3

6.2

Ostatné naroky pouzivatela sa riadia bodom 5.2.

5.1.2  Naroky vyplyvajuce z chyb su vylu¢ené, pokial chybu zapricinil pouzivatel alebo nim poverené
osoby.

Zodpovednost

Spolo¢nost MAN T&B ruci za Skody spdsobené zamerne a/alebo hrubou nedbanlivostou zo strany MAN
T&B alebo fiou poverenych oséb.

Za Skody spbésobené drobnou nedbanlivostou zo strany MAN T&B alebo fiou poverenych oséb ru¢i MAN
T&B len vtedy, ak bola porusena zakladna povinnost. Zakladné povinnosti s podstatné zmluvné
povinnosti, ktoré umoznuju riadnu vykonatelnost zmluvy a na splnenie ktorych sa pouzivatel spoliehal a
mal pravo spoliehat’ sa.

V pripade drobnej nedbanlivosti, ktora vedie k poruseniu takychto kardinalnych povinnosti, je ru¢enie
TBDS obmedzené len na typické predvidatelné Skody, maximalne v3ak na 100 % ro¢nej uhrady.

V ostatnych pripadoch je ru¢enie MAN T&B z dévodu drobnej nedbanlivosti vylu¢ené.

Pokial' sa sluzba poskytuje bezplatne, plati: V pripade drobnej nedbanlivosti, ktora vedie k poruseniu
takychto zakladnych povinnosti, musi MAN T&B s ohladom na bezplatnost sluzby zabezpedit iba taku
starostlivost, ktort MAN T&B vyuziva vo vlastnych zalezitostiach.

Dalsie vylugenia

MAN T&B neruéi za riadny stav vozidiel pouzivatela, pre ktoré poskytuje sluzby. Sluzby sluZia len ako
podpora pouzivatela; zodpovednost za dodrziavanie predpisov a za pouzivanie a stav vozidiel nesie
drzitel, resp. vodi€. Poskytovanie RIO boxov a/alebo vysielacich jednotiek RIO a/alebo TBM2 nie je

suc€astou tychto VOP pre poskytovanie sluzZieb. V ramci tychto VOP pre poskytovanie sluZieb sa za ne
neprebera Ziadna zaruka a/alebo zodpovednost.

53.1 Takisto sa v ramci tychto VOP pre poskytovanie sluZieb nepreberd Ziadna zaruka a/alebo
zodpovednost za chybné sluzby (najma za chybajuce alebo chybné (daje) a/alebo za Skody
spbsobené chybnou funkciou a/alebo vypadkom vozidiel, RIO boxov a/alebo RIO vysielacich
jednotiek a/alebo TBM2 a/alebo chybnym zadanim udajov pouzivatela.

53.2 Rovnako sa v ramci tychto VOP pre poskytovanie sluzieb neprebera zaruka a/alebo
zodpovednost, ak pouzivatel z akychkolvek dévodov nebude informovany o bliziacej sa udrzbe
al/alebo moznom poskodeni a pouzivatelovi tym bude spdsobena Skoda.

Obdobie platnosti a vypoved

Obdobie platnosti

Tieto VOP pre poskytovanie sluzieb sa uzatvaraju na neurcity ¢as.
Vypoved

6.2.1 Pouzivatel moze kedykolvek riadne vypovedat tieto VOP pre poskytovanie sluzieb bez dodrzania
nejakej vypovednej lehoty voci MAN T&B, vypoved sa mdze uskuto¢nit aj deaktivaciou platformy
RIO.
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7.2

6.2.2 Dolezité upozornenie pre zakaznikov s vozidlami s TBM2: Po deaktivacii MAN ServiceCare na
portali RIO uz nie je mozné opatovne aktivovat to isté vozidlo pre MAN TeleMatics.

6.2.3 MAN T&B mdze VOP pre poskytovanie sluzieb riadne vypovedat ku koncu mesiaca s dodrzanim
lehoty troch (3) mesiacov.

6.2.4  Pravo na vypoved z vazneho dévodu zostava pre obe zmluvné strany nedotknuté.

6.25 Vypoved tychto VOP pre poskytovanie sluzieb z akéhokolvek dévodu sa nedotyka VOP pre
platformu RIO a prip. inych uzatvorenych VOP pre poskytovanie inych sluzieb. Vypoved VOP pre
platformu RIO z akéhokolvek dévodu naopak ukonluje k tomu istému datumu aj VOP pre
poskytovanie sluzieb.

Poskytovanie sluzieb za tychto VOP pre poskytovanie sluzieb zavisi od uzatvorenia a platnosti
nasledujucich dalSich VOP pre poskytovanie sluzieb (s MAN T&B alebo tretou stranou): tu VOP
platformy RIO. Vypovedou tychto inych VOP pre poskytovanie sluzieb z akéhokolvek dévodu sa
k tomu istému datumu vypovedaju aj tieto VOP pre poskytovanie sluzieb.

Doélezité upozornenie pre zakaznikov s vozidlami s TBM2: Pre sluzbu MAN ServiceCare M je
okrem VOP pre platformu RIO nevyhnutné uzatvorenie a platnost VOP pre poskytovanie sluzieb
MAN Bridge.

6.2.6  Poskytovanie nasledujucich inych sluzieb a/alebo sluzieb tretich stran zavisi od uzatvorenia a
platnosti predlozenych VOP pre poskytovanie sluzieb: tu ziadnych. Vypovedou predloZenych
VOP pre poskytovanie sluzieb z akéhokolvek dévodu sa k tomu istému datumu vypovedaju aj
ostatné sluzby a/alebo sluzby tretich stran, ako aj suvisiace uzavreté VOP pre poskytovanie
sluzieb.

Dovernost’

MAN T&B a pouZivatel sa zavazuju dodrziavat mi¢anlivost’ o vdetkych ostatnych dévernych informaciach
a tieto vyuzivat len na vykonanie tychto VOP pre poskytovanie sluzieb a nimi sledovaného ucelu. Tato
povinnost pokracuje aj po ukon¢eni zmluvy po dobu troch (3) rokov.

Povinnost mi¢anlivosti podla bodu 7 vySSie sa nepouzije, pokial déverné informacie (i) druhej strany
neboli uz zname pri uzatvoreni VOP pre poskytovanie sluzieb alebo prostrednictvom tretej strany, bez
toho, aby bola porusena dohoda o mi€anlivosti, (ii) pri uzatvarani VOP pre poskytovanie sluzieb su verejne
zname, pokial sa toto netyka poruSenia VOP pre poskytovanie sluzieb, (iii) mézu byt vyuzivané stranou
so suhlasom druhej strany za inym uéelom mimo VOP pre poskytovanie sluzieb alebo (iv) na zaklade
zakonnych povinnosti alebo na nariadenie sudu alebo iného uradu musia byt zverejnené; pokial je to
pripustné a mozné, povinna strana vopred upovedomi druhu stranu o zverejneni informacii a da jej
moznost, konat proti tomuto zverejneniu.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Ostatné ustanovenia

Dolezité upozornenie pre zakaznikov s vozidlami s TBM2: Existujuca zmluva MAN TeleMatics sa
automaticky ukonéi nakupom produktov ,MAN ServiceCare S“ alebo ,,MAN ServiceCare M“ v
spojeni s produktom ,,MAN Bridge*“.

Pokial nie je mozné poskytovat sluzby z dévodu vplyvu vyS§sej moci, je spolo€nost MAN T&B oslobodena
od poskytovania sluzieb po dobu a v rozsahu ucinku, ak spolo¢nost MAN T&B zaviedla primerané
opatrenia na zabranenie nasledkom. VyS§Sou mocou sa rozumie akakolvek udalost, ktora nie je pod
kontrolou MAN T&B, ktora Uplne alebo ¢iasto¢ne brani splneniu jej povinnosti, vratane poziarov, zaplav,
Strajkov a zakonnych vyluk, ako aj prevadzkovych poruch nezapri¢éinenych MAN T&B alebo uradnych
nariadeni. Sem patri aj vypadok platformy RIO na zaklade vy$$ej moci.

MAN T&B bezodkladne oznami pouzivatelovi vyskyt, ako aj zanik vy$$ej moci a vynalozi maximalne Usilie
na odstranenie vy3Sej moci a jej vplyvu, ako aj na jej obmedzenie.

Ak by boli jednotlivé ustanovenia tychto VOP pre poskytovanie sluzieb Uplne alebo &iasto¢ne neplatné
alebo sa stanu neplatnymi, nedotkne sa to platnosti zvySnych ustanoveni. Namiesto neplatného
ustanovenia si zmluvné strany dohodnu platné ustanovenie, ktoré sa zmyslom a u¢elom najviac priblizuje
neplatnému ustanoveniu. Medzera v tychto VOP pre poskytovanie sluzieb sa zodpovedajicim sp6sobom
doplni.

Spolo¢nost MAN T&B je opravnena postupit prava a/alebo povinnosti Uplne alebo &iastoéne na
spolo¢nosti, ktoré su s MAN T&B spojené v zmysle § 15 a nasl. zakona o akciach. V pripade Uplného
odstupenia vSetkych prav a povinnosti je pouzivatel opravneny vypovedat tieto VOP pre poskytovanie
sluzieb.

Pouzivatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu MAN T&B opravneny postupit prava a/alebo
povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP pre poskytovanie sluZieb Uplne alebo sC€asti tretej strane.

Zmeny a doplnenia tychto VOP pre poskytovanie sluzZieb vyZaduju pisomnu formu. To plati aj pre dohody
tykajuce sa zruSenia tejto poZiadavky na pisomnu formu.

Tieto VOP pre poskytovanie sluZieb su k dispozicii v zneniach v prisluSnych jazykovych verziach, pri¢om
nemecké originalne znenie je v pripade rozporov rozhodujuce.

Tieto VOP pre poskytovanie sluZieb podliehaju pravu Spolkovej republiky Nemecko (s vylu€enim
kolizneho prava). PrisluSny sud v pripade sporov vyplyvajucich z tychto VOP pre poskytovanie sluZieb je
v Mnichove.
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