LOGISTIK IM FLUSS.
Allmédnna affars- och leveransvillkor for tjansten Timed
("Tjdnstevillkoren”)

oo

1 Avtalets foremal

Dessa tjanstevillkor utgdr ett enskilt avtal mellan TB Digital Services GmbH ("TBDS”) och tjanstens
anvandare ("anvdndaren”). Tjanstevillkoren reglerar tillhandahallandet av den tjanst som beskrivs i
punkt 2 gallande plattformen for anvandaren via TBDS ("TBDS-tjanster”). Dessa tjdnstevillkor utgor ett
enskilt avtal som kompletterar de allmanna affars- och leveransvillkor for plattformen som redan avtalats
mellan anvandaren och TBDS. Om inget annat uttryckligen ndmns i dessa tjanstevillkor, galler de
bestammelser i plattformsvillkoren som redan upprattats mellan anvdandaren och TBDS. De begrepp som
anges i plattformsvillkoren géller dven for dessa tjanstevillkor. Tjanstevillkoren ar dverenskomna via
plattformen i enlighet med bestammelserna i punkt 2.1 och 2.3 i plattformsvillkoren.

2 TBDS-tjanst

2.1 Under 6ptiden for dessa tjanstevillkor tillhandahaller TBDS féljande tjanster till anvéndaren, vilka
beskrivs ndrmre i specifikationen:

Beteckning Kort beskrivning

Timed Timed ar en tjanst som hjalper fordonsflottans administratérer och
samordnare att i realtid kontrollera férarnas kor- och vilotider.

Den aktuella versionen av de detaljerade specifikationerna samt de tekniska kraven och avgiften som ska
betalas for anvdandningen av tjansten kan lasas pa plattformen pa https://rio.cloud.

2.2 Hur plattformen kan anvéndas for atkomst till ovan ndmnda tjénst regleras av punkt 3.2 i de allmanna
affars- och leveransvillkoren for plattformen.

2.3 Viktig information: Nar det gdller krav avseende dataskydd hanvisar vi till punkt 8 i
plattformsvillkoren. Vid behandlingen av personuppgifter som utfors av TBDS i egenskap av
personuppgiftsbitrdde ar anviandaren rattsligt ansvarig och garanterar att behandlingen av de
registrerades (forare och eventuella andra personer) personuppgifter ar tillaten. Detta inkluderar
anvindarens omfattande informationsplikt gentemot de berdérda personerna savil som skapandet
av en rattslig grund for uppgiftsskyddsaspekterna.

3 Avgifter

3.1 Vilken avgift som debiteras for TBDS-tjansten anges pa plattformen https://rio.cloud exklusive lagstadgad
moms. Ersattningen baseras pa anvandarens antal registrerade fordon for tjansten. Efter att anvandaren
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har registrerat fordonet, omfattas det av tjansten och debiteras per dag. Om TBDS-tjansten endast har
avtalats for en del av en manad, sker debiteringen proportionellt mot den delen.

Efter att TBDS har utfardat fakturan betalar anvandaren ut ersattningen till den betaltjénsteleverantor
fran TBDS som framgar av punkt 4.2 i plattformsvillkoren. Denna betalning ska anses vara utford gentemot
TBDS.

Om anvéandaren inte betalar fakturan dven efter det att TBDS skickat en skriftlig paminnelse, kan TBDS
avbryta tillhandahallandet av tjansten enligt tjanstevillkoren tills betalningen tagits emot, med en
forvarning om minst en (1) vecka.

Andringar
Andringar av tjdnstevillkoren kraver samtycke fran bada parter, sdvida inget annat anges i denna punkt 4.

TBDS kan gora lampliga tekniska andringar inom ramen for tillhandahallandet av TBDS-tjansten, sarskilt
nar det ar nodvandigt for att foérbattra funktionen eller uppfylla rattsliga krav.

Rimliga specifikationséndringar inom ramen for tillhandahallandet av TBDS-tjansten, och rimliga
prisokningar presenteras skriftligen for anvandaren. Det ger anvéandaren mojlighet att géra invandningar
mot en andring inom sex (6) veckor. Om ingen invandning (skriftlig eller via e-post) mot en rimlig
forandring av specifikationen/hojning av avgiften inkommer inom dessa sex (6) veckor, anses
forandringen av specifikationen/hojningen av avgiften vara accepterad, savida anvéndaren har fatt
kannedom om denna réattsliga konsekvens i samband med meddelandet om forandringen/hdjningen. Om
anvandaren motsatter sig forandringar av specifikationen/6kningen av ersattningen, har TBDS omedelbar
uppsagningsratt av tjanstevillkoren gentemot anvandaren. Dessutom kan anvandaren nar som helst saga
upp tjanstevillkoren.

Garanti och ansvar

Garanti

5.1.1  Anvandaren ska omgdende meddela TBDS vid fall av brister pa TBDS-tjansten. TBDS kommer att
atgarda bristerna pa TBDS-tjansten inom en rimlig tidsram. Om det tva (2) ganger inom rimlig tid
inte gar att avhjalpa en brist, har anvéndaren réatt till en extraordindr uppsagning av dessa
tjanstevillkor.

Andra krav fran anvandaren regleras av punkt 5.2.

5.1.2  Ansprdk gallande fel dar anvéndaren sjalv eller nagon av dennes medhjélpare eller agenter har
orsakat felet godkanns inte.

Ansvar
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TBDS ansvarar for skador, som orsakats avsiktligt och/eller genom grov oaktsamhet fran TBDS sida, eller
som orsakats av deras agenter. For skador som orsakats genom forsummelse fran TBDS sida eller som
orsakats av deras agenter, ansvarar TBDS endast vid dsidosattande av kardinalplikt. Huvudférpliktelser ar
vasentliga avtalsskyldigheter som mojliggor att avtalet kan genomforas korrekt och vars uppfyllelse
anvandaren har litat pa och hade réatt att lita pa.

Vid ringa vardsloshet avseende brott mot sddan huvudforpliktelse ansvarar TBDS endast for forutsebara
och typiska skador, hogst dock for skadebelopp motsvarande 100% av kundens arliga avgift.

For Ovrigt ar ansvaret fran TBDS sida for ringa forsummelse uteslutet.

Om en tjanst tillhandahalls kostnadsfritt géller féljande: Under forutsdttning att brottet mot
huvudforpliktelse enligt ovan orsakas av vardsloshet som &r av ringa slag, begransas TBDS ansvar
darutéver, med hansyn till att MAN T&B-tjansten erbjuds kostnadsfritt, till sddan verkan som uppkommit
genom att TBDS inte tillampat samma omsorg som vid egna angeldagenheter.

5.3 Andra undantag

5.3.1  TBDS ansvarar inte for att anvandarens fordon halls i det korrekta skick, som tjansten
tillhandahalls for. Tjansten ar endast avsedd som stéd for anvandaren, ansvaret for efterlevnad
av bestimmelser samt for fordonets anvandning och skick kvarstar hos dgaren eller féraren.

5.3.2 Tillhandahallandet av RIO Boxar och/eller RIO-séndenheter omfattas inte av dessa tjanstevillkor.
For detta lamnas enligt dessa tjanstevillkor ingen garanti och tas inget ansvar.

5.3.3  Denna TBDS-tjanst erbjuder anvandaren ett orienteringshjdlpmedel och en approximation av
respektive forares kortider och viloperioder. TBDS avvisar varje ansvar for att de uppgifter som
tillhandahalls av denna TBDS-tjénst feltolkas och eventuella foljdverkningar darav.

5.3.4  TBDS ansvarar inte for uppfyllandet av eller overensstammelsen med anvandarens instruktions-
och 6vervakningsplikt gentemot sina anstallda. Anvandarens relevanta juridiska skyldigheter
Overtas inte av TBDS.

5.3.5 Foljaktligen lamnas i dessa plattformsvillkor inte heller ndgon garanti och/eller ansvar for
bristfalliga TBDS-tjanster (sarskilt for utelamnade eller felaktiga uppgifter) och/eller for skador,
som beror pa felfunktioner och/eller fel pa fordon, RIO Boxar och/eller RIO-séandenheter eller pa
felaktig datainmatning av anvandaren.

6 Loptid och uppsagning
6.1 Loptid

Dessa tjanstevillkor l6per pa obestamd tid.
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6.2 Uppsagning

6.2.1  Anvandaren kan sdga upp dessa tjanstevillkor nar som helst utan nagon tidsfrist fran TBDS:s sida.
En uppsagning kan ocksa ske genom att anvandaren gor en enkel avaktivering pa plattformen.
Efter en sddan avaktivering kommer det att dr6ja minst fyra (4) arbetsdagar innan det gar att gora
en ateraktivering.

6.2.2 TBDS kan sdga upp tjanstevillkoren med en uppsagningstid om tre (3) manader, raknat till
manadens sista dag.

6.2.3  Ratten till uppsagning av sakligt grundad orsak forblir opaverkad for bada parter.

6.2.4  Enuppségning av dessa tjanstevillkor, oavsett orsak, paverkar inte plattformsvillkoren och andra
eventuella tjanstevillkor som upprattats betrdffande andra tjdnster. En uppsdgning av
plattformsvillkoren, oavsett anledning, innebar dock att dessa tjanstevillkor upphor vid samma
uppsagningsdatum.

6.2.5 Tillhandahallandet av TBDS-tjansterna enligt foreliggande tjanstevillkor dr avhangigt av att
foljande andra allmanna affars- och leveransvillkor for tjanster har avtalats (med TBDS eller tredje
part) och fortsatt dger giltighet: [Inga]. Oavsett anledning innebar uppségning av sddana andra
allmanna affars- och leveransvillkor for tjanster till en viss tidpunkt att dven dessa tjanstevillkor
upphor att galla vid den tidpunkten.

6.2.6 Tillhandahallandet av féljande andra TBDS-tjanster och/eller tredje part &r avhangigt av att
foreliggande tjanstevillkor avslutas eller forlangs: [Inga]. Uppségningen av foreliggande
tjanstevillkor, oavsett orsak, innebar att andra TBDS-tjanster och/eller tredjepartstjanster samt
relaterade tjanstevillkor alltid upphér vid samma uppsagningsdatum.

7 Ovrigt

7.1 Om TBDS-tjénsterna inte kan tillhandahallas pa grund av force majeure, befrias TBDS fran kravet att
tillhandahalla TBDS-tjansterna under varaktigheten och omfattningen av denna paverkan, forutsatt att
TBDS har vidtagit rimliga forsiktighetsatgarder for att undvika féljdverkningarna darav. Med force majeure
avses varje handelse utom TBDS kontroll som helt eller delvis hindrar TBDS fran att fullgéra sina
forpliktelser, varvid sadan handelse bland annat kan vara brandskada, oversvamning, strejk, laglig
lockout, driftstorning som inte vallats av TBDS eller myndighetsingripande. Detta innefattar dven
funktionsbortfall for RIO-plattformen genom force majeure.

TBDS ska utan dréjsmal informera anvandaren om nar force majeure-hédndelse intraffar och nér den
upphor och bemdda sig att efter basta férmaga undanréja handelsen och i sa stor utstrackning som
mojligt begransa dess verkan.
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Skulle enskilda bestammelser i dessa tjanstevillkor helt eller delvis vara eller bli ogiltiga, ska det inte
paverka giltigheten for de aterstdende bestammelserna. | stallet for den ogiltiga bestammelsen ska
parterna komma 6verens om en giltig bestammelse, som enligt syftet kommer narmast den ogiltiga
bestammelsen. Eventuell avtalslucka ska fyllas pa motsvarande satt.

TBDS har ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller forpliktelser enligt dessa tjanstevillkor
till foretag som ar anknutna till TBDS i den mening som avses i § 15 ff. tyska aktiebolagslagen AktG. Vid
fullstandig overlatelse av alla rattigheter och skyldigheter har anvandaren rétt att sdga upp dessa
tjanstevillkor.

Utan foregdende skriftligt samtycke fran TBDS har anvandaren inte ratt att helt eller delvis 6verlata sina
rattigheter och/eller skyldigheter som foljer av dessa tjanstevillkor till tredje part.

Varje dndring eller tilldgg till dessa tjdnstevillkor kraver skriftlig form. Aven dndring av kravet pa skriftform
kraver skriftlig form.

Dessa tjanstevillkor finns i nationella sprakversioner, varvid den tyska originalversionen i hdndelse av
invandningar ar normgivande och den text som galler.

For dessa tjanstevillkor ska endast férbundsrepubliken Tysklands lagar tillampas (internationella
lagvalsregler dger inte giltighet). | hdandelse av tvister som héarror fran eller som uppstar i samband med
dessa villkor galler Miinchen som platsen for laga domstol.
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