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VSeobecné ramcové podminky
k pouzivani platformy

("VOP platformy")

Predmét

Predkladané VOP platformy pfedstavuji ramcovou dohodu za uhradu mezi TB Digital Services
GmbH (TBDS) a jejim uzivatelem (uzivatel) (TBDS a uzivatel jako strana a spole¢né jako
strany) pro pouzivani platformy RIO (platforma) na www.rio.cloud.

Prostfednictvim platformy mize uZzivatel bezplatné vyuzivat sluzby TBDS (sluzbyTBDS) a/nebo
Tretich poskytovatelll (,Zprostiredkované sluzby*, v¢. zprostfedkovanych sluzeb MAN Truck &
Bus SE) (spole¢né jako ,sluzby“). VOP platformy pfedstavuji ramcovou dohodu.

Mezi nimi Ize bezplatné vyuzivat zakladni sluzby TBDS ,Essentials®(Ize sledovat v ramci popisu
dodavek na strance pro registraci pro platformu RIO i pro pfihlaSeni na www.rio.cloud), pokud
je vozidlo registrovano s RIO krabickou / TBM3 (,Connected Vehicle“) nebo jinymi ¢astmi
vozidla (napf. kontejner, trailer atd.) s vysilackou RIO (,Mobile-Device“) na platformé. Zamysli-
li uzivatel registraci Connected Vehicle a / nebo Mobile Device prostfednictvim platformy pro
Cast vozidla, jehoz majitelem je tfeti osoba, je to mozné pouze se souhlasem tfeti osoby; souhlas
tfeti osoby je nutné prokazat TBDS na vyzadani.

Vyuzivani dalSich sluzeb probiha na zakladé zvlast uzaviranych smluv s TBDS, popf. s
pfisludnym tfetim poskytovatelem, pro které se dohodnou vlastni vSeobecné obchodni
podminky k témto VOP platformy (,VOP sluzeb®).

Veskeré sluzby, které jsou nabizeny prostfednictvim Platformy, se poskytuji v ramci zemi podle
Pfilohy 1, t&chto VOP platformy vyluéné firmam ve smyslu § 14 Ob¢&. zakoniku, jediné, Ze by to
specifické sluzby a pfislusné VOP sluZeb vyslovné upravovaly jinak. Sluzby se poskytuji pouze
pro Connected Vehicles a/nebo Mobile Devices, které se nachazeji geograficky v ramci zemi
podle Pfilohy 1 téchto VOP platformy.

§ 312i odst. 1 véta 1 €. 1 az 3 a véta 2 Ob&. zakoniku neplati pfi uzavieni téchto VOP platformy.

Uzavirani smlouvy u sluzeb TBDS a Zprostredkovanych sluzeb

VyuZivani pfislusné sluzby TBDS probiha na zakladé zvlast online uzavirané smlouvy s TBDS,
z které vyplyvaji vliastni VOP sluzeb. Pokud by chtél uzivatel vyuzivat sluzby TBDS, musi
kliknout na platformé na pfislusné tladitko k ziskani pfislusné sluzby TBDS. Nasledné musi
uzivatel potvrdit pfislusné VOP sluzeb a kliknout na pfislusné tlaitko pro ukon€eni objednavky.
Ukonc&enim objednavky se je$té nejedna o uzavieni smlouvy s TBDS; jedna se o podani nabidky
ze strany UzZivatele. AZ potvrzenim pfijeti ze strany TBDS (to bude UZivateli sdéleno e-mailem
nebo prostfednictvim platformy) je uzaviena smlouva o pfislusné sluzbé TBDS.
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Uzivani pfislusné Zprostifedkované sluzby probiha na zakladé smlouvy uzaviené zvlast
s pFisluSnym Tretim poskytovatelem, na zakladé VOP sluzeb Tretiho poskytovatele. VOP sluzeb
o zprostfedkovanych sluzbach se uzaviraji vyluéné mezi UzZivatelem a Tretim dodavatelem
(tzn. ne s TBDS). TBDS Tretiho dodavatele v ramci uzavieni smlouvy nezastupuje, ani
neposkytuje jeho sluzby a nema proto vici Uzivateli Zzadné povinnosti.

Pokud by chtél Uzivatel vyuzivat Zprostfedkovavané sluzby, musi kliknout na platformé na
prisludné tladitko k ziskani pfislusné zprostfedkované sluzby. Nasledné musi uzivatel potvrdit
pfislusné VOP sluzeb a kliknout na pfislusné tlacitko pro ukon&eni objednavky. Ukoncenim
objednavky se jesté nejedna o uzavfeni smlouvy s Tretim dodavatelem; jedna se o podani
nabidky ze strany Uzivatele. Az potvrzenim pfijeti ze strany TFetiho dodavatele (to bude Uzivateli
sdéleno e-mailem nebo prostfednictvim platformy) je uzaviena smlouva o pfislusné
zprostfedkované sluzbé. TBDS nevystupuje v tomto procesu nabidky a pfijeti jako zastupce
Tretiho poskytovatele, ale pouze jako pFijemce prohlaseni Uzivatele a Tretiho poskytovatele.
Platby tykajici se sluzeb TBDS a Zprostfedkovanych sluzeb se Fidi ¢lankem 4.2 téchto VOP
platformy.

§ 312i odst. 1 véta 1 €. 1 az 3 a véta 2 Ob¢. zakoniku neplati pfi uzavieni VOP sluzeb, jediné,
Ze by to pfislusné VOP sluzeb urovaly jinak.

Pristup k platformé a prava uzivani platformy

Uzivatel si musi zajistit sam technicky pfistup k platformé. Pfistup probiha na dalku pfes internet.
BlizSi podrobnosti a dalsi technické predpoklady pro pfistup k bezplatné zakladni sluzbé
-Essentials” vyplyvaji z technickych pozadavku na pfistup. Najdete je na strankach pro registraci
k platformé RIO a po pfihlaSeni na www.rio.cloud.

TBDS garantuje v ramci téchto VOP platformy dostupnost 99 % za rok v ramci doby provozu
pro pfihlaseni k platformé dalkovym pfistupem. Dostupnost nad tento ramec neni garantovana;
individualni VOP sluzeb mohou obsahovat dalSi ustanoveni. Z dostupnosti a doby provozu podle
&lanku 3.2 jsou vylougeny &asy na udrzbu mezi sobotou 22:00 hod. do nedéle 16:00 SEC.

TBDS poskytuje uzivateli k vyuzivani platformy, obsahl na platformé a aplikaci stahovatelnych
z platformy nevyluéné, &asové na dobu trvani VOP platformy omezené, nepfenosné,
nepodlicencovatelné, uzemné neomezené pravo na uzivani. Prdvo nezahrnuje opravnéni ke
zpracovavani.

Software mlze zcela nebo ¢asteéné obsahovat komponenty Open Source. Ty podléhaji
pfislusnym licenénim podminkam pouzivanych komponentd Open Source. Pfislusné licenéni
podminky jsou k dispozici na https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/de/licences.pdf a jsou
soucasti téchto VOP platformy.

Aktualni  zdrojovy text komponentd Open Source RIO krabicky najdete na
https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/general/deploy_sources_stripped.zip. Tim nejsou
omezeny povinnosti TBDS vuci uzivateli.
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TBDS si vyhrazuje pravo, odejmout uzivateli pravo k uzivani, pokud by platformu umysiné
poskozoval, porusil VOP platformy nebo platformu uzival mimo ramec jemu poskytnutého
opravnéni k uzivani (srov. ¢l. 3.3 nahore).

Naklady a platby prostifednictvim poskytovatele platebnich sluzeb

Pouzivani platformy v ramci téchto VOP platformy je pro uzivatele bezplatné. Naklady na
uzivatelem vyuzivané sluzby se stanovuji dle obsahu zvlast uzaviranych VOP sluzeb.

Pokud maji byt v ramci VOP sluzeb hrazeny za jejich vyuzivani TBDS nebo tretim
poskytovatelim platby, budou uzivateli zi¢tovany centralné ze strany TBDS a uzivatel je uhradi
vyluéné poskytovateli platebnich sluzeb Stripe Payments Europe Limited, The One Building,
1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin, Ireland (,Poskytovatel platebnich sluzeb®)
— s uginkem plInéni va¢i TBDS a/nebo tretimu poskytovateli. Tzn. vSechny platby uzZivatele, které
je Uzivatel povinen uhradit za vyuzivani sluzeb TBDS nebo Zprostfedkovanych sluzeb vici
TBDS nebo Poskytovateli tfetich sluzeb dle pfislusnych VOP sluzeb, musi uhradit Poskytovateli
platebnich sluzeb (a ne Tretimu poskytovateli a / nebo TBDS).

Ceny a uvedené platby se rozumi bez zakonné dané z pfidané hodnoty nebo podobnych dani.
Tyto dané budou ze strany TBDS vyuctovany k dohodnuté platbé.

Pokud bude vyuzit mechanismus preneseni dafové povinnosti nebo srovnatelna zjednodusuijici
metoda (podle které je pfijemce platby nebo dodavky povinen podat prohlaSeni nebo provést
srazku dané z pfidané hodnoty nebo podobné dané), musi uZivatel podat prohlaSeni nebo
provést sraZku u pfisludného dariového ufadu béhem stanovené doby. Pokud bude uplatnén
takovy mechanismus volitelné, strany se na jeho uplatnéni dohodnou. Nezavisle na tom se ceny
a platby v obou pfipadech dohodnou bez dané z pfidané hodnoty nebo podobné dané a platby
uzivatele vi¢i TBDS probé&hnou ve vysi smluvné dohodnuté ceny bez dalSich srazek.

Uzivatel a TBDS odpovidaji sami za dan z pfijma vyplyvajici z jejich pFijmu.
Ceny a uvedené platby se rozumi bez zakonné srazkové dané nebo podobnych dani. Pokud by
platba podléhala zdkonné srazkové dani, nesmi Uzivatel dle narodniho prava zemé, v niz je

rezidentem z platby TBDS srazet zadnou srazkovou daf. Tyto dané musi Uzivatel uhradit k
dohodnuté platbé TBDS na vlastni naklady pfislusnému Ufadu jménem TBDS.

Je-li uzaviena dohoda o zamezeni dvojimu zdanéni (,DBA®) mezi staty, v nichZ jsou rezidenty
TBDS a Uzivatel, mGze Uzivatel maximalni ¢astku srazkové dané stanovenou dle DBA uhradit
pfisludnému afadu, pokud jsou splnény pfedpoklady pro sniZeni srazkové dané (pfipadné na
nulu). Uzivatel odpovida za splnéni formalnich pfedpokladt pro snizeni srazkové dané
(pfipadné na nulu). TBDS uZivateli pfi uzavieni smlouvy poskytne potvrzeni o sidle spole¢nosti.

UZivatel je povinen bez vyzvani a ihned predloZit oficialni doklad o dani odvadéné jménem
TBDS. Pokud nebude oficialni doklad predlozen vibec nebo opozdéné, zbavi uzivatel TBDS
odpovédnosti za jakékoli Skody jemu vzniklé v disledku nepfedloZzeni nebo opozdéného
predlozeni dokladu.
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Zmeény VOP platformy, platformy a VOP sluzeb
Zmény VOP platformy vyzaduji souhlas obou stran, pokud neni v ¢lanku 5 upraveno jinak.

TBDS miize na platformé provadét pfimérené technické zmény, pfedevsim, pokud je to nutné
pro zlepSeni funkénosti nebo pro dodrzeni zakonnych pozadavki.

TBDS muze na platformé provadét i zmény obsahu, pokud tim nebude omezena nabidka sluzeb
vuci Uzivateli z hlediska uzivani platformy nebo bude zména odporovat ¢lanku 5.4 dole.

Pfiméfené zmeény sluzeb na obsahu platformy — budou uzivateli oznameny a bude mu pfi tom
poskytnuta moznost vznést proti zméné do Sesti (6) tydnl namitku. Nevysloveni namitky
(pisemné nebo e-mailem) proti pfiméfené zméné sluzeb do Sesti (6) tydnU se povazuje za
souhlas se zménou sluzeb, pokud byl uzivatel v rdmci oznameni zmény upozornén na tyto
pravni dusledky. Pokud by UZivatel se zménou sluzeb nesouhlasil, pfislusi TBDS pravo
mimoradného vypovézeni smlouvy viéi UzZivateli; kromé toho muze uzivatel VOS platformy
kdykoli fadné vypovédét. Pokud uzivatel vyuziva sluzbu TBDS nebo sluzbu zprostifedkovanou
tretim poskytovatelem, ma pravo na mimofadnou vypovéd VOP platformy, pokud ma zména
sluzby zasadni negativni vliv na poskytovani sluzeb ze strany TBDS nebo tfetich poskytovatell
s pevnym terminem.

Zmény prislusnych VOP sluzeb a pfislusnych sluzeb se fidi ustanovenimi pfislusnych VOP
sluzeb.

Zadna exkluzivita / zadna povinnost odbéru

Sluzby TBDS a/nebo zprostiedkované sluzby nejsou pro vdechny uéastniky exkluzivni; Zadna
strana nepodléha konkurenénim omezenim. Pro uZivatele neplati u sluzeb TBDS a
Zprostfedkovanych sluzeb povinnost minimalniho odbéru.

Zadna ze stran neni na zakladé téchto VOP platformy povinna uzavirat zvlastni VOP sluzeb.

Uzavieni smlouvy, doba platnosti smlouvy a pravo na vypovézeni smlouvy

Ukoné&enim registrace se jesté nejedna o uzavieni smlouvy s TBDS; jedna se o podani nabidky
ze strany Uzivatele. Teprve pfijetim ze strany TBDS (to je uzivateli sdéleno e-mailem) vznika
smlouva. TBDS si kromé& toho vyhrazuje pravo po podani nabidky Uzivatelem a pfed pfijetim
nabidky ze strany TBDS provedeni kontroly bonity, kontroly seznamu sankci a kontroly DIC
uzivatele. | po pfijeti nabidky si TBDS vyhrazuje pravo v pravidelnych intervalech provadét
kontrolu DIC, bonity a/nebo seznamu sankci.

Pouzivani platformy a sluzeb jsou s vyhradou, ze nebude pIlnéni omezeno na zakladé narodnich
nebo mezinarodnich predpisu, pfedevsim ustanovenimi o kontrole exportu a embargy nebo
jinymi pravnimi omezenimi. UZivatel se zavazuje poskytnout veSkeré informace a podklady
nutné k vyuzZivani platformy a / nebo sluzeb. Prodlevy na zakladé kontrol exportu nebo
povolovacich fizeni pfechodné zneplatfiuji poskytovani sluzeb. Nejsou-li udélena pfislusna
povoleni, plati VOP platformy a VOP sluzeb jako neuzaviené; naroky na nahradu skody se pfi
tom a kvuli vySe uvedenému priekro€eni lhaty vylucuji.
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Predkladané VOP platformy mezi Uzivatelem a TBDS plati, pokud po ukonceni registrace
Uzivatelem bylo ze strany TBDS potvrzeno jeji pfijeti (jak je popsano v c&lanku7.1).
VOP platformy se uzaviraji na neurcitou dobu.

VOP platformy muze uzivatel kdykoliv fadné vypovédét bez dodrzeni vypovédni Ihity, pouze
kdyz uzivatel vyuzije sluzbu TBDS a/nebo zprostfedkovanou sluzbu s pevnym terminem, v tomto
pfipadé plati pravidla TNDS a/nebo zprostfedkované sluzby ohledné pevného terminu a
moznosti vypovédi pfislusné smlouvy také pro vypovéd VOP platformy. Opétovné uzavieni VOP
platformy Uzivatelem, ktery je dle véty 1 tohoto ¢lanku 7.3 vypovédél, je mozné po minimalné
(10) pracovnich dnech. TBDS mlze VOP platformy pfi dodrzeni Ihaty tfi (3) mésicu fadné
vypoveédét ke konci mésice, bez dodrzeni vypovédni Ihaty, pouze kdyz uZivatel vyuZije sluzbu
TBDS a/nebo zprostfedkovanou sluzbu s pevnym terminem, v tomto pfipadé plati pravidla
TNDS a/nebo zprostfedkované sluzby ohledné pevného terminu a moznosti vypovédi pfislusné
smlouvy také pro vypovéd VOP platformy.

Pokud uzivatel zamysli pouzivani Connected Vehicle nebo Mobile Device ukongit, pro které byly
poskytovany sluzby TBDS a / nebo zprostfedkované sluzby, budou Connected Vehicle nebo
Mobile Device z platformy odhlaseny. Sluzby TBDS a /nebo zprostfedkované sluzby tykajici se
Connected Vehicle nebo Mobile Device budou vzdy s ukonéenim pouzivani Connected Vehicle
nebo Mobile Device pro né vzdy ukonceny. Veskeré vypovédni Ihlty jsou uvedeny v pfislusnych
VOP sluzeb. Opétovné prihlaseni odhlasené sluzby dle véty 1 tohoto ¢lanku 7.4 pro Connected
Vehicle nebo Mobile Device je mozné az po uplynuti &ty (4) pracovnich dnu.

Uzivatel je povinen prodané vozidlo z platformy odhlasit nejpozdéji s pfedanim kupci.

Pravo na okamzité vypovézeni smlouvy ze zavazného divodu timto zUstava nedotéeno.
Pfiklady vazného divodu jsou napfiklad (i) vazné poruSeni povinnosti jedné strany, které
nebude odstranéno ani po uplynuti lhGty stanovené druhou stranou v délce tficeti (30) dni a
proto dalSi zachovani smlouvy neni pro druhou stranu myslitelné nebo (ii) zahajeni
insolven&niho fizeni s jednou ze stran nebo jeho odmitnuti pro nedostatek majetku.

Pravidla tykajici se doby platnosti a vypovézeni vyuZivanych sluzeb TBDS nebo
Zprostfedkovanych sluZeb jsou uvedeny v pfislusnych VOP sluZzeb. Vypovi-li uzivatel nebo
TBDS VOP platformy, budou tim automaticky ke stejnému okamzZiku ukonéeni automaticky
vypovézeny i vdechny sluzby a VOP sluzZeb.

Data uzivatele a ochrana dat

Data objednavky

Data objednavky uzivatele o objednavce prepravy s jeho zakazniky (,Data objednavky®)
pouzije TBDS pouze za ucelem plnéni VOP platformy, pro sluzby TBDS a pro zprostfedkované
sluzby béhem doby platnosti téchto VOS platformy. Nad nutny ramec poskytovani dat
objednavky pfi poskytovani zprostfedkovanych sluzeb TBDS neposkytne data objednavky
uzivatele jinym tfetim osobam.
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Agregovana data

Agregovana data jsou data, kterda TBDS nem0ze vztahnout na urcitého Fidi€e a vztahuji se
obecné na Connected Vehicles nebo Mobile-Devices, jejich pouzivani (jako napf. stav nabiti a
opotfebeni brzd) a / nebo jejich jizdy (,agregovana data“). Jsou ziskavana bud z Connected
Vehicle nebo Mobile-Device nebo Uzivatelem pfedavana pfimo na platformu a zde ukladana.
PFi ukladani se poslednich 6 mist identifikaéniho Cisla vozidla a ID fidi¢e skryje. TBDS smi tato
agregovana data béhem doby platnosti VOP platformy a nad jeji ramec uzivat a pfedavat tfetim
osobam (i) pro ucely plnéni VOP platformy a / nebo uzavienych VOP sluzeb, (ii) pro ucely pInéni
Zprostfedkovanych sluzeb mezi uzivatelem a Tretimi poskytovateli, (iii) k jinym vlastnim G¢elim
(jako napf. pro zvySeni bezpecnosti, analyzu dat, testy nebo zlepSeni/rozSifeni nabidky), ze
strany TBDS nebo spolecnosti koncernu skupiny TRATON GROUP nebo Volkswagen, a (iv)
pokud neni uzivatel identifikovatelny, ke komerénim Gcellim pro tfeti osoby.

Osobni data

TBDS dodrzuje platné zakony na ochranu dat. To zahrnuje obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju (EU) 2016/679, jakoz i spolkovy zakon o ochrané osobnich udaji v pfisluSném znéni.

8.3.1 Zpracovavani dat objednavky s TBDS

Ziskavani, zpracovavani a vyuzivani osobnich dat z Connected Vehicle nebo Mobile-
Device, od uzivatele a/ nebo Tretich poskytovatell a jejich zaméstnanct ze strany TBDS
(pfedevsim fidicu) (,osobni data“) probiha na zakladé smlouvy o zpracovani objednavky
byt uzavieny stranami samostatné v souladu s ¢lankem 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (,AVV*), ze strany TBDS jako Dodavatele (zpracovatel objednavek), ktefi
zpracovavaji osobni data z povéfeni a dle pokynd uzivatele jako Objednatele
(odpovédné misto). Podrobnosti vyplyvaji ze zvlast uzaviranych dil€ich AVV.

Uzivatel zGstava z hlediska zakonné ochrany dat AVV pravné zodpovédny za
zpracovavani dat a zarucuje spolehlivost zpracovani osobnich udaju o
pfislusnych osobach (fidi¢ a pfipadné dalSi osoby).

Pokud je pfi vyuzivani jednotlivych sluzeb TBDS nutné dalSi zpracovavani dat z povéreni
TBDS, budou i pfi uzavieni pfislusnych podminek VOP sluzby doplnéna o dalSi
ustanoveni.

Zpracovavani osobnich dat ze strany TBDS v ramci AVV zahrnuje kromé toho jizdni
vlastnosti a pouzivani Connected Vehicle nebo Mobile-Device k analyze a z toho
vyplyvajicich navrhu pro uzivatele na zvySeni efektivity (napf. tréninkové programy,
navrhy na zlep$eni).

8.3.2 Predani Tretim poskytovatellm a dali zpracovavani (dat) objednavek s Tretimi
poskytovateli

Pokud je z hlediska vyuzivani Zprostfedkovanych sluzeb nutné sdélovat osobni data ze
strany TBDS Tretim poskytovatelim, bude Uzivatelem TBDS dle AVV k tomu vyzvan,
aby byla osobni data poskytnuta Tretim poskytovatelim, popf. byl Tretim
poskytovatelim poskytnut pFistup k nim. Pro sdélovani osobnich dat UzZivatelem a /nebo
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ze strany TBDS Tretimu poskytovateli uzivatel s Tretim poskytovatelem uzavie dohodu
v ramci VOP sluzeb nebo zvlastni ujednani o zpracovavani dat objednavek nebo
smlouvu o upracovani objednavky podle ¢lanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju.

Souhlas Fidi€l (Aplikace Fidice)

Pro zjistovani, zpracovavani, pouzivani a sdélovani osobnich dat fidi¢ pfes aplikaci pro
fidiCe na jejich smartphonu pro Ucely tohoto ¢lanku 8 si TBDS od fidi€l zajisti pres
aplikaci fidiCe zvlastni souhlas. UzZivatelé jsou upozorfiovani na to a souhlasi s tim, Ze
odevzdani souhlasu fidi€em je dobrovolné, pfi jehoz odmitnuti (nebo odvolani) Fidi¢

nemUze aplikaci fidiCe pouzivat a sluzby a / nebo Zprostfedkované sluzby pak nelze
vyuzivat s aplikaci pro FidiCe.

Vlastni pouzivani mimo ramec AVV

Roli dodavatele (zpracovatele objednavek) ve smyslu €lanku 8.3.1 TBDS zpracovava a
vyuziva data i pro vlastni ucely jako odpovédné misto b&éhem doby platnosti téchto VOP
platformy a nad jejich ramec nasledovné:

i. Agregace dat (tzn. z Connected Vehicle nebo Mobile-Device, pfi¢emz poslednich 6
mist identifikacniho Cisla vozidla je skryto a ID fidi€e smazano), pro vyhodnocovani,
analyzu a sdélovani dat Tretim osobam — i po ukonéeni téchto VOP platformy —
(externi spolec¢nosti mimo skupinu a spole¢nosti koncernu TRATON GROUP a
skupiny Volkswagen); a

ii. Analyza jizdnich profil(l bez poslednich 6 Cisel a bez ID fidi€e pro neustalé dalsi
vyvijeni a zlepSovani kvality nabidky sluZzeb, diagnostiku chyb, prevenci chyb a/nebo
testl ze strany TBDS a spolecnosti koncernu TRATON GROUP a skupiny
Volkswagen.

Zajisténi spolehlivosti zpracovani osobnich udajt

Uzivatel je upozornén na to, Zze jako osoba odpovédna za zpracovani osobnich
udaja podléha rozsahlé informacéni povinnosti vii¢éi osobam dotéenym
zpracovanim udaju. Dotéené osoby musi pfesnym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zpisobem v jasném a jednoduchém jazyce
ziskat vSechny informace.

Dale musi uzivatel zajistit zakonné zpracovani osobnich tdajl, musi byt tedy k
dispozici pravni podklady tykajici se zakonné ochrany dat.

Upozorinujeme na to, ze — pokud uzivatel ma zavodni radu a v zavislosti na sluzbé
TBDS uzivané uzivatelem a/nebo zprostiedkovanych sluzbach — by mohl byt
nutny souhlas zavodni rady a uzavieni zavodni dohody tykajici se prislusného
zpracovavani osobnich dat objednatele.

Uzivatel musi ostatné zajistit, aby byly osobni Gudaje o zaméstnanci pfi zfizeni
sluzeb zpracovany pouze za ucelem realizace pracovniho poméru.
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8.4

8.5

9.2

THE LOGISTICS FLOW.

Licence

Uzivatel timto poskytne TBDS pro ziskavani, zpracovavani, vyuzivani a poskytovani dat
popsanych v tomto ¢lanku 8 potfebna, neexkluzivni, celosvétova, sublicencovatelna prava na
uzivani a vyuziti po dobu uvedenou v tomto ¢lanku 8. Toto pravo zahrnuje pravo na zménu, dalsi
VYV0j, rozmnozovani — ve vysSe uvedeném rozsahu — Sifeni a uvedeni na trh. Poskytnuti téchto
uzivatelskych prav nepfedstavuje souhlas ve smyslu zakona na ochranu dat.

Zbaveni odpovédnosti

Opomene-li Uzivatel véasné odhlaseni prodaného vozidla dle ¢lanku 7.4 nahofe, pak musi
TBDS zbavit odpovédnosti za pfipadné Skody vzniklé nepfipustnym zpracovavanim dat
Kupujiciho a jeho zaméstnancl, jediné, Ze by se tak nestalo zavinénim UzZivatele.

Zaruky a odpovédnost
Odpovédnost

9.1.1 TBDS ruci za Skody, které zplsobi on nebo je zplsobi jeho pomocnici v plnéni umysiné
a/nebo hrubou nedbalosti. Za Skody zpusobené nedbalosti TBDS nebo jeho pomocnikl
v plnéni, odpovida TBDS pouze, pokud byla poruSena kardinalni z&kladni povinnost.
Zakladnimi povinnostmi jsou dllezité povinnosti, které umozriuji Fadnou proveditelnost
smlouvy a na jejichz pInéni uzivatel spoléhal a smél spoléhat. Pfi nedbalosti tykajici se
poruseni téchto kardinalnich povinnosti je odpovédnost TBDS omezena na bézné
predvidatelné Skody.

Pfi nedbalosti z hlediska poruseni kardinalnich povinnosti musi TBDS s ohledem na
bezplatnost zakladni sluzby ,Essentials“ odpovidat pouze za povinnosti vyplyvajici pro
TBDS ve vlastnich zaleZitostech.

9.1.2 Jinak se odpovédnost TBDS za malou nedbalost vylu€uje.
Ostatni vylougeni

9.2.1 TBDS neodpovida za fadny stav vozidel uZivatele, pro které je poskytovana sluzba.
Sluzba slouzi vyluéné na podporu Uzivatele; odpovédnost za dodrzovani pfedpisu a za
pouzivani i stav vozidel je na majiteli nebo fidi€i.

9.2.2 Poskytovani RIO krabi¢ek a / nebo RIO vysilacli neni soucasti VOP platformy. V ramci

téchto VOP sluZeb se na né neposkytuje zaruéni plnéni a/nebo se za né nepfebira
zadna odpovédnost.

9.2.3 V ramci téchto VOP platformy se také nezaklada zaruka a / nebo odpovédnost za
chybné sluzby (pfedevSim za chybéjici nebo chybna data) a/nebo za Skody zplsobené
chybnou funkci a / nebo vypadky vozidel, RIO krabi¢ek a / nebo RIO vysilacl nebo
nespravnymi Udaji Uzivatele.

9.2.4 TBDS neruci dle téchto VOP platformy a / nebo neodpovida za Zprostfedkované sluzby
Tretich poskytovatell. Naroky ze zaruky a odpovédnosti za vlastni sluzby TBDS se fidi
vyluéné dilc¢imi VOP pfisluSnych sluzeb.
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THE LOGISTICS FLOW.

Duavérnost

TBDS a Uzivatel se zavazuji uchovavat mi¢enlivost v pfipadé jim sdélenych divérnych informaci
a pouzivat je vyluéné k pIlnéni VOP platformy a s tim souvisejicim Ucelim. Tato povinnost plati
po ukon&eni smlouvy po dobu tFi (3) let. Clanek 8 timto zistava nedotsen.

Ustanoveni o zachovavani micenlivosti dle ¢lanku 10.1 nahofe neplati, pokud byly ddvérné
informace (i) druhé strané prokazatelné znamy jiz pfi uzavieni VOP platformy (ii) nebo ji poté
sdéleny treti stranou, aniz by tim bylo poruSeno ujednani o zachovavani mi€enlivosti, (iii) nebo
byly jednou stranou druhé strané sdéleny na zakladé pfedchoziho souhlasu k uzivani pro jiné
ucely mimo ramec téchto VOP platformy nebo (iv) musi byt sdéleny na zakladé zakonné
povinnosti nebo z rozhodnuti soudu nebo jiného Ufadu; protoze je mozné, ze bude strana
povinna podat informaci o tom pfedem druhou stranu informovat a poskytne ji tak pfilezitost,
proti sdéleni informace zasahnout.

Ostatni ujednani

Pokud neni poskytnuti platformy mozné zasahem vy$Si moci, je TBDS po tuto dobu zbavena
povinnosti platformu v rozsahu dusledk(l zasahu vy$Si moci poskytovat, dokud TBDS neprovede
pfiméFfena opatfeni na odstranéni dusledkl zasahu vy$si moci. Vy$§i moci se rozumi kazda
udalost mimo rozsah vlivu TBDS, ktera TBDS zcela nebo ¢asteéné zabrani v plnéni jejich
povinnosti, v€etné pozaru, zaplavy, stavky a zakonné vyluky a ji nezavinénych provoznich
poruch nebo ufednich opatfeni.

TBDS Uzivateli oznami ihned vyskyt nebo pominuti zasahu vyS$$i moci a s maximalnim
nasazenim se bude snazit nasledky zasahu vy$Si moci odstranit a maximalné minimalizovat.

Dil¢i nebo uplna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP platformy nema vliv na platnost
zbylych ustanoveni. V tomto pfipadé nahradi strany neucinné nebo neproveditelné ustanoveni
ucinnym ustanovenim, které se co nejvice blizi pivodni dohodé a ekonomickym zamérim stran.
Chybéjici ustanoveni v téchto VOP platformy budou sjednana odpovidajicim zplisobem.

Zmény a doplnéni téchto VOP platformy vyzaduji pisemnou formu. Totéz plati i pro dohodu o
zruSeni pozadavku na pisemnou formu.

Tyto VOP platformy jsou k dispozici v nékolika jazykovych verzich, pfi¢emz originalni znéni ma
v pfipadé odchylek pfednost.

Tyto VOP sluzeb podléhaji s ohledem na jejich implementaci a vyklad pravu Spolkové republiky
Né&mecko s vylougenim koliznich norem a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.
Vyluénym mistné pfisluSnym soudem v pfipadé sporu z a souvislosti s témito VOP platformy je
v Mnichové.

Prilohy:
Pfiloha 1 Zemé podle ¢lanku 1.2 téchto VOP platformy
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THE LOGISTICS FLOW.

Priloha 1:

Seznam Zemi v souladu s oddilem 1.2 VSeobecnych ramcovych podminek po pouzivani
platformy

Clenské staty Evropské unie:

Belgie, Bulharsko, Dansko (kromé zamorskych Guzemi), Némecko, Estonsko, Finsko, Francie (kromé
zamorskych uzemi), Recko, Irsko, Italie, Chorvatsko, Loty$sko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko
(kromé zamofiskych uzemi), Rakousko, Polsko, Portugalsko (vylou¢ena zamorska Gzemi), Rumunsko,
Svédsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko (kromé& zamorskych Uzemi), Ceska republika, Madarsko,

Kypr

Dalsi staty:

Island, Lichtenstejnsko, Norsko (kromé& zamoiskych uzemi), Svycarsko, Jizni Korea (Korejska
republika), Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (kromé& zamorskych uzemi)

TB Digital Services GmbH - Oskar-Schlemmer-Str. 19-21 - 80807 Mnichov
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