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VOP sluzeb tykajici se sluzby RIO Essentials
(,VOP sluzeb®)

Predmét

Tyto VOP sluzeb prfedstavuji zvlastni dohodu mezi spole€nosti TB Digital Services GmbH (dale
jen ,TBDS*) a uzivatelem sluzeb této spoleCnosti (dale jen ,uzivatel*). VOP sluzeb upravuji
poskytovani sluzby uvedené v Clanku 2 ze strany TBDS uzivateli prostfednictvim platformy (dale
jen ,sluzby TBDS"). Pfedstavuji samostatnou dohodu doplriujici vdeobecné obchodni podminky
(VOP), které jiz byly pro platformu mezi uzivatelem a TBDS sjednany. Pokud neni v téchto VOP
sluzeb vyslovné stanoveno jinak, uplatiuji se na tyto VOP sluzeb ustanoveni VOP platformy,
které jiz byly mezi uzivatelem a TBDS sjednany. Pojmy definované ve VOP platformy plati i v
pfipadé VOP sluzeb. VOP sluzeb se sjednavaji pro platformu podle ustanoveni uvedenych v
¢lancich 2.1 a 2.3 VOP platformy.

Sluzba TBDS

Spole¢nost TBDS poskytuje b&€hem obdobi ucinnosti t&chto VOP sluzeb nasledujici sluzbu TBDS
pro uzivatele, ktera je podrobné popsana v popisu funkce:

Oznaceni Struény popis

Essentials RIO Essentials je zakladnim balickem, ktery je uzivateli zpfistupnén
zdarma pfi registraci na platformé RIO. Shrnuje dillezité zakladni
prvky rdznych sluzeb RIO pro snadny zacatek a je zakladem pro dalSi
sluzby a funkce RIO. DalSi sluzby RIO je mozné objednat za poplatek
v aplikaci Marketplace.

Podrobné specifikace, stejné jako technické pozadavky a poplatky, které se maji uhradit za
pouzivani sluzby je mozné si prohlédnout v aktualni podobé na platformé& pod odkazem

https://rio.cloud.

Diilezité upozornéni: S ohledem na pozadavky tykajici se pravni ochrany udajt vyslovné
upozoriiujeme na bod 8 platformy VOP. Uzivatel zGstava z hlediska zakonné ochrany dat
TBDS pravné zodpovédny za zpracovavani dat v ramci zpracovani Gdaji o zakazce a
zaruéuje spolehlivost zpracovani osobnich udaji o pfislusnych osobach (fidi¢ a pfipadné
dal$i osoby). To zahrnuje rozsahlou informaéni povinnost uzivatele viéi prislusnym
osobam a vytvoreni pravniho zakladu pro ochranu udaj.

Dostupnost platformy pro pfislusnou sluzbu, jez ma byt pomoci platformy poskytovana a jez je
uvedena vySe, se fidi podle ¢lanku 3.2 VOP platformy.
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Platba

Platba za sluzbu TBDS se fidi podle udajid na platformé — https://rio.cloud a rozumi se bez
zakonné dané z pfidané hodnoty. Platba zavisi na po¢tu vozidel pro danou sluzbu registrovanych
uzivatelem. Okamzikem registrace ze strany uzivatele je vozidlo soucasti sluzby, pfiéemz
vyuctovani v této véci se provadi pfesné od daného dne. Vyucétovani se provadi za pomérnou
¢ast mésicq, ve kterych byla sjednana sluzba TBDS pouze pro danou ¢ast mésice.

Platbu hradi uzivatel po vystaveni faktury ze strany TBDS na ucet poskytovatele platebnich
sluzeb TBDS uvedeného v ¢lanku 4.2 VOP platformy. Tato platba ma ucinky plnéni va&i TBDS.

Je-li uzivatel i po pfedchozi pfiméfené pisemné upomince ze strany TBDS v prodleni s platbou,
muze TBDS po pfedchozim dalSim oznameni v horizontu minimalné jednoho (1) tydne docasné
zrusit poskytovani sluzby TBDS podle téchto VOP sluzeb az do pfijeti platby.

Zmény
Zmény VOP sluzeb vyzaduji souhlas obou stran, pokud neni v ¢lanku 4 upraveno jinak.

TBDS mize v ramci poskytovani sluzeb TBDS provadét pfimérené technické zmény, pfedevsim
pokud je to nutné pro zlepSeni funkénosti nebo pro dodrzeni zakonnych pozadavka.

Pfiméfené zmény sluzeb v ramci poskytovani sluzby TBDS a pfiméfené zvyseni ceny budou
uzivateli oznameny v textové podobé a bude mu pfi tom poskytnuta moznost vznést proti zméné
do Sesti (6) tydnd namitku. Nevysloveni namitky (pisemné nebo e-mailem) proti pfiméfené zméné
sluzeb / zvySeni odmény do Sesti (6) tydnl se povazuje za souhlas se zménou sluzeb / zvySenim
odmény, pokud byl uzivatel v ramci oznameni zmény upozornén na tyto pravni dusledky. Pokud
by uzivatel se zménou sluzeb / zvySenim odmény nesouhlasil, pfislusi TBDS pravo okamzitého
vypovézeni smlouvy vi¢i uzivateli s ohledem na VOP sluzeb; kromé toho muze uzivatel VOS
sluzeb kdykoli fadné vypovédét.

Zaruéni plnéni a odpovédnost
Zarucni plnéni
51.1  Uzivatel TBDS musi ihned oznamit vadu na sluzb& TBDS. TBDS zavadu sluzby TBDS

odstrani béhem pfiméfené Ihity. Pokud se odstranéna vada béhem pfiméfené doby
znovu projevi dvakrat (2), je uzivatel opravnén k mimoradnému vypovézeni VOP sluzeb.

Ostatni naroky uzivatele se Fidi ¢lankem 5.2.

5.1.2 Naroky na odstranéni vady se vylu€uji, pokud byla pfi€ina zavinéna uzivatelem nebo
povéfenymi osobami.

Odpovédnost
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TBDS ruci za Skody, které zpUsobi on nebo je zpUsobi jeho pomocnici v pInéni umysiné a/nebo
hrubou nedbalosti. Za Skody zpuUsobené nedbalosti TBDS nebo jeho pomocnikil v plnéni,
odpovida TBDS pouze, pokud byla poruSena kardinalni povinnost. Kardinalnimi povinnostmi jsou
dllezité povinnosti, které umoznuji fadnou proveditelnost smlouvy a na jejichz plnéni uzivatel
spoléhal a smél spoléhat.

PFi nedbalosti tykajici se poruSeni té&chto kardinalnich povinnosti je odpovédnost TBDS omezena
na bézné pfedvidatelné Skody, nejvyse je vSak omezena na 100 % ro€ni odmény.

Jinak se odpovédnost TBDS za malou nedbalost vyluCuje.

Pokud je sluzba TBDS poskytovana bezplatné, tak plati: Pfi pouhé nedbalosti tykajici se poruseni
téchto zakladnich povinnosti musi TBDS s ohledem na bezplatnost sluzby TBDS odpovidat
pouze za péci, kterou TBDS vénuje vlastnim zalezitostem.

Ostatni vylouceni

5.3.1 TBDS neodpovida za rfadny stav vozidel uzivatele, pro které je sluzba TBDS poskytovana.
Sluzba TBDS slouzi vylu¢né na podporu uzivatele; odpovédnost za dodrzovani pfedpisu a
za pouzivani vozidel je na majiteli nebo Fidici.

5.3.1  Poskytovani RIO krabicek a/nebo RIO vysilacli neni sou€asti VOP sluzeb. V ramci téchto
VOP sluzeb se na né neposkytuji zaruky a/nebo se za né nepiebira odpovédnost.

5.3.2 V ramci téchto VOP sluzeb se také neposkytuje zaruka a/nebo odpovédnost za chybné
sluzby TBDS (pfedevSim za chybéjici nebo chybna data) a/nebo za Skody zpusobené
chybnou funkci a/nebo vypadky vozidel, RIO krabi¢ek a / nebo RIO vysilaCl a/nebo
nespravnymi Udaji uzivatele.

Doba platnosti a vypovéd’

Doba platnosti

Tyto VOP sluzeb se uzaviraji na neurcitou dobu.

Vypovéd

6.21  Uzivatel miGze tyto VOP sluzeb kdykoliv vypovédét, a to bez dodrzeni fadné Ihity vugi
TBDS; vypovéd muze uzivatel také ucinit formou jednoduché deaktivace na platformé. Po
takové deaktivaci pak reaktivace trva alespon Ctyfi (4) pracovni dny.

6.22 TBDS mulze VOP sluzeb fadné vypovédét pfi dodrzeni Ihaty (3) mésicu ke konci mésice.
6.2.3 Pravo na okamzité vypovézeni smlouvy ze zavazného duavodu timto zdstava nedotéeno.

6.24 Vypovéd téchto VOP sluzeb z jakéhokoliv divodu se netyka VOP platformy nebo jinych
VOP sluzeb tykajicich se jinych sluzeb. Vypovéd VOP platformy z jakéhokoliv divodu na
druhé strané ukoncuje ke stejnému datu také tyto VOP sluzeb.
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6.2.5 Poskytovani sluzby TBDS za téchto VOP sluzeb je zavislé na uzavieni a trvani platnosti
nasledujicich jinych VOP sluzeb (s TBDS nebo poskytovateli — tfetimi osobami): Zadné.
Vypovéd téchto jinych VOP sluzeb z jakéhokoliv divodu ukonéuje ke stejnému datu také
tyto VOP sluzeb.

6.26 Poskytovani ostatnich nasledujicich sluzeb TBDS a/nebo sluzeb tfetich osob je zavislé na
uzavieni a trvani platnosti téchto VOP sluzeb: VSechny. Vypovéd téchto VOP sluzeb z
jakéhokoliv ddvodu ukonluje ke stejnému datu také jiné sluzby TBDS a/nebo sluzby
tfetich osob a VOP sluzeb uzavienych v dané souvislosti.

Ostatni

Pouziji se ,Ostatni ustanoveni bodu 11 VOP platformy.

Uzivatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu TBDS opravnén zcela nebo Castecné
postoupit prava a/nebo povinnosti plynouci z téchto VOP sluzeb tfetim osobam.
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