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Generelle rammebetingelser for brug af platformen

(“vilkarene og betingelserne for platformen”)

Genstand

Disse vilkar og betingelser for platformen udger en vederlagsfri rammeaftale mellem TB Digital
Services GmbH (,TBDS*) og dennes bruger (,bruger”) (TBDS og brugeren kaldes hver for sig
.parter® og tilsammen ,parterne®) i forhold til brugen af RIO-Platform (,platformen®) under
www.rio.cloud.

Via platformen kan brugeren mod vederlag og gratis gare brug af tjienester fra TBDS (,TBDS-
tienester®) og/eller fra tredjeparter (,tredjepartstjenester” inkl. tredjepartstjenester fra
MAN Truck & Bus SE) (tisammen ,tjenesterne®). Platformens vilkar og betingelser udger en
rammeaftale.

Under denne kan den gratis basistjeneste fra TBDS "Essentials" (kan ses i sammenhaeng med
servicebeskrivelsen pa registreringssiden for RIO-platformen og efter registrering pa
www.rio.cloud) bruges, forudsat at keretgjer med en RIO-boks / TBM3 (,Connected Vehicle®)
eller andre karetgjsgenstande (f.eks. containere, trailere osv.) registreres pa platformen med en
RIO-senderenhed (,Mobile-Device®). Har brugeren brug for registreringen af en Connected
Vehicle og/eller Mobile-Device over platformen til en karetgjsgenstand, som ejes af en
tredjeperson, er dette kun tilladt med tredjepersonens samtykke. Tredjepersonens tilladelse skal
fremlaegges for TBDS pa anfordring.

Brugen af yderligere tjenester foregar pa grundlag af aftaler, der skal indgas saerskilt med TBDS
hhv. den respektive tredjepart, for hvilke der skal treeffes aftale pad egne almindelige
forretningsbetingelser i tilleeg til disse vilkar og betingelser for platformen (,vilkarene og
betingelserne for tjenesten®).

Samtlige der tilbydes via platformen, leveres inden for landene i overensstemmelse med bilag 1
til disse vilkar og betingelser for platformen, og leveres udelukkende til virksomheder i henhold
til § 14 i den tyske borgerlige lovbog, medmindre specifikke tjenester og de tilhgrende
servicevilkar udtrykkeligt angiver andet. Tjenesterne tilbydes kun til Connected Vehicles og/eller
Mobile-Devices, som geografisk befinder sig i landene i henhold til bilag 1 til disse vilkar og
betingelser for platformen.

§ 312i, afsnit 1, punkt 1, nr. 1 til 3 og punkt 2 i lovsamling for tysk civillovgivning geelder ikke, nar
disse vilkar og betingelser for platformen afsluttes.
Aftaleindgaelse med TBDS-tjenester og tredjepartstjenester

Benyttelsen af en respektiv TBDS-tjeneste foregar pa grundlag af en aftale, der skal indgas
seerskilt med TBDS online, der ligger til grund for sin egne vilkar og betingelser for tjenesten.
Hvis en bruger gnsker at gare brug af en TBDS-tjeneste, skal denne klikke pa den relevante
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knap pa platformen for at erhverve den pagaeldende TBDS-tjeneste. Derefter skal brugeren
bekraefte den respektive tjenestes vilkar og betingelser og klikke pa den respektive knap for at
afslutte bestillingen. Der er ikke kommet en aftale med TBDS i stand ved afslutningen af
bestillingsprocessen. Det svarer til afgivelse af et tilbud fra brugerens side. Ferst nar TBDS har
bekraeftet antagelse (dette far brugeren besked om via email eller via platformen), kommer
aftalen om den respektive TBDS-tjeneste i stand.

Brugen af en respektiv tredjepartstjeneste foregar pa grundlag af en aftale med den respektive
tredjepart, der skal indgas seerskilt, der ligger til grund for tredjepartens vilkar og betingelser for
tienesten. Vilkdrene og betingelserne for tjenesten for en tredjepartstjeneste indgas
udelukkende mellem brugeren og tredjeparten (altsé ikke med TBDS). TBDS traeder inden for
rammerne af aftaleindgaelsen hverken i stedet for tredjepart og tilbyder heller ikke dennes
tienester og er saledes ikke forpligtet over for brugeren.

@nsker en bruger at gere brug af tredjepartstjeneste, skal han klikke pa den relevante knap ude
pa platformen til erhvervelse af tredjepartstjenesten. 1 tilslutning hertil skal brugeren bekreefte de
respektive vilkar og betingelser for tienesten og klikke pa den respektive knap som afslutning pa
bestillingsprocessen. Der er ikke kommet en aftale med tredjeparten i stand ved afslutningen af
bestillingsprocessen. Det svarer til afgivelse af et tilbud fra brugerens side. Farst nar tredjepart
har bekreeftet antagelse (dette far brugeren besked om via email eller via platformen), kommer
aftalen om den respektive tredjepartstieneste i stand. TBDS handler i denne tilbuds- og
godkendelsesproces ikke som hverken ftredjeparts eller brugers stedfortraeder, men
udelukkende som modtagerbud for brugerens og tredjepartens viljeserkleeringer. Betalingen af
hhv. TBDS-tjenesterne og tredjepartstjenesterne sker pa basis af punkt 4.2 i disse vilkar og
betingelser for platformen.

§ 312i, afsnit 1, punkt 1, nr. 1 til 3 og punkt 2 i lovsamling for tysk civillovgivning geelder ikke ved
indgaelse af vilkarene og betingelserne for tjenesten, hvis ikke den respektive vilkarene og
betingelserne for tjienesten bestemmer noget andet.

Adgang til platformen og brugsrettigheder til platformen

Brugeren skal selv sgrge for den tekniske adgang til platformen. Adgangen foregar via
fiernadgang over internettet.  Yderligere  oplysninger sasom andre tekniske
adgangsforudsaetninger til den gratis basistjeneste RIO Essentials findes under de tekniske
adgangskrav. Denne findes pa registreringssiden til RIO-Platform savel som efter tiimelding pa
www.rio.cloud.

TBSD forpligter sig til, inden for rammerne af disse vilkar og betingelser for platformen med en
tilgeengelighed pa 99% arligt inden for driftstiden, at platformen er aben for fiernadgang TBDS
Der haeftes ikke for yderligere tilgaengelighed. Individuelle vilkar og betingelser for tjenesten kan
indeholde tilleegsbestemmelser. Hvad angar den under dette punkt 3.2 forpligtede
tilgeengelighed og driftstid er vedligeholdelsesvinduer mellem lgrdag 22:00 til ssndag 16:00 CET
udelukket.

TBDS giver brugeren en ikke-eksklusiv, tidsbegraenset til den periode, vilkérene og
betingelserne for platformen streekker sig over, ikke-overfgrbar, uden ret til at give underlicenser-
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og territorialt ubegraenset brugsret til at bruge platformen, platformens indhold, og de apps, der
kan downloades fra platformen. Retten omfatter ikke behandlingsbefgjelser.

Softwaren kan helt eller delvist indeholde open source-komponenter. Disse er underlagt de
tilsvarende licensbetingelser for de anvendte open source-komponenter. De relevante
licensbetingelser er tilgeengelige https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/de/licences.pdf og
er en del af disse platformsvilkar og -betingelser.

Den aktuelle kildekode for open source-komponenterne i RIO-Box kan findes pa
https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/general/deploy_sources_stripped.zip.
Dette begreenser ikke TBDS' forpligtelser over for brugeren.

TBDS forbeholder sig ret til, at traekke brugerens brugsret tilbage, hvis denne forsaetligt fojer
skade til platformen, forbryder sig mod disse vilkar og betingelser for platformen, eller hvis han
bruger platformen udover den brugsret, der er ham fastsat (jf. Punkt 3.3 ovenfor).

Omkostninger og afvikling af betalinger via en betalingstjeneste-udbyder

Brug af platformen under disse vilkar og betingelser for platformen er gratis for brugeren.
Udgifter til den af brugeren benyttede tjeneste afhaenger af indholdet i de vilkar og betingelser
for tjenesten, der skal indgas seerskilt.

Hvis der skal betales gebyrer til TBDS eller til en tredjepartsudbyder i henhold til vilkarene og
betingelserne for brug af tjenester, vil disse blive faktureret til brugeren centralt af TBDS og skal
udelukkende betales af brugeren til betalingstjenesteudbyderen Stripe Payments Europe
Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin, Irland
(,betalingstjenesteudbyderen®) - med opfyldende virkning i forhold til TBDS og/eller
tredjepartsudbyderen. Altsa alle de betalinger, som brugeren skylder TBDS hhv. tredjeparten for
anvendelse af TBDS-tjenesten eller tredjepartstienesten i henhold til de respektive vilkar og
betingelser for tjenesten, skal betales til betalingstjenesteudbyderen (og ikke til tredjeparten
og/eller til TBDS).

Priserne og de nazevnte godtggrelser er uden den lovpligtige moms eller lignende afgifter.
Sadanne afgifter debiterer TBDS brugeren saerskilt sammen med det aftalte vederlag.

Safremt ordningen for omvendt betalingspligt eller en lignende forenklingsmetode skal anvendes
(i forhold til hvilken leverings- eller ydelsesmodtageren er forpligtet til selv at opgive eller
indeholde omsaetningsafgift eller lignende afgifter), skal brugeren selv opgive eller indeholde
afgifterne til de kompetente skattemyndigheder inden for den geeldende frist. Safremt en sadan
ordning er valgfri, treeffer parterne aftale om anvendelsen af denne ordning. Uafhaengigt heraf
er priser og vederlag i begge tilfaelde beregnet uden omsaetningsafgift eller lignende afgifter, og
brugerens betaling til TBDS skal forega til den kontraktligt aftalte pris uden enhver form for
fradrag.

Brugeren og TBDS er hver for sig selv ansvarlige for deres skat af indtaegter og overskud.

Priserne og den neevnte godtggrelse er uden den lovpligtige kildeskat eller lignende afgifter.
Er vederlaget omfattet af en lovpligtig kildeskat, méa brugeren ikke fradrage kildeskattebelgb fra
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sin betaling til TBDS i henhold til hjemlandets nationale lovgivning. Sadanne afgifter skal
brugeren betale for egen regning til den respektive myndighed pa vegne af TBDS i tillaeg til det
aftalte vederlag til TBDS.

Hvis der findes en dobbeltbeskatningsaftale (,DBA*) mellem TBDS og brugerens hjemlande,
ma brugeren betale det, i henhold til den geeldende DBA, foreskrevne maksimale
kildeskattebelgb til de respektive myndigheder, safremt forudsaetningerne for en
kildeskattereduktion (evt. pa nul) foreligger. Brugeren er ansvarlig for gennemfgrelsen af de
formelle forudseetninger for en kildeskattenedsaettelse (evt. pa nul). TBDS stiller ved
aftaleafslutning en hjemlandsattest til radighed for brugeren.

Brugeren forpligter sig til uopfordret og uden ophold at fremleegge officiel dokumentation for de
pa vegne af TBDS betalte afgifter. | tilfeelde af manglende eller forsinket fremlaeggelse af officiel
dokumentation, skal brugeren holde TBDS fri for enhver form for tab, der skyldes den manglende
eller forsinkede fremlaeggelse.

AEndring af platformens vilkar og betingelser, platformen og tjenesternes vilkar
og betingelser.

AEndring af platformens vilkar og betingelser kraever begge parters samtykke, medmindre andet
er fastsat i dette punkt 5.

TBDS kan foretage passende tekniske aendringer pa platformen, saerligt hvis det er ngdvendigt
for at forbedre funktionsdygtigheden eller for at overholde lovbestemte krav.

TBDS kan ogsa foretage indholdsmaessige aendringer, hvis de ikke forringer ydelsestilbuddet til
brugeren angaende brug af platformen, eller hvis brugeren af denne aendring ikke har modsat
sig i overensstemmelse med punkt 5.4 nedenfor.

Brugeren far besked om rimelige aendringer i indholdet af platformen, og brugeren far saledes
mulighed for at ggre indsigelse mod en andring inden for seks (6) uger. Udeblivelsen af en
indsigelse (skriftligt eller via email) mod de rimelige ydelsesandringer inden for seks (6) uger
anses for samtykke til ydelseseendringerne, safremt brugeren inden for rammerne af
&ndringsbekendtggrelsen er blevet gjort opmaerksom pa denne retsfelge. Safremt brugeren
modseetter sig en ydelseseendring, har TBDS en saerlig opsigelsesret over for brugeren.
Derudover kan brugeren til enhver en tid opsige platformens vilkar og betingelser. Hvis brugeren
benytter en TBDS-tjeneste eller en tredjepartstjeneste med en fast tidsbegraenset periode, har
denne ret til til enhver tid og uden begrundelse at opsige platformens vilkar og betingelser,
forudsat at eendringen i tjenesten har en veesentlig negativ indvirkning pa leveringen af TBDS'
eller tredjepartens tjeneste med en fast Igbetid.

AEndringer ved den respektive tjenestes vilkar og betingelser og de respektive tjenester er
underlagt den respektive vilkarene og betingelserne for tjenesten’s bestemmelser.

Ingen eksklusivitet / ingen kebsforpligtelse

TBDS-tjenesterne og/eller tredjepartstienesterne er ikke eksklusive for nogen af de
implicerede.Ingen af parterne er underkastet konkurrencebegraensninger. Brugeren er ikke
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underlagt nogen mindstekgbsforpligtelse over for hverken TBDS-tjenesten eller
tredjepartstjenesten.

Ingen af parterne er pa grundlag af disse vilkar og betingelser for tjenesten forpligtet til indgaelse
af seerskilte vilkar og betingelser for tjenesten.

Aftaleindgaelse, aftaleperiode og opsigelsesret

Der ikke kommet en aftale med TBDS i stand ved afslutningen af brugerregistreringsprocessen.
Det svarer til afgivelse af et tilbud fra brugerens side. Farst nar TBDS har bekraeftet antagelse
(dette far brugeren besked om via email), kommer aftalen i stand. TBDS forbeholder sig ret til at
gennemfgre en kreditvurdering, en sanktionslistevurdering og en vurdering af brugerens
momsregistreringsnummer, efter at brugeren har afgivet tilbud og far TBDS bekreefter antagelse.
Ogsa efter at TBDS har bekreeftet antagelse forbeholder de sig ret til med jeevne mellemrum at
foretage en vurdering af brugerens momsregistreringsnummer, en kreditvurdering og/eller en
sanktionslistevurdering.

Brugen af platformen og tjenesterne er betinget af, at gennemfgrelsen ikke er strid med nogen
forhindringer, der skyldes nationale eller internationale bestemmelser, seerlige
eksportkontrolbestemmelser, sdsom embargoer eller andre lovgivningsmaessige
begreensninger. Brugeren forpligter sig til at tilvejebringe alle oplysninger og bilag, der er
ngdvendige i forhold til brugen af platformen og/eller tjenesterne. Forsinkelser pa grund af
eksportvurderinger eller bevillingsprocesser saetter tjenesten midlertidigt ud af kraft. Udstedes
de ngdvendige bevillinger ikke, betragtes vilkarene og betingelserne for platformen savel som
vilkarene og betingelserne for tjenesten som ikke-indgaede. Retten til skadeserstatning
udelukkes for sa vidt og pa grund af fgrnaevnte fristoverskridelser.

Disse vilkar og betingelser for platformen mellem bruger og TBDS geelder, sa snart TBDS har
bekraeftet antagelse af brugerens registrering (i henhold til punkt 7.1). Vilkarene og
betingelserne for tjenesten indgas pa ubestemt tid.

Platformens vilkar og betingelser kan til enhver tid opsiges af brugeren uden overholdelse af en
varselperiode, medmindre brugeren anvender en TBDS-tjeneste og/eller en tredjepartstjeneste
med en tidsbegreenset periode; i dette tilfeelde geelder reglerne for TBDS og/eller
tredjepartstjenesten med hensyn til Igbetiden og muligheden for opsigelse af den respektive
kontrakt ogsa for opsigelsen af disse platformsbetingelser. En bruger, der har sagt op i henhold
til afsnit 1, punkt 7.3 , kan farst indga vilkarene og betingelserne for platformen igen efter mindst
ti (10) hverdage. TBDS kan opsige platformens vilkar og betingelser med en varsel pa tre (3)
maneder ved udgangen af maneden, medmindre brugeren bruger en TBDS-tjeneste og/eller en
tredjepartstieneste med en fastsat tidsperiode; i dette tilfaelde gaelder reglerne for TBDS og/eller
tredjepartstienesten med hensyn til lgbetiden og muligheden for opsigelse af den respektive
kontrakt ogsa for opsigelsen af disse platformsbetingelser.

Pataenker en bruger at afslutte brugen af et Connected Vehicle eller Mobile-Device, hvortil der
ydes TBDS-tjenester og/eller tredjepartstjenester, skal han afmelde sit Connected Vehicle eller
Mobile-Device fra platformen. TBDS-tjenesterne og/eller tredjepartstjenesterne hhv. dette
Connected Vehicle eller Mobile-Device ophgrer sa ved afslutningen af brugen af det Connected

Side 5



7.5

7.6

8.2

THE LOGISTICS FLOW.

Vehicle eller Mobile-Device for hver af dem. Alle radighedstider fremgar af de pagaeldende vilkar
og betingelser for tjenesten. Fornyet tilmelding til en i henhold til afsnit 1, punkt 7.4 afmeldt
Connected Vehicle eller Mobile-Device er farst mulig igen efter mindst fire (4) hverdage.

Brugeren er forpligtet til at afmelde et solgt keretgj fra platformen senest, nar det overtages af
kgber.

Retten til at foretage opsigelse af legitime grunde for begge parter bergres ikke heraf. Eksempler
pa veegtige grunde er blandt andet (i) en vigtig pligtforsemmelse fra en af parternes side, der
efter en af den anden part fastsat frist pa tredive (30) dage, stadig ikke er blevet udbedret, og
derfor gar en videre fastholdelse af aftalen uacceptabel for den anden part eller (ii) indledningen
af insolvensbehandlingen vedrgrende en part eller naegtelsen af dennes fremme pa grund af
boets utilstreekkelighed.

Bestemmelser for Igbetid og opsigelse vedrgrende benyttede TBDS-tjenester eller
tredjepartstjenester fremgar af de respektive vilkar og betingelser for tienesten. Hvis brugeren
eller TBDS opsiger vilkarene og betingelserne for platformen, bliver alle tienester og vilkarene
og betingelserne for tjenesten ogsa automatisk opsagt pa samme ophgarstidspunkt.

Brugerens data og databeskyttelse

Aftaledata

Brugerens aftaledata for vognordrer med sine kunder (,aftaledata“) bruger TBDS kun til formal,
der har at gere med gennemfarelsen af vilkdrene og betingelserne for platformen, til TBDS-
tienester og til tredjepartstjenester i Igbet af lgbetiden for disse vilkar og betingelser for
platformen. Udover eventuel videregivelse af aftaledata til tredjepart i et for leveringen af
tredjepartstjenesterne ngdvendigt omfang, videregiver TBDS ikke brugerens aftaledata til andre
tredjemaend.

Aggregerede data

Aggregerede data er data, der af TBDS ikke kan henfares til en bestemt chauffer og generelt
set vedrgrer Connected Vehicles eller Mobile-Devices, deres udnyttelse (som for eksempel
lastningstilstand eller bremseslitage) og/eller deres karsel (,aggregerede data“). De overfgres
direkte enten fra Connected Vehicle eller Mobile-Devices eller fra brugeren til platformen, hvor
de lagres. Under lagringen bliver de sidste 6 cifre i karetgjets identifikationsnummer og
chauffgrens id-nummer bliver gjort uigenkendelige. TBDS mé& bruge og videreformidle disse
aggregerede data til tredjeparter (i) i labet af Iabetiden vilkarene og betingelserne for platformen
og derudover til formal, der har at gere med gennemfgrelsen af vilkarene og betingelserne for
platformen og/eller herunder indgaede vilkar og betingelser for tjenesten, (ii) til formal, der har
at ggre med gennemfgrelsen af tredjepartstjenester mellem brugeren og tredjeparter, (iii) til
andre egne formal (som f.eks. styrkelse af sikkerhed, dataanalyse, tests eller
forbedringer/udvidelse af tilbud) fra TBDS eller TRATON GROUP og Volkswagen-gruppens
koncernselskaber samt (iv) safremt brugeren ikke er identificerbar, ogsa til markedsfaring til
andre tredjemaend.
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Personlige oplysninger

TBDS overholder de geldende persondatalove. Dette inkluderer den generelle
databeskyttelsesforordning (EU) 2016/679 og den fgderale databeskyttelseslov i deres
respektive gyldige versioner.

8.3.1 Aftaledatabehandling med TBDS

TBDS'’s indsamling, behandling og brug af de, via Connected Vehicle eller Mobile-
Devise, af brugeren og eller tredjeparten, overfgrte personoplysninger til platformen
vedrgrende brugeren og dennes medarbejdere (seerligt  chauffarer)
(,personoplysninger”) foregdr pa grundlag af en aftaledatabehandling i
overensstemmelse med med artikel 28 GDPR (,AVV*), der indgas seerskilt af parterne,
under hviken TBDS som ordretager (aftaleregisterferer) vil behandle
personoplysningerne pa vegne og anmodning af brugeren som ordregiver (den
ansvarlige). Detaljerne findes i den AVV, der skal indgas seerskilt.

Brugeren er fortsat ansvarlig for handtering af oplysningerne i sammenhaeng med
AVV og garanterer for palideligheden af handteringen af de pavirkede personers
(chaufferer og eventuelle andre personer) personrelaterede data.

For sa vidt at anvendelsen af enkelte TBDS-tjenester er hensigtsmaessig i forhold til en
videregaende databehandling efter bemyndigelse af TBDS, bliver AVV’ens
bestemmelser tilfgjet yderligere bestemmelser ved indgaelse af vilkdrene og
betingelserne for tjenesten.

TBDS’s behandling af personoplysningerne inden for rammerne af AVV’en omfatter
desuden, chauffgrens karsel og brugen af Connected Vehicle eller Mobile-Device for at
kunne analysere dette og komme med forslag til effektivitetsforbedringer over for
brugeren (f.eks. kurser, forbedringsforslag).

8.3.2 Overforsel til tredjepart og supplerende aftale(data)behandling med tredjeparter.

For sa vidt at anvendelsen af tredjepartstjenester er hensigtsmaessig i forhold til en
overfgrsel af personoplysninger via TBDS til en tredjepart, bliver TBDS af brugeren under
AVV’en hermed palagt at overfgre personoplysningerne til tredjeparten hhv. at indrgmme
tredjeparten tilgang hertil. Til overfgrslen af personoplysninger via brugeren og/eller
TBDS til en tredjepart skal brugeren indga en seerskilt aftaledatabehandling med
tredjeparten inden for rammerne af indgaelsen af vilkkarene og betingelserne for tjenesten
eller eventuelt en seerskilt ordrebehandlingskontrakt i overensstemmelse med
artikel 28 GDPR.

8.3.3 Samtykke fra chauffgrer (chauffar-app)

TBDS indhenter et saerskilt samtykke direkte fra chauffarerne via deres chauffgr-app
vedrgrende indsamling, behandling, brug og overfersel af personoplysninger fra
chauffgrer over deres chauffgr-app pa deres smartphone til de formal, der er naevnt i
punkt 8. Brugeren bliver gjort opmeerksom pa og er saledes indforstaet med, at det er
frivilligt om chaufferen vil afgive samtykke, og at hvis denne naegter (eller tilbagekalder),
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sd kan chauffgren ikke benytte chaufferappen, sa tjenesterne og/eller
tredjepartstjenesterne ikke kan leveres med inddragelse af chauffgrappen.

Egen brug uden for AVV

Ud over rollen som ordretager (aftaleregisterfgrer), som omhandlet i punkt 8.3.1 vil TBDS
ogsa behandle og bruge personoplysninger til egne formal som den ansvarlige, under
Iebetiden for disse vilkar og betingelser for platformen og derudover som fglger:

i. Aggregering af data (i forbindelse med Connected Vehicle eller Mobile-Device, hvor
de sidste 6 cifre i karetgjets identifikationsnummer bliver gjort ulaeselige og
chauffgrens id-nummer bliver fjernet) for at behandle og analysere data samt
overfgre disse til tredjeparter (gruppeeksterne og TRATON GROUP og/eller
Volkswagengruppens koncernselskaber), ogsa efter ophgr af disse vilkar og
betingelser for platformen; og

i.  Analyse af kgrselsprofiler uden de sidste 6 cifre oog uden chauffgrens id-nummer
for Igbende videreudvikling og kvalitetsforbedring af servicetilbuddet, fejldiagnose,
fejlforebyggelse og/eller test udfgrt af TBDS og koncernselskaber i TRATON
GROUP og Volkswagen Group.

Sikring af palidelig behandling af personoplysninger

Brugeren geres opmarksom pa, at han/hun som ansvarshavende for
behandlingen af personoplysninger er underlagt en omfattende
informationsforpligtelse til at give oplysninger til de personer, der berores af
databehandlingen. | den henseende skal de pagaldende personer forsynes med
samtlige informationer i en klar, gennemsigtig og let forstaelig form og pa et
enkelt sprog.

Desuden skal brugeren sgrge for, at behandlingen af personoplysningerne sker
pa lovlig vis, dvs. at der foreligger et juridisk databeskyttelsesgrundlag.

Der gores opmarksom pa, at - safremt brugeren har en tillidsmand, og alt
afhaengig af den af brugeren benyttede TBDS-tjeneste og/eller tredjepartstjeneste
— hvis tillidsmandens mulige medbestemmelsesret udleses og i forhold til
indgaelsen af en driftsaftale, kan den respektive behandling af ansattes
personoplysninger vare ngdvendig.

Desuden skal brugeren via indstillingen af tjenesterne sgrge for, at behandlingen
af personoplysninger for arbejdstagerne udelukkende sker med henblik pa
gennemforelse af ansaettelsesforholdet.

Brugeren giver hermed TBDS de ngdvendige, ikke-eksklusive, verdensomspaendende og
sublicenserbare brugs- og anvendelsesrettigheder til den i punkt 8 beskrevne indsamling,
behandling, brug og overfgrsel af de respektive data, i den i samme punkt 8 beskrevne periode.
Denne ret omfatter retten til 2endringer, videreudvikling, mangfoldiggaerelse og - i ovnstaende
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8.5

9.2

THE LOGISTICS FLOW.

omfang - udbredelse og omsaetning. Disse brugsrettighedsindremmelser indebaerer ikke
samtykke i overensstemmelse med databeskyttelsesbestemmelserne.

Fritagelse

Undlader brugeren at afmelde et solgt keretgj i tide i henhold til punkt 7.4 ovenfor, skal han holde
TBDS fri for tab pa grund af eventuel ulovlig behandling af kebers og dennes medarbejderes
data, medmindre det ikke kan tilregnes brugeren.

Haeftelse og sikring
Ansvar

9.1.1 TBDS heefter for skader, der forsaetligt og/eller pa grund af grov uagtsomhed er
forarsaget af TBDS eller dennes medhjeelpere. TBDS heefter kun for skader, der skyldes
simpel uagtsomhed fra TBDS's eller dennes medhjeelperes side, safremt en vaesentlig
forpligtelse (kardinalpligt) er blevet misligholdt. Kardinalpligter er vaesentlige
kontraktkrav, som overhovedet gar en korrekt gennemfgrlighed af aftalen mulig, og hvis
opfyldelse brugeren med rette har sat sin lid til. Ved simpel uagtsomhed med hensyn til
misligholdelse af sadanne kardinalpligter er TBDS’s heeftelse begraenset til de typiske
forudseelige skader.

Ved simpel uagtsomhed med hensyn til misligholdelse af sadanne kardinalpligter skal
TBDS, basistjenestens vederlagsfrihed taget i betragtning, desuden kun garantere omhu
for dem, som TBDS plejer at anvende til sine egne anliggender.

9.1.2 | gvrigt er TBDS’s heeftelse for simpel uagtsomhed udelukket.

Andre undtagelser

9.2.1 TBDS hafter ikke for den stand brugerens kgretgjer er i, til hvilke tjenesten ydes.
Tjenesten tjener udelukkende som statte for brugeren. Ansvaret for overholdelsen af
bestemmelser og for keretgjernes brug og stand forbliver hos holderen hhv. chauffgren.

9.2.2 Tilradighedsstillelsen af RIO-Boxen og/eller RIO-sendeenheden er ikke del af disse
vilkar og betingelser for platformen. Under denne aftale om vilkar og betingelser for
platformen ydes ingen garanti og/eller patages noget ansvar herfor.

9.2.3 Tilsvarende patages der under disse vilkar og betingelser for platformen heller ikke
nogen garanti og/eller ansvar for mangelfulde tjenester (seerligt for manglende eller
mangelfulde data) og/eller for skader, der skyldes fejlfunktioner og/eller karetgjernes
udfald, RIO-Boxen og/eller RIO-sendeenheden eller brugerens fejlagtig
datahenvendelse.

9.2.4 TBDS patager sig i henhold til disse vilkar og betingelser for platformen ingen garanti
og/eller ansvar over for tredjepartstjenester fra tredjeparter. Heeftelses- og garantikrav i
forhold til egne TBDS-tjenester afhaenger udelukkende af de geeldende vilkar og
betingelser for tjienesten, der skal indgas seerskKilt.
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THE LOGISTICS FLOW.

10 Fortrolighed

10.1 TBDS og brugeren forpligter sig til at iagttage fuldsteendig tavshed vedrgrende hinandens
fortrolige oplysninger samt kun at anvende dem til iveerksaettelsen af disse vilkar og betingelser
for platformen og deres formal. Denne forpligtelse geelder fortsat i en periode pa tre (3) ar efter
aftalens afslutning. Punkt 8 forbliver ubergrt heraf.

10.2 Fortrolighedsbestemmelsen i punkt 10.1 ovenfor finder ikke anvendelse, nar de fortrolige
oplysninger, (i) der tilhgrer den anden part ved indgaelsen af vilkarene og betingelserne for
platformen, allerede paviseligt var bekendt, og farst herefter bliver bekendt for tredjemand, uden
at en fortrolighedsaftale bliver overtradt, (ii) ved indgaelsen af vilkarene og betingelserne for
platformen er offentligt kendt eller efterfalgende bliver gjort offentligt kendt, saleenge dette ikke
beror pa en misligholdelse af disse vilkar og betingelser for platformen, (iii) ma benyttes til andre
formal uden for disse vilkar og betingelser for platformen af en part med forudgédende samtykke
fra den anden part, eller (iv) skal offentliggeres pa grund af lovbestemte pligter eller pa rettens
eller en myndigheds foranledning. Sa vidt det er tilladt og muligt, skal den part, der er forpligtet
til offentliggerelse, forud underrette den anden part og give denne mulighed for at skride ind over
for offentligggrelsen.

11 Andre bestemmelser

11.1 Safremt tilradighedsstillelsen af platformen ikke er mulig pa grund af force majeure, bliver TBDS
fritaget for varighed og alt efter felgernes omfang for tilradighedsstillelsen af platformen, safremt
TBDS har truffet rimelige forholdsregler til forebyggelse af falgerne. Ved force majeure forstas
alle uforudsete og ekstraordinaere haendelser, som ligger uden for TBDS’s kontrol og som helt
eller delvist forhindrer TBDS i at opfylde sine forpligtelser, inklusiv brandskader,
oversvemmelser, strejker, retsmaessige adgangsforbud, sdsom driftshaendelser, som TBDS ikke
er skyld i eller udstedelse af myndighedsdekreter.

TBDS vil omgaende meddele brugeren om indtraedelse savel som bortfald af en evt. force
majeure og ggre sit bedste for at afhjaelpe force majeure-tilstanden og begreense dens
virkninger.

11.2  Er eller bliver nogle af vilkarene og betingelserne for platformen bestemmelser helt eller delvist
ugyldige, bliver de andre bestemmelsers gyldighed ikke bergrt af dette. | dette tilfeelde vil
parterne erstatte den ineffektive eller uhandheevelige bestemmelse med en effektiv
bestemmelse, der kommer sa taet som muligt pa den oprindelige aftale og parternes gkonomiske
hensigter. Pa den made bliver der lukket et hul.

11.3 AEndringer og tilfgjelser til disse vilkar og betingelser for platformen gares skriftligt. Dette gaelder
0gsa en aftale om opheevelse af dette tekstformskrav.

11.4 Denne Plattform-AGB foreligger i flere sprogudgaver. | tilfeelde af uoverensstemmelser har den
tyske originaludgave forrang.

11.5 Disse vilkar og -betingelser for platformen er underlagt lovgivningen i Forbundsrepublikken
Tyskland med hensyn til deres implementering og fortolkning, med undtagelse af
referencestandarderne og FN's kgbelov. Ved uoverensstemmelser vedrgrende eller i
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sammenhaeng med disse vilkar og betingelser for platformen er det obligatoriske veerneting ved
uoverensstemmelser Munchen.

Bilag:

Bilag 1 Lande i overensstemmelse med afsnit 1.2 i disse vilkar og betingelser for platformen
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Bilag 1:

Liste over lande i overensstemmelse med afsnit 1.2 i de generelle betingelser for brugen
af platformen

Medlemsstater i Den Europaiske Union:

Belgien, Bulgarien, Danmark (undtagen oversgiske territorier), Tyskland, Estland, Finland, Frankrig
(undtagen oversgiske territorier), Graekenland, Irland, Italien, Kroatien, Letland, Litauen, Luxembourg,
Malta, Nederlandene (undtagen oversgiske territorier), Jstrig, Polen , Portugal (udelukket oversgiske
territorier), Rumaenien, Sverige, Slovakiet, Slovenien, Spanien (udelukket oversgiske territorier),
Tjekkiet, Ungarn, Cypern

Yderligere lande:

Island, Lichtenstein, Norge (undtagen oversgiske territorier), Schweiz, Sydkorea (Republikken Korea),
Det Forenede Kongerige Storbritannien og Nordirland (undtagen oversgiske territorier)

TB Digital Services GmbH - Oskar-Schlemmer-Str. 19-21 - 80807 Minchen
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