LOGISTIK IM FLUSS.

2U0ppaon ere§epyaoiog dedopEvwyv
(kard To GpOpo 28 Tou NKIMA)

METAEU
Tou XpARoTn (6TTwg opiletal otnv Kupia oupBaon)

(epetng «MeAdTng»)
Kal

NG TB Digital Services GmbH, Oskar-Schlemmer-Str. 19 - 21, 80807 Mévayo, epuavia

(epegng «Avadoyxog»)
(o MeAdTNG kKal o Avadoyog atroteAolv £@egnG éva «ZupuBaAAdpevo péEpog» Kal atrd Koivou Td
«ZUMBAAAGpEVA pHEPN»).

Mpooipio

(A) H Tmapouca 2o0pPacn emegepyaciog Oedopévwy (e@efnc «ZOpBaon») 10x0el yia OAEG TIG
0pacTnNPIOTNTEG, KATA TIG OTTOIEG 0 AvADOX0G £PXETAl OE ETTAPN PE TTPOCWTTIKA dedopéva (OTTwG
opiCeTal aTo £dd@Io 1.5 TTapakdTw) Tou MNeAATN, TPITWV TTAPOXWV A AAANWV eUTTAEKOPEVWY, GO0V
agopd TN dpacTnEISGTNTA TToU TTEPIYPAPETAl OTO £0d@IO 2 Twv [eviKwy TTPOUTTOBECEWY Yia Tn
XPAon NG TAATQPOPHAS Kal, €pOCOV aTraiTnOEl, CUPTTEPIAAUPBAVOUEVWV TWV HEPNOVWHEVWV
OUMBAOEWY TTOU CUVATITOVTAI VIO TTEPAITEPW UTTNPETiES (epe€As « Kupia ocuuaon»).

(B) ZUpewva pe TNV Tapouca ZUuPBacn, o MeAdTng evepyei wg uTTeUBUvVOg e€TTEEEPYaTiag Kal O
AvVAD0X0G WG EKTENDV TNV €TTEEEPYaTia aTo TTACITIO PIOG ETTECEPYATIAG TTPOCWTTIKWY OEDOUEVWY,
oUpewva e 10 apBpo 28 Tou MKIMA (6TTwg opifeTal 0TN CUVEXEIQ).

Ta cupBaAAopeva yépn GUP@WVOUV Ta EENG:

1 Opiopoi Kal eppnveieg

1.1 Q¢ «EupwTtraikfp vopoBeoia» voeital 10 epapuooTtéo dikalo Tng Eupwtraikng ‘Evwong, ol
IOXUOVTEG VOMPOI TWV ONUEPIVWV KpaTwv HeAWvV TnG Eupwtraikhg ‘Evwong, kabwg kai ol
€QPOPUOOTEOl VOOl OTTOIOUBATIOTE KPATOUG, TTOU OTn OUVEXEID YiveTal KPATOog HENOG TNG
EupwTrdikn¢ ‘Evwong.

1.2 Q¢ «Eupwradiké Sikaio 1repi TTpooTaciog SeSoPEVWVY» VOEITAI TO £PAPUOCTEDO dikalo TNng
EupwTtaiking ‘Evwong yia Tnv emegepyacia TpoowtmikKwy Oedopévwy  (18iaitepa o evikdg
KQVOVIOUOG YIa TNV TTPOCTACIa OEBONEVWV), O IOXUOVTEG VOUOI TWV CNUEPIVWOV KPATWYV PEAWV TNG
EupwTrdikng ‘Evwong yia Tnv emmeéepyacia TTpoowtTikwy dedopévwy (181aitepa o OpooTTovoiakog
VOUOG YIa TNV TTPOCTACI TWV TTPOCWTTIKWY OeBOUEVWY OTNV EVNUEPWHEVN Tou €kdoaN), KaBWg
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KOl O €QAPMUOCTEOl VOUOI OTTOIOUBATIOTE KPATOUG YIa TNV ETTEEEPYATIA TTPOCWTTIKWY OEOOUEVWY,
TTOU OTN CUVEXEID YiveTal KpAToG PéAog TNG EupwTraikig ‘Evwong.

Q¢ «levikdg KavoviIopOg yia Tnv TrpooTacia dedopévwv» voeitar o KANONIZMOZ (EE)
2016/679 TOY EYPQIMAIKOY KOINOBOYAIOY KAI TOY ZYMBOYAIOY ¢ 27n¢ AtpiAiou 2016
Yyl TV TIPOOTACia TwV QUOIKWY TIPOOWTIWV £EvavTl TnG emmegepyaciag Twv Oedopévwy
TIPOCWTIIKOU XOPOKTAPA KAl yia Tnv €AeUBepn KukAogopia Twv O£dOUEVWV QUTWV KAl TNV
KaTapynon Tng odnyiag 95/46/EK (Mevikdg Kavoviouog yia TNV TTPooTaCia SEQOUEVWV).

Q¢ «BDSG» voeital 0 OpooTrovdiakdg vOUOog yia TNV TTPOCTACIA TWV TTPOCWTTIKWY OEQOUEVWV.

Ta «Mpoowikd dedopévar» epunvevovTal OTTwG opiletal otov BDSG/Tevikd kavovioud yia tnv
TTpooTacia OeOOUEVWV.

AvTikeipevo Tng eregepyaocioag dedopévwy / utrtoXpewoeig Tou MeAdTn

H mapolca cUpBacn pubuiel TIG UTTOXPEWOEIG TwV CUUBAAAOUEVWV PEPWYV, OO0V aQOopPA TNV
eTTECEPYQTia TWV TTPOCWTTIKWY dedOUEVWY Tou eAdTn atrd Tov Avadoxo, aTo TTAaicio Tng Kupiag
ouppacng Tou ava@épeTal oTo MNapdptnua 1.

To avTikeiyevo Kai n didpKela TNG TTECEPYATiag, TNG UONG KAl TOU OKOTTOU TG £TTEgepyaaiag, n
@eUON TWV TIPOCWTTIKWY OEeBOPEVWY, Ol KATNYOPIEG TwV EVOIAPEPOUEVWY TTPOCWTTWY, Ol
UTTOXPEWOEIG Kal Ta SIKAIWPATA TOU UTTEUBUVOU TTPOCWTIOU TTPOKUTITOUV atTd To Mapdptnua 1 tng
TTapouoag cUPPBaCNG Kal TNV TTEPIYPAQPH TWV TTAPEXOUEVWY UTTNPECIWY TNG Kipiag ouuBaong.

O MeAdTng Tmapapével utrelBuvog uttd TNV €vvola Tou KIMA kai eyyudrtar T vopipétnTa TNG
eTTEEEPYOTIOg TV BEQOUEVWV TTPOCWTTIKOU XAPAKTAPA TWV EUTTAEKOUEVWV aTOPWYV (00NYOS Kal/f
TEPAITEPW ATOUA). 2 OXEON ME Ta TTapaTAvw, O [leAATNG avTaTTokpiveTal €I0IKOTEPA OTN
dleupupévn uttoxpéwaon evnuépwong kal dlaoc@aAilel, o1 n emmegepyaoia Twv OeOOUEVWV
TIPOCWTTIKOU XOPOKTAPA UTTOKEITAI O€ VOMIKA PAon OTO TTAQiCIO TNG TTPOoCTaCiag OedouéEvVwY
TTPOOWTIIKOU  Xapaktipa (1.x., olvayn MIOG CUPQwviag €eKPETAAAEUONG, TTEPIOPICPOS TG
eTTeEEpyaniag ae okOTTOUG TNG OXEONG ATTACYXOANONG).

Ymoxpewaoeig Tou Avadoyxou

O Avadoyog etreEepydadeTtal Ta TTPOCWTTIKG Oedopéva Tou MeAGTN ATTOKAEIOTIKA I TOUG OKOTTOUG
Tou ava@épovtal oto MNapdptnua 1 kai oto TTAdiolo Tng Kuplag olpBaong, KabBwg kal yia
Aoyapiaopud kai oUh@wva Pe TIG odnyieg Tou MeAdtn Tou avagépovtal oto MNapdptnua 1. O
Avadoyog 0¢ Ba eTeCepyaaTei Ta TTPOCWITIKG OdOEVA yIa OTTOIOVONTTOTE AGAAO OKOTTO BAoEl TNG
TTapoucag ouuPaong. Auté dev emTnpeddel TNy emeéepyacia ekTOG Tou TTAAICiou ThG TTapoloag
oUppaong yia idloug okotroug, cUPPwWva Pe To €da@io 8.3.4 Tng Kuplag ouuPBaaong. AtrayopeusTal
n dnuioupyia avtiypdewy 1 SITTAGTUTTWY TWV TTPOCWTTIKWY OEDOUEVWY XWPIG va To yvwpilel o
MeAdTng. ECaipouvTal Ta avtiypa@a ao@aAsiag, epocov atraitouvTal yia Tnv eEac@dalion NG opOng
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emmegepyaniag Oedopévwy, KaBwG Kalr dedopéva TToU ATTAITOUVTAl YIa TN GUPMOPQWGON MHE TIG
VOUIUEG aTTaITROEIG dlaTAPNONG.

MeTd TNV oAoKANpwon TNG TTAPOXNAS TWV UTTNPECIWY eTTECEpyaaiag, o Avadoxog TTPETTEN €iTE va
TTapadwaoel oTov MeAdTn OAa Ta TTPOoWTTIKA dedopéva Tou MeAATn Kat' €mAoyA Tou, Kal/fp va Ta
dlaypayel oUuwva Pe Tn vopoBeaia Tepi TTpooTaciag dedouEvwy, €QOoOV Bev EPXOVTAl OE
olykpouan WPe Tn vouiun repiodo dlaTApNoNG Kal Epoaov 0 Avadoxog dev Ta €TTeCepyadeTal yia
OIkoUG Tou OKOTToUG, €KTOG Tou TTAAICiou Tng TTapoucag cuppacng, oupgwva Pe To €da@io 8.3.4.
™G Kuplag oupPaong. To idlo 1oxUel yia TO UNIKO OXETIKA HJE TO OOKINAOTIKO UAIKG Kal TO UAIKG
amoppiwng. H mARpng Olaypaeny 1 mapddoon Twv Oedopévwyv oTov [leAdtn TTpétTel va
emBeBaiwOei KAT' ATTAITNON TOU YPATITWG PE NUEPOUNVIQ.

Eg@bdoov mrepihappdaveral 010 €0pOg TWV UTTNPECIWY, 0 Avadoxog utroaTnpilel Tov MNeAGTN Katd TNV
AoKNo”N Twv SIKAIWHPATWY Twv EUTTAEKOUEVWY (TTPOaBacn, dikaiwpa, avTitagn, diaypagr) KaTotIv
avTioToIXNG EVTOANG Tou lMeAATN.

O Avadoxog emieBaiwvel 0TI £xel dlopioel Evav UTTEUBUVO eTTEEEpyaaiag, epdOOV aTraITEiTal amod
Tov VOpo (BA. ApBpo 38 Tou BDSG, dpBpo 37 tou KIA).

O Avadoxog eival UTTOXPEWPEVOG va €I00TTOINCEI APEoWG Tov TMeAGTN yia Ta oTTOTEAECUOTA TWV
eEAEYXWV aTTO TIG ETTOTITIKEG APXEG TTpooTAgiag dedouévwy, OTov BaBUG TTOU AUTEG GUvOEovTal E
TNV emegepyacia Twy dedopévwy Tou lMeAdtn. O Avadoxog Ba diopBwael Tuxdv dIATTIOTWHEVA
TTapATTOVa £VTOG EUAOYOU XPOVIKOU SIACTAUATOG KAl Ba eVNUEPWOEI OXETIKA TOV [eAATN.

H emefepyacia Twv dedopévwv ammd Tov Avadoxo Kal TOUG UTTEPYOAAPBOUG TTOU €XEl EYKPIVEI O
MeAdGTNG TTpayHaTOTIOIEITAI OATTOKAEIOTIKA OTO €0a@og TnG OpooTtrovdiakng Anuokpariog Tng
lepupaviag, oe kpdtog péAog NG EupwtraikAg ‘Evwong 1 o€ GAAo cupPaAiduevo kpdtog Tng
Zupowviag yia Tov EupwTtraiké Oikovouliké Xwpo. lMNa kdBe petagopd oe GAAN xwpa (£QeEng
«TpiTn XWpa»), amaiteital n TponyoUuevn PNt ouykatdBeon Tou [eAdTn kol pTTOPEl va
TTpayuatotroindei povo edv TTANpouUvTal o1 €18IKOi OOl yia TNV e€aywyr] 0eOOUEVWY OE TPITEG XWPES
(BA. &pBpo 40 kai emmépeva Tou MKIA). Ta Tov okotmd autd, aTTaIToUVTal Ol TTANPOYOpPIES OTO
Mapdprnua 1 kai TTPETTEl va eTTICUVa@BoUV TTPOoBeTa (CUPBATIKA) £yypaga, €AV ATTAITEITA.

O Avadoxog o@eilel va KATATOTTIOEI TOUG €PYACONEVOUG TTOU EUTTAEKOVTAI GTNV EKTEAEDT TOU £pYOU,
600V 0QOpPa TIG OXETIKEG OIATAEEIG yIO TNV TTPOOTACIA TTPOCWTTIKWY OeDdOPEVWY, KOl VA TOUG
OeoueUaEl OXETIKA PE TO atTéppnTo TWV dedopEVWY (BA. ApBpo 28 Tou MKIIA, Tap. 3 B)), OTTWG Kal
va diaog@alioel, AaupdavovTag Ta KatdAAnAa pétpa, Ot o1 avtioToixol epyalousvol emreCepyddovTal
OedouEVa TTPOCWTTIKOU XOPAKTAPA JOVO KAT €VTOAN Tou eAATn.

O Avdadoxog tmrapakoAouBei TakTIKG TNV TAPNON Twv dIaTAEewv TTEPI TTPOaTaCIag SedOUEVWV TNG
TTapoloag oUuBaong Kai TIG TEKUNPIWHPEVEG 0dnyieg Tou TeAdTn KaBOAN TN didpkeia 1I0XUOG TNG
oUppBaong. Ta atmmoteAéopata Twv eA&yxwv TTPETTEI va uTToBAAAovTal oTov eAdTn kat' atraitnon,
OTO METPO TIOU QUTE agopouv Tnv emetepyacia Twv Oedouévwy Tou TleAdtn. Ta pétpa
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TTapakoAoUbnonGg TIPETTEI va  TTEPIYPAPOVTAl CGE Wi TTPOCEYYION yia TNV TTPOCTACia  Twv
0edopévwy, n oTroia TTPETTEl va UuTToANBEi oTov MeAATN KATOTTIV QITHKATOG.

AapBavovtag utréwn Tn QUon TnG emegepyaciag kal av givalr duvatdv, o Avadoxog TTPETTEl va
utrooTnpiéel Tov TMeAdTn pe KATAAANAO TEXVIKA KAl OPYAVWTIKA HETPA, TIPOKEINEVOU va
QvTaTTOKPIOEl OTNV UTTOXPEWON TOU va ATTAVTACEl O QITAPOTO OXETIKA PE TNV AOKNOon Twv
OIKAIWMATWY TWV eVOIAPEPOUEVWY TTPOCWTIWY TTOU ava@épovtal aTo Ke@daAaio Il Tou Tevikou
KavoviopoU yia Tnv TpooTacia 0edouévwy. O TMeAdTng mpémmel va avaAaBer ta £€Eoda TTou
TTPOKUTITOUV aTTO TOV AVABOXO.

AauBdvovTtag uttoyn Tn @Uon Tng emegepyaaiag Kal TIG TTANPo@opieg TTou d1aBéTel, 0 Avadoxog
TPETTEl va uTtooTnpigel Tov TMeAdTn OXETIKA HE TNV EKTTAAPWON TWV UTTOXPEWOEWY TTOU
TrpoBAETTOVTAI OTa GpBpa 32 £wg 36 Tou NevikoUu Kavoviguou yia TNV TTPOCTACI ESOUEVWV.

TeXVIKA KOl OPYOAVWTIKA METPA YIA TNV ACQPAAEIA TWV SESONEVWV

O Avdédoxog Ba AdBer Ta KATAAANAG TEXVIKA KAl OPYAVWTIKA METPA Yl Tnv TTpooTacia Twv
oedopévwy (BA. apBpo 32 tou TKIIA). EidikOTEPA, 0 AvAdoxog uTtoxpeoUTal VO £QAPUOCTEl TA
TEXVIKA Kal OPYAVWTIKG YETPA TTOU £X0UV cup@wvnBei cupBaTikd oto Napdptnua 2 Tng TTapouoag
ouppaong. Kata mn didpkeia TnG ox€ong cuvepyaoiag, Ta PETPA AUTA TTPETTEI VA TTpoCapuolovTal
amd Tov AvAdOoX0 OTnV TEXVIKI Kal OpPyavwrikh €EENIEN, XwPiG va peEIwveTal TO €TTITTESO
mpooTaciag. O onuavTikéG aAAayEG TTPETTEI VO GUPPWVNBOoUV ypaTITwg.

O Avadoyog Ba evnuepwaoel Tov MNeAdTn KAaToTIV AITAPATOS VIO TNV TTPAYMATIKI) CUMMOPPWON UE Ta
TEXVIKA KAl OPYQAVWTIKA PETPA.

O Avdadoxog utroxpeoUTal va TTapEXEl ETTAPKNA TEKUNPiwon Tng emeepyaaiag Twv OeOOUEVWY,
Bdaoel Tng omoiag o MeAdtng uttopei va amodeifel TNV opbn emefepyacia Twv dedopévwy. Ta
aTTOdEIKTIKA OTOIXEIO PTTOPOUV ETTIONG VA TTAPEXOVTAI PE €yKeEKPIPEVN Bladikaaia TTIoToTToiNoNG,
oUPQwva e 10 apBpo 42 Tou MevikoU KavovIGUOoU yia TNV TTPoaTacia SeO0UEVWV.

Y1repyoAdpog

O Avdbdoxog e€ouaiodoreital dId Tou TTapdvToG va deapeUEl TOUG UTTEPYOAABOUG TTOU avagEpovTal
oTo MNapdptnua 1.

[eviKG eTITPETTETAI N CUPUETOXN TTEPAITEPW UTTEPYOAdPwY. QoTdo0, 0 Avadoxog Ba evnuepwOoEl
Tov MeAdTN yia TuxOv TTPORAETTOMEVN OAAQYH O OXECN WE TN CUPKETOXN A TNV AVTIKATACTACH TWV
uttepyohdBwyv. O lMeAdTng pttopei va uttoBdaAel €voTtaon yia TiG TTPORAETTOMEVEG aAAaYES. QG un
ox£oe€Ig utrepyoAafiag utrd Tnv €vvola TG TTapoucag puBUIoNG, TTPETTEI va voouvTdal Ol v Adyw
TTAPOXEG UTTNPECIWY, TIG OTTOIEG XPNOIKOTIOIEl 0 AvAdox0og w¢g PondnTikA uTTnpedia o€ TpiToug,
TTPOKEIUEVOU VA GUNPBAAEI TNV €KTEAEGN TNG EVTOANG. Z€ QUTEG TTEPIAANBAvVOVTa, TT.X. UTTNPETIEG
TNAETTIKOIVWVIWY, TTPOCWTTIKO KABAPIOPOU, EAEYKTEG A n atTOppIYn @opiéwv dedopévwy. QoTdoo,
0 Avadoxog eival UTTOXPEWMEVOS va AauBaver TIG KAaTAAANAEG Kal oupBaTég ouuBaTIKEG CUM@WVIEG
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Kal va AapBavel PETpa eEAEYXOU, TTPOKEIPNEVOU VA EEACQPAAICEI TNV TTPOCTACIA KAl TNV ACQAAEIA TWV
o0edopévwy Tou TleAdTn, OKOPN Kal OTnNV TIEPITITWON €EWTEPIKWY avabéoewv BondnTikwv
UTTNPETIWV.

Edv o Avdadoxog xpnoiyotroiei €vav utrepyoAdBo, o Avadoxog TIpéTTel va eEao@alicel OTi
eMPRAANOVTalI O€ auTOV oI idIEG UTTOXPEWOEIS TTpoaTadiag dedouévwy Péow (i) oupPBaong Tmou Ba
ouvaQBei YeTagl Tou utTEpYoAdBou kai Tou Avaddyou 1 (i) GAAwY VOUIKWVY JECWV TOU EUPWTTAIKOU
dikaiou TTpooTaciag Twv dedoPévwy, OTTWG £xouv emBANBei oTov Avadoyo Bdoel Tng TTapoloag
ouppaong. EidikéTepa, o Avadoxog TTPETTEl va eEao@alioel 0TI 0 UTTEPYOAAPOG TTOPEXE! ETTAPKEIG
EYYUNOEIG, TTPOKEIYEVOU va AauBAavovTal Ta KATAAANAQ TEXVIKA KAl OPYAVWTIKA PETPA KATA TPOTTOV,
WaTE N EMECEPYOTIO TTPOCWTTIKWY OEOOUEVWV VA TTPAYHUATOTIOIEITAI CUUPWVA HE TIG ATTAITACEIG
Tou KMA. Katétmiv ypatrtou airfjuatog Tou [MeAdrn, o Avadoxog Ba tmrapdoyel atov [leAdmn
TIANPOYOPIEG OXETIKA HE TO OUCIWOEG TTEPIEXOUEVO TNG CUUPBACNG Kal TNV €QAPHOYR Twv
UTTOXPEWOEWYV TTpooTaciag dedopévwy aTnv UTTEPYOAABIKN OXEON, €GV OTTQITEITAI PE €EETAON TWV
OXETIKWV eyypdewv TnG oUupBaong. O Avadoxog dev ETTITPETTETAI VO ATTOKPUWEI TOUG EPTTOPIKOUG
6poug. O TMeAdTng cival uTTOXpEWPEVOSG va dIaTnpPEi TO aTTOPPNTO TWV TTANPOPOPIWY TTOU E£XEI
OUYKEVTPWOEL.

Aikaiwpa eAéyxou

O MeAdTng éxel 10 dIKaiwpa va eAéyEel o idlog R va avaBéoel Tov €Aeyxo TNG THPNONG Twv
UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV aTrd TNV TTapouca cUpBaon o€ dlopiopévo KATAAANAO TpiTo YéPOG
(oupTtTEpIAOUBAVOUEVWY TWV 0BNYIWV TTOU £XOUV £KOO0BEI).

O Avddoxog Ba mapdoxel otov lMeAdTn €MOPKr UTTOOTAPIEN KOTA Tn OIAPKEID TWV EAEYXWV.
EidikoTEPa, 0 Avadoxog Trapéxel TTpdoBaacn OTIG EYKATAOTACEIG TNG £TTEEEPYOTiag dESOPEVWV Kal
TTAPEXEI TIG ATTAPAITNTEG TTANPOPOPIEG.

2TV TEPITITWON TTou évag €Aeyxog odnynoel oto cuutrépacua o1 o Avddoxog r/kal n
eTTECEPYOTia OEV CUUHOPPUIVOVTAI JE TOUG OPOUG TNG TTapolcag cuupacng r/kal Tou EupwTraikou
diIkaiou TTepi TTpooTaciag dedopévwy, o Avadoxog Ba AdBel 6Aa Ta atmapaitnTa dI0POWTIKA PETPA
yla va eEac@alicel TN CUPPOPQWON PE Toug Opoug TnG Trapoucag ouppfacng r/kal Tou
EupwTraikoU dikaiou Trepi TpocTaciag dedouEVWY.

To k60TOG TTOU TTPOKUTITEN yIa Tov TMeAdTn péow TnG dievépyelag eAéyxou, Bapuvel Tov idlo. To
KOOTOG TTOU TTPOKUTITEI yIa TOV AvAdoX0 pECw TNG dlevépyelag eAEyxou aTTd Tov IMeAdTn, utmopei va
To amaitioel amd Tov [eAdrn, epdoov o TeAdTng dievepyei 1 PTTOpEi va dievepyHoel EAeyXO
TTEPIOOOTEPES ATTO Pia @opEG avd nuepoloylakd £T0G.

O1 éAeyxol Tou Avadixou TTPETTEI VO AVAKOIVWVOVTOI EYKAIpWG Kal Oev ETTITPETTETAI VO €TTNPEGLOUV
duoavaloya TIG ETTIXEIPNUATIKEG BPAOTNPIOGTATEG TOU AVadOXOU.
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YToxpewaoeig e1dotmoinong

O Avadoxog evnuepwvel apéowg Tov MeAdTn €dv, Katd TN yvwun Tou Avadoxou, HIa EVTOAR TTou
000nke atrd Tov lNMeAdTn TTapaBidlel 1o eupwTraikd dikalo TTepi TTpooTaciag dedouévwy. H dikaiwg
au@iofnToupevn evioAr dev Xpeldletal va TnpnBei, ekTég edv dev aANdgel i emReBaiwbei pntd atmd
Tov [MeAdTn. O Avadoxog dev utToxpeoUTal VA EAEYXEI OUTIAOTIKA TIG EVTOAEG.

O Avadoxog TTpéTTel va evnuepwvel KataAAnAwg Tov MeAdTn xwpig KaBuoTépnaon, o€ TTEPITITWON
EVTOTTIONOU OQOAPATWY A TTAPOTUTTILV OTNV eTTeepyaaia dedouévwy i utToyiag yia TrapafBiaon
NG TTPoCoTaCiag Twv dedouévwyv (CUAAOYIKE, «ZUHBAV»). O MeAGTNG TTPETTEI VA TEKUNPIWOEI TO
ZupBav, cuptrepiAauBavopévwy GAWV TwV TTPAYHATIKWY TTEPIOTACEWY, TWV ATTOTEAEOUATWY TOUG
Kal OAwv Twv SI0pBWTIKWV PETPWY Kal, KATOTTIV AITAUATOG TOU MeAATN, QUTEG OI TEKUNPIWMEVES
TTANpo@opieg TTpéTTel va diafifadovTal otov MeAATN auéowg eyypaPws f NAEKTPOVIKA.

EuB0vn ka1 atraAAayn

O Avddoxog euBuvetal yia ¢nuieg Tou TTPokARBNKav atrd Tpobeon fi/kal Bapid apéAsia K HEPOUG
Tou Avaddyou 1 Twv Bonbwv ekmmAApwong. MNa {nuiég Tou PBacifovrtal o€ ammAfl auéAgia Tou
Avaddyou ) Twv Bonbuwv ekTTAnpwong, o Avadoxog eival utrelbuvog povo av TrapafidleTal yia
Baoikh utroxpéwaon. O1 BACIKEG UTTOXPEWOEIG €ival OUCIOOTIKEG CUUBATIKEG UTTOXPEWOEIG, TTOU
KaBioToUv duvath Tn duvatédtnTa OPBNRG £QapPoyng TNG cUUBACNS KAl 0TV EKTTARPWON TwV
otroiwv o0 MeAATNG £xel evattoBEéTel TNV EUTTIOTOCUVN TOU. Z€ TTEPITITWON ATTANG APEAEIOG OXETIKA
pe TNV TTapaBiaon Twv v Adyw BACIKWVY UTTOXPEWOEWY, N euBUvn Tou Avadoxou TreplopileTal OTIG
TUTTIK& TTPORAETTOMEVES (NiEG.

O MeAdtng ammaAAdooel Tov Avadoxo atrd OAeG TIG AIWOEIG TPITWVY PHEPWYV (CUUTTEPIAAUPBAVOUEVWV
TWV eVOIAPEPOUEVWVY TIPOCWTIWV /KAl TWV apXWV TTpoaTaciag dedopévwy), TIG (nuieg Kal Ta
£€00a Aoyw mapaBioong amd Tov leAdTn Twv dlaTdfewv TnG Tapoucag cupBaong r/kal Tou
EupwTraikoU dikaiou trepi mpooTaciag dedopévwy. Autéd dev 1oxUel av o MeAdTng dev euBuveTal yia
TNV mapaBiaon i av o Avadoxog cuvéBaAe atnv TTapaBiaon.

Aidpkela 1o0x00¢g

H &idpkeia 1oxlog Tng Tapoloag ouuBacng avTioToixei otn didpkeia 10xUog Tng Kupiag
ouppaong. Me ™ AN Tng Kuplag cuupaocng yia otrolovdntmote Adyo, n Trapouca cuufacn
TepuaTiCeTan autépaTa. H katayyeAia yia onuavtikd AOyo TTapauéVEl QVETTNPEQTT.

Noitra

O1 uttnpeaieg Tou Avaddyou Bdoel Tng TTapouoag cupPBaong avtioTaBuifovral atd Tn pUBPIoH TTEPI
atrolnpiwaong 1ou kaBopiletal oTnv Kupia cuupaacn.
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Edv ta mmpoowTmikd dedouéva Tou [eAdrn TiBevral oe Kivouvo atrd Tov AvAadoxo Adyw HETpWV
TPITWV pepwV (TT.X. Katdoxeon A drueuan), Adyw diadikaoiag TITwyxeuong r dlakavoviopou ) atrd
GAAa TTapouola cupBavTa, o Avadoxog TTPETTEI VA EVNUEPWVEI aPETwG Tov IMeAdTN.

¢ TepiMTwon TOU HeEPOVWMEVEG dlatdéelg TG Trapoucdag oUuBacng eival A KataoTouv
avaTroTEAEOMATIKEG, auTOd Otv eTNPedlel Tnv eykupoTNTA Twv UTTOAOITTWY OlaTAfewyv. Z€
TTEPITITWON AVOTTOTEAECUATIKOTNTAG MIAG pATPAG, Ta ZUupBaAAOueEva pépn OCup@wvouv Ot £vav
€EVOAAOKTIKO KAVOVIOPO TToUu BacieTal OTO TTPAYMATIKO KAl OIKOVOMIKG ETTITTEQO TOU OKOTTOU TNG

ouupaong.

¢ TrepimTwon ammoxwpnong tng MeydAng Bpetaviag atméd tnv Eupwtraik ‘Evwon, o Avadoxog
uTToXPEOUTAI VO OAOKANPWOEl OAEG TIGC CUPQWVIEG KAl VO EKTEAETEI OAEG TIG ATTAPAITATEG EVEPYEIEG,
TIPOKEIUEVOU va eTMITPEWEl TNV emetepyacia Oedopévwy oTn MeydAn Bpetavia Bdoel Tou
QVvTIKEINEVOU TNG cUPPBAong atmd Tnv nuepounvia améoupong, CUPNPWVA PE Tn vopoBeoia TTepi
TpooTaciag dedopévwy. 210 BabBud TTou, KATA Tn OTIYUA TNG aTTOXWENONG, Ogv UTTAPXElI BETIKNA
amé@acn kataAAnAéTATag atrd tnv Eupwtraiky ETpoTt, uttd 10 onuepivo TTpicpa TTPOKEITal
I01QITEPA YIA TUTTOTTOINUEVEG PATPEG TTpooTaciag dedouévwy Bdoel Tou dpBpou 46 TTap. 2 y) yia Tn
diapiBaon TTPoowTTIKWVY dedOUEVWY O€ UTTEUBUVOUG TTECEPYATiag, Ol OTTOIOI €ival EYKATEGTNUEVOI
O€ TPITEG XWPEG, OTTOU dev e€aoPaAileTal ETTAPKES ETTITTESO TTPOCTACIAG.

Edv 0 Avadoyog dev avtattokpIBel o€ AQUTEG TIG UTTOXPEWOEIG, O IMeAATNG dIKaloUTal va OTTAITACE!
ammd Tov Avadoxo, Je IoXU ammd Tn OTIyuR TnG amoxwpnong tng MeydAng Bpetaviag amd Tnv
EupwTraikr) 'Evwon, va TTapacxXeBolv ol OXETIKEG UTTNPETIEG aTTd PIa ouvdedeuévn TTIXEIPNON N
TUAMO OUVOEDEPEVNG ETTIXEIPNONG PE POVIUN £€Dpa aTo £€0a@og TNG EupwTraiking ‘Evwaong, xwpig o
MeAdTnG va emBapuveTal pe TTpooBeTa £€oda ) SATTAVEG.

H mapoloa >uupacn emetepyaciag dedopsévwy diatiBetal e 18 yAWOOIKEG KOOOEIG, OTTOU N
YEPMOQVIKN apXIKn €Kdoan £XEl TTPOTEPAIOTNTA OE TTEPITITWAN ATTOKAITEWV.

H 1rapoloa cupBaon utrokemal otn vopoBeaia Tng OpooTrovdiakAg Anpokpariag Tng MNeppaviag,
ME e€aipean Tov vOpo TTepi TTwARCEWV Twv Hvwpévwy EBvwv. ATTOoKAEIOTIKA dikaiodoaia gival To
Movayo.

Ta akéAouba TTapapTAUATa ATTOTEAOUV PUEPOG TNG CUUBAONG:

Mapdptnua 1 — Mepiypa®n TNG TTEEEPYATIAG TTPOCWTTIKWY BESOPEVWV
Mapdptnua 2 — Texvikéd Kal opyavwTiKE JETpa
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NMAPAPTHMA 1 - Nepiypa®n TNG £MESEPYATiIAG TTIPOCWITIKWYV SESONEVWV

1 KiUpia cuppaon

H Kdpia cupfacn utrd Tnv €évvoia Tou €da@iou 2.1 Tou KUpIou PEPOUG TNG oUpBaocng eival ol «levikég
TIPOUTTOBE0EIG YIa TN XPron TNG TTAATOOPUAGY.

TiTAog / ZupBaMAdpeva pépn: TB Digital Services GmbH, Oskar-Schlemmer-Str. 19 - 21, 80807 Mévayo
I XpfioTng

2 AvTikegipgevo Kai S1dpKela TG oUPBaong

To avTikeiyevo TNG €vToARG TTPOKUTITEI aTTd TO €8A@I0 1 (AvTikeiuevo) kal To €dd@io 8 (Asgdouéva tou
xpnorn kai mpooragia dedouévwy) TG Kipiag ouufacng. H didpkela TG €VTOAG TTPOKUTITEI ATTO TO
eddio 7 (Zuvawn ouuBaacng, didpkeia ouuBaongs kai dikaiwuara Karayyediag) Tng Kuplag cuupacng.

3 Medio epappoyng, @UON KAl OKOTTOG TNG £me§epyaoiag dedopévwy / Twv HETPWYV
emegepyaoiag Sedopévwv

To 1edio e@appoyng, N eUAOnN Kal 0 OKOTTOG TNG £TTECEPYATIAG TTPOCWTTIKWY OEOOUEVWV TTPOKUTITOUV aTTO
T0 £0d@Io 8 TnG Kuplag auupacng.

NETTTOPEPNG TTEPIYPAPH TOU QVTIKEIUEVOU TNG EVTOARG, OO0V a@opd TO TTEdI0 EQApPOYAG, TH YUON Kal TOV
oKoTTO:

MNa va karaoTei duvaTr n TTAPoxr UTTNPECIWV TIG OTToiEG TTPOOPEPEl 0 AvAdoxog (6TTwg opileTal aTnv
Kipia oupBaon), o AvAadoxog¢ TpETTEl va OUAAEyel Ta TTPOOWTTIKG Oedopéva Tou [eAdtn péow
ouVvOEDEUEVWY OXNUATWY 1] KIVATWY CUCKEUWY, OTO BaBPO TTOU QTTAITEITAI VIO TNV TTAPOXA TWV UTTNPETIWV
(kai, evOEXONEVWG, TTPOCWTTIKG OESOUEVA TTOU PETAPEPOVTAI ATTO TPITO PEPOG, ME TO OTTOI0 O XPAOTNG £XEI
OUMQWVACEl UTTNPECIEC TPITWYV), Kal va Ta MPETAQEPEl Kal va Ta amoBnkeuel oTnv TTAATQOPUA Tou
Avadoyxou. O Avadoxog Ba etrefepyaaTei Ta dedopéva TTou gival aTToBNKeUPEVA OTNV TTAATEOPUA, GTOV
BaBud Tou eival atrapaitnTo yia TV TTAPOXH TNG uTThpediag (yia TTapddeiyua, yia va avaAuoel Kal va
aglohoynael TNV odnyIKf CUPTTEPIPOPAE TwV 0dNywv Kal Tn XPron Tou cuvdededévou OXNMATOG R TNG
KIVNTAG OUCKEUAG e Bdon Ta mpoowTtrikd dedopéva, kalr va uttofdAel otov TMeAdtn TTpoo@opég
TTPOCAPHOCUEVEG EIDIKA O aUTOV, OTTWG EKTTAIOEUCT 0dNYWYV, AETITOPEPEIEG EEOTTAICOU Kal TTPOTACEIG YIa
augnon Tng amoédoong). To akpiBEG TTeEdi0 EQapUOoyhG, N GUON KAl 0 OKOTTOG TTPOKUTITOUV I8iWg atrd TIG
TIPOCOETEG ATOUIKEG CUNPBATEIS TTOU TTPOKEITAI VO OUVaPBoUv.

4 KUKAOG evOIOQEPONEVWV ATOUWYV (KATNYOPIEG EVOIOPEPOUEVWV ATOUWYV)
H emrefepyacia TpoowTmKwy dedouévwy agopd TIG akOAoOUBEG OUAdESG ATOUWV:

e 0O0dnyoi kai dAAoi gpyalopevol (epyalduevol Tng idlag Tng etaipeiag Tou [MeAdTn), TT.X.
epyaloéuevol, uabnreuduevol, UTToWn@Iol, TTPWNV UTTAAAnAol.
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Odnyoi o1 otroiol d¢v gival UTTGAANAOL.
ATOMA ETTIKOIVWVIOG POPTWTWV/EKQPOPTWTWV i AAAoI eTaipol Tou IMeAdTn, Kai
Epyadopevol Tou opiAou (UTTGAANAOI GAANG eTaipeiag Tou opiAou Tou MeAdTn).

DUon TWV TPOCWTTIKWYV BEBOPEVWIV

H emeEepyaoia Tpoowtmkwy Oedopévwy  TrepIAaUBAvel TOug aKOAOUBOUG TUTTOUG TTPOCWTTIKWV
OedOUEVWV:

6

Ovopa Tou 0dnyou kal aplBud avayvwpliong odnyou

ApIBUGG TTAQICioU oXAuATOG

Aedopéva BEang

Aedopéva yia Toug Xpdvoug odAynong Kal avarmauong

Aedopéva yia TNV 0dIKr) CUUTTEPIYOPA

Aedopéva yia TNV KATaoTaoN TOU CUVOEDENEVOU OXIATOG

Aedopéva yia TNV KaTdoTaon Tou pUPOUAKOUUEVOU

Aedopéva yia TNV KATAoTaon TwV UTTEPKATACOKEUWY KAl TWV TTAPAPTAUATWY, TWV CUYKPOTNUATWY
KAl GAAWV KATAOKEUAOTIKWY OTOIXEIWV TOU OXAUATOG

Aedopéva yia TNV KaTaaTaon TuxXov ouvoedeuévwy auokeuwy [OT

Aedopéva yia TNV KaTdoTaon Twy KIVATWY OCUCKEUWYV

Aedopéva gopTiou

Aedopéva evToAwv Kal

ZToixeia emmKOIVWVIOG TwV apuOdIWV ATOPWY ETTIKOIVWVIAS QOPTWTWV/EKQOPTWTWY 1 GAAWV
eTaipwy Tou MeAdTn.

TekunpIwpEveg 0dnyieg

Ala Tou TTAPOVTOG, 0 MEAATNG TTaPEXEI EVTOAN 0TOV AvADOXO Va €TTEEEPYAOTEI TA TTPOCWTTIKA dedouéva,
oTTwg TTpoBAETTETAl O0TO €0a@I0 8 Tng Kuplag ouppBacng. Autd TrepIAapBavel €IBIKOTEPA TNV akGAouBn
emeEepyaaoia:

Ta mpoowTrikG Oedopéva dlaBifddovial YEOw TOU OUVOEDEPEVOU OXAMATOS 1 TNG KIVNTAG
OUOKEUNRG aTnVv TTAaT@Opua TTou Baacifetal o1o cloud Tou Avaddxou Kal atroBnkeUovTal EKE.

Ta TpoowTrika dedopéva uttoAaAAovTal o€ eTTeepyaaia oUPPwva Pe TNV TTapouca oUuufaacn,
MOVo €poooV aTTaiTeiTal yia TRV eKTTARpwon TG Kuplag oupPBaong. To eddgio 8.3.4 g Kupiag
oUupBaong TTOPAUEVE! AVETTNPEQCTO.

O Avdadoyxog diapiBadel Ta TTPOOWTTIKA dedopéva ae TPiTo TTAPOoXo (OTTwG opiletal oTnv Kupia
ZuuBacn), epoécov kal aTov Babud TTou n diaBifacn aTov TPITO TTAPOXO ATTAITEITAI VIO TNV TTAPOXN
TWV UTTNPECIWV TPITWV TTPOG Tov MNeAdTn (6TTwg opi¢ovTtal oTnv Kdpia ouppacn).

O Avadoxog Ba avaluael kai Ba agloAoyriael TNV odnyIKf CUPTTEPIPOPE Twv 0dNYwWV Kal TN XPrRon
TOu ouvOEDEUEVOU OXNMATOG, ME BAan Ta TTpoowTikG dedopéva, Kal Ba uttoBdAel oTov lMeAdTn
TTPOOQPOPEG TIPOCAPHOCHEVEG €IOIKA O€ auTOV, OTTWG EKTTAIOEUCN 0BNYWYV, AETTTOUEPEIES
€COTTAIOOU Kal TTPOTATEIG Yia augnan Tng amodoong.

RIO £ LOGISTIK IM FLUSS.



LOGISTIK IM FLUSS.

7 Tomog eme§epyaciag

e [eppavia.

e Hvwpévo Baaoikelo. E@ooov yia Ta dedopéva Tou uttofdAAovTal o€ eTmeCepyaaia yia okoTTroug IT
Hosting kai/y utrooTtApiEng IT evidég Tng EupwtraikAg ‘Evwong, éxouv ouva@Bei avTioToixeg
oupBaoeig eegepyaciag dedOUEVWV.

e E@o6oov o Avadoxog xpnolipotroiei uttepyoAdBoug ektog Eupwtraikhg ‘Evwong yia okotroug IT
Hosting kai/fp utrootipiEng IT (BA. €ddgio 8 Tou Tapdvrog Mapapthuatog 1), n diapifaon
TIPOCWTTIKWY O£dOUEVWY TTPAYHOTOTIOIEITAI BACEl TWV TUTTOTTOINUEVWY CUMPBATIKWY pNTPWwY /
TUTTOTTOINUEVWY PNTPWYV TTPOCTACIAG S€QOUEVWY TTOU GUVATITOVTAI PETAEU Tou Avadoxou Kal Tou
utTEPYOAGBoU yia Tn diafifacn TTPOCWTTIKWY dedopévwy a€ UTTEUBUVOUG ETTECEPYOTIAG, Ol OTTOIOI
BpiokovTal eykaTeEGTNUEVOI O€ TPITEG XWPEG, KATA TO ApBpo 46, TTap. 2 y) Tou KA.

8 Y1repyoAdpog

O Avadoxog xpnoigotrolei Toug ak6AouBoug uTTrepyoAdBoug (o1 oTroiol evOeEXOMEVWG MTTOPOUV va
XPNOIUOTTOINOOUV ETTITTAEOV UTTEPYOAGBOUG):
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utTEPYOAGBwv (eTaipeia,

Karnyopieg dedopuévwv TTou

Bruata ere€epyaaoiag /

Ap. | dievbuvaon, atopo uttoBAaAAovTal o€ eTTEEEPYaTia OKOTTOG TNG ETTEEEPYATIiAG
ETTIKOIVWVIAG) OedouEVWV UTTEPYOAGRB WV
Salesforce.com EMEA OAa 1a TpoowTTikéG dedopéva NG | PiAoevia TAATQOpUaG

1 Limited TTAATQOPUAG TTOU OXETICOVTAI UE

10 TPANA TTWARCEWY (ONnA. TO
Salesforce.com Privacy, HEPOC BTTOU £vaC TIEAATNC TTOPE
The Landmark @ One VO EYYPOPE OTNV TTAATPOPHA Kal
Market Street, Suite 300, | yq rpayuaromoiioe
San Francisco, CA TapayyeAic)
94105, USA
Salesforce.com, Inc., OAa 1a rpoowTTiké dedopéva TG | Yootpign IT OXETIKA YE TNV

2 Privacy, TTAATQOPUAG TTOU OXETICOVTAI UE TAAT@SOPUA
The Landmark @ One 10 TPANa TTWARCEWVY (ONA. TO
Market Street, Suite 300, | pyépog 61TOU évag TTEAATNG UTTOPEI
San Francisco, CA va eyypa@ei oTnv TTAATQOPUA Kal
94105, USA va TTPAYHOTOTTOINCEI

TTapayyeAieg)
Amazon Webservices, OAa ta GAAG TTPOCWTTIKA diNoevia TAaTEOpuag /

3 Inc., Oedopéva XproTn, TTou YtrooTthpign IT OXETIKA WE TN
Amazon Web Services, diapiBdagovTal otov Avadoxo @IAogevia TTAAT@OPUOG
Inc. MEOW TOU OXNMATOG
410 Terry Avenue North
Seattle WA 98109

HMA

https://aws.amazon.com/d

e/compliance/contact/

Edav xpeiaoTei, peAAovTIKG | OAa Ta GAAG TTPOCWTTIKA diNoevia TTAATQOPUAG

4 avTi Tou ap. 3: Amazon dedopéva XproTn, TTou

Webservices (EU)
Amazon Web Services,
Inc.

P.O. Box 81226

Seattle, WA 98108-1226
HIMA
https://aws.amazon.com/d
e/compliance/contact/

diapipacovral aTov Avadoxo
MEOW TOU OXAMATOG
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MAN Service und Support

OAa Ta TTpooWTTIKG dedOEVA TTOU

1st Level Support

5 GmbH atrairouvTal yia TNV £TTEEEpyacia

Dachauer Stral3e 667 TWV AITNPATWY TWV TTEAATWYV OTO

80995 Miinchen TAQiolo Tng uttooThPIENG 1ou Kal

Meppavia 20U £TTITTESOU

Zuora Inc. OAa 1a TpoowTTikéG dedopéva TTou | PiAoevia TTAATQOPUaG
6 3050 S. Delaware Street, | atmmaitoUvTal yia TNV €TeCepyaoia

Suite 301 N TiHoAGynonc / emeéepyaoiac | (EU Tenant — Gehosted by

San Mateo, CA 94403 TWV EVIOAGWV Amazon Web Services (EU) —

HMA BA. edagio 4

MAN Truck & Bus AG OAa ta GAAa TTPOOWTTIKA diNoevia TTAATQOpUAG
7 Dachauer Str. 667 Oedouéva XproTn, TTou

80995 Minchen dlapipagovral atov Avadoxo

eppavia HMEOW TOU OUVOEDEPEVOU

OXAMATOG KaI/f TNG KIVNTAG
OUOKEUNRG

T-Systems International OAa ta GAAa TTPOOWTTIKA diNoevia TTAATQOPUAG
8 GmbH Hahnstral3e 43 d oedopéva XpHoTn, TTou

60528 Frankfurt am Main | diaBiB&lovTtal oTov Avadoxo

eppavia péow Tou oxrparog TBM1/2

Scania AB ‘OAa 1a dAAa TTPOCWTTIKG diNoevia TTAATQOPUAG
9 Vagnmakarvagen 1 oedopéva XprnoTn, TToU

15187 Sodertélje dlapipacovral atov Avadoyo

2oundia HMEOW TOU OXAMATOG

Volkswagen OAa 1a GAAG TTPOCWTTIKA diNoevia TTAATQOpUAG
10 | Nutzfahrzeuge Oedopéva XproTn, TTou

Mecklenheidestr. 74
30419 Hannover
eppavia

dlapiBacovral otov Avadoxo
MEOW TOU OXNMATOG
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NMAPAPTHMA 2 — TexvIKA Kol OpYAVWTIKA METPO
Ta TeXVIKA Kal OpyavwTIKG PETPA TTou TTRETTEN va AdREl 0 AvAdoxog yia Tn dIac@aAion evog KatGAAnAou

emMTEDOU TTPOCTOCIOG ATTO TOV KivOUVO TTEPIYPA@OVTAl TNV TIPOCEYYIoN Yyid TNV TIPoCTacia Twv
dedopévwy TnG TAaT@Opuag RIO kai Trepidappdavouy 1diaitepa Ta €§AG:

1. YeudwvupoTroinon

Ooov agopd Ta TTPOCWTTIKA dedopéva TTOU XPNOCIKMOTTOIOUVTAl YIa OKOTTOUG agloAdynaong, ol oTroiol gival
EMIONG €QIKTOI JE WeUdWVUHOTTIOINUEVA OEBOUEVA, XPNOIKMOTTOIOUVTAl TEXVIKEG WEUDWVUUOTTOINONG.
ApXIKG, kaBopileTal €K TwWv TTPOTEPWYV yIa KABe TTedio dedouévwv av TTPETTEI VA WEUDBWVUMOTTOINOEI,
Kabwg Ba kaBioTouce oduvary TNV  €Eaywyr OUPTTEPAOUATWY yia éva  dropo. Ta  KAeidid
weudwvupotroinong amobnkevovTal o€ éva «Data Safey, yia 1o omoio €xel puBuioTel 0 PEYIOTOG duVaTOG
TTeEPIOPIoUSS TTPOCRacng.

2. Kputrtoypdenon

Ta KIvATA TEPHUATIKA ETTIKOIVWVOUV KPUTTTOYPA@NUEVA PE TO TEAIKO ONUEIO, XPNOIKMOTTOIWVTAG £va €10IKO YIa
TN OUOKEUR TOTOTTOINTIKGO CUOKEUNG. Ta dedopéva PETAQEPOVTAlI OTN OUVEXEIO OE KPUTTTOYPOPNUEVN
Hop@r péoa otnv TTAaTeopua RIO («Ubiquitous encryption» A «encryption everywhere»).

3. ESao@dAion TNG EUTTICOTEUTIKOTNTAG

OMlol o1 epyaldéuevolr AauBdvouv kai Ba  Aaupdvouv UTTOOEIEEIC OXETIKA HE TIG UTTOXPEWOEIG
EUTTIOTEUTIKOTATAG TOUG KAl OETUEUOVTAI EYYPAPWG VIO TO ATTOPPNTO TWV OEDOUEVWV.

H xpnoiyotroiotuevn utrodoun IT 1mou TTapéxeral amd Tnv Amazon Web Services (e@e€Ag AWS) oT0
TAaigio evog Cloud (laaS & PaaS). O éAeyxog TTpdoaong Tapéxetal atrd Tov xeipioTr Tou Data Center
™¢ AWS: Ta kévrpa etregepyaoiag dedopévwy uwnifg acpdAeiag Tng AWS ypnoipotrololv auyxpova
METPA NAEKTPOVIKAG TTapakoAolBnong kai TroAueTrimeda cuoTAuata eAéyxou Tpoofaong. Ta KEvTpa
emegepyaaiag dedopévwv aTeEAEXWVOVTAl OAO TO EIKOCITETPAWPO PE EKTTAIOEUMEVO TTIPOCWTTIKO ACQAAEiag
kar n TmpéoBacn eCac@alifeTal auoTnPed CUPQWVA HE TNV apX Twv €AAXIOTWY OSIKAIWUATWY KOl
ATTOKAEIOTIKA yIa TOV OKOTT6 TnG SIaXEipIONG TOU OUGTHHOTOG.

H mpdéofacn ota eaptipaTta UAIkoU (TTpoypduuata-reAdreg) tng TTB Digital Services GmbH
TIPAYUATOTTOIEITAI CUPQWVA JE Ta EKAOTOTE 1I0XUOVTA KATAAANAQ TUTTIKA WETPA, KATA TTEPITTTWON. Autd
TEPINAPPBAVOUV TT.X. TTEPIOPICHOUG TTPOCRACNG HECW CUOTNUATWY dlaxwplopou (KOPPwVY), cuoTApaTa
TTapakoAouBnong Bivieo, OuoTAPOTO OuvayepPoU r/Kal  ETMITAPNONG, NAEKTPOVIKA A PNXAVIKA
AoQOAICUEVEG TIOPTEG, KTipia HE TTpooTacia atméd didppnén, TEKUNPIWUEVEG Gdeleg TTpdaRacng
(ETMOKETTTEG, EEWTEPIKO TTPOCWTTIKO) 1 ONAWHEVEG AOPAAEIG TTEPIOXEG.

O1 éAeyxol TTpOcRaong TTepIAGUBAVOUV HETPA YIa TNV OOQPAAEIQ TWV CUOKEUWY, TNV ac@AAcia SIKTUOU Kal
TNV A0QAAEIQ EQAPUOYWV.

Aldpopa PETpa e@apudlovTal WG PETPA TTPOCTACIAG CUCKEUWY OTO Oxnua: Ta KivATd Tepuatika eival
MOVIa eykKaTEOTNUEVO OTO Oxnua Kal d1aBéTouv Secure Boot (ao@alf ekkivnon), dnA. dev uttdpxel
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duvartétnNTa QOPTWONG KOl €KKIivNOnNg €vog EEvou A&IToUpylIKOU OUCTHAPOTOG. Ta KivATd TEPUATIKA
ETTIKOIVWVOUV KPUTITOYPAPNUEVO HPE TO TEAIKO ONUEIO, XPNOIYOTTOIWVTAG £va EIBIKO YIO Tn CUOKEUR
TOTOTTOINTIKG OUOKEUAG. Ta dedopéva PETOPEPOVTAI OTN OUVEXEID OE KPUTTTOYPAPNUEVN Hop@r péoa
otnv mAat@épua RIO («Ubiquitous encryption» rj «encryption everywherey). Ta TEpUATIKA EVNUEPUWVOVTOI
aTnV TPEXOUCO KATAOTAON AC@AALiag YECW TNG TAKTIKAG EYKATACTAONG EVNUEPWOEWV ac@aAciag (patch
management - diaxeipion dl10pBwoewv).

Qg uétpa aceaAeiag dIKTUWY epappolovTal €TTiong dIAQopa TUTTIKG PETpa: E@apudlovtal o KaTAAANAES
(oUpewva pe TNV TpEXouca TexvoAoyia) TTpodiaypaés KwdIKoU TTpooBaong (UNAKOG, TTOAUTTAOKOTNTA,
Oldpkela 10XU0G KwdIkoU Tpdofacng, K.AT.). H emavalapBavéuevn €o@aApévn €loaywyrn Tou
OuvOUaouoU ovouaTog XpAoTn/kwdikol tpocfacng odnyei o€ (TTpoowpive) KAEIdwPa Tou OVOPATOG
XPAoTn. To etaipikd OIKTUO TTPOCTATEUETAI WE €va TEIXOG TTPOCTOCIAG £vAVTI PN ACQAAWY AVOIKTWV
OIKTUWV. Anuioupyeital yia diadikacia TTou €€ac@aAilel TNV TOKTIKA TTAPOXN OTIG KIVNTEG CUOKEUEG HE
evnuepwaoelg acpaAeiag (diadikacia OTA). Ta Tnv arokdAuyn ) aTroQuyn €TTBETEWY OTO ETAIPIKO SIKTUO
(Intranet), xpnoigotroloUvTal o1 KATAAANAEG TexvoAoyieg (TT.X. OuoTApata avixveuong €10BoARg). Ol
epyalouevol euaioBNTOTTOIOUVTAI TAKTIKA OXETIKA JE TOUG KIVOUVOUG.

Q¢ PETPA IO TNV ACPAAEIA TWV EQAPUOYWY, EQAPUOLOVTAI OPICUEVA TUTTIKA PETPA:

O1 oxeTikéG e@apuoyéG TTpooTaTelovTal amd  un  €gouaiodotnuévn Tpooacn PE  KATAAANAoug
pNxaviopoug emTaAnBeuong kai éykpions. E@apudlovral o1 KAatdAAnAeg (CUPQwva pE TNV TpEXOUCQ
TeEXVOAoyia) TTpodiaypa@és KwdIKoU TTpoofacng (UAKOG, TTOAUTTAOKOTNTA, OIAPKEIA I0XUOG KwdIKOU
TpooRaong, K.AT.). MNa epappoyEg pe €IBIKEG avAYKEG TTPOCTACIAG, XPNOIKMOTIOIOUVTAl IOXUPOI UNXAVICHOI
emaAfBeuong (11.x. token, PKI). H emavahapBavéuevn ec@alpévn eilcaywyn Tou cuvduaopuou ovouaTog
XPAOTN/KwdIKoU TTpdaacng odnyei og (TTpocwpivl) KAEidwua Tou ovouaTog xproTtn. Ta dedopéva TTou
XPNOIUOTTOIOUVTAl OTN OXETIKN d1adIKagia amodnkeUovTal O€ KPUTTTOYPAPNUEVN Hop®r o€ éva popnTo
péoo ammobnkeuang dedopévwy. O1 ETMITUXEIC TIPOCRATEIC KAl O TTPOCTTABEIEG TTIPOGRACNG OTIG EQAPHOYES
karaypdgovtal. Ta apxeia kataypa@ig Tou dnuioupyouvTal diatnpouvTal yia KAatdAAnAn XpovikA Tepiodo
(TouAdyxioTov 90 nuéPEG) Kal eEAEyxovTal (SEIYUATOANTTTIKA).

Ta dikaiwpata xpnotn (yia mpoécPaon) eCaocealiCovral pe did@opa WPETPA, T OTTOIA EKXWPOUVTAI
OUCIOOTIKA O OUYKEKPINEVO ATOpO. H avdaBeon Twv SIKAIWPATWY atroTeAEl €uBUvn Tou dIAXEIPIOTH TNG
TTAAT@OPUAG Kal eAéyxeTal TaKTIKA. H xopriynon Twv SIKaiwudTwy TTpoofacng TTpayUaToTToIETal JOVO
METG aTTd Mia kaBopiouévn Kal Tekunpiwpévn dladikacia. O aAAayég ota Okaiwpata TTpdofacng
TTPAYUATOTTOIOUVTAl CUP@WVA HE TNV apXf Tou OITTAOU €AEYXOU Kal TEKUNPIWVOVTAlI O€ éva apXEio
KaTaypagng Ye EAeyxo £kdoang.

Q¢ pétpa yia TOV €Aeyxo/Tn puBuion Tpdofacng e@apudlovral didgopa pETpa: Ta diKaWwPATa
TPooRaong opifovial Kal TEKPNPIWVOVTAI OTO TTAQiCIo pIag €vvolag POAwv/eEoucioddTnong  Kai
EKXWPOUVTAI GTOUG QVTIOTOIXOUG POAOUG, CUMPWVA HE TIG OTTAITACEIG TTOU OXETICovTal e TNV epyaaia. MNa
TEXVIKOUG OIaXEIPIOTEG £XOUV OPIOTEI CUyKeKpIPEVOl poAol/dikaiwpaTa (Ta OTToia, OTO WETPO TTou Eival
TEXVIKA OuvaTl, Oev €mMTPETTOUV TNV TIPOCBacn o TTPOoWTTIKA Oedouéva). PuBuifovial ouyKeKpIUEVOI
POAOI/BIKAIWPATA YIO TNV TEXVIKI) UTTOCTHPIEN (TA OTToIa BEV TTEPIEXOUV TEXVIKA SIKaIWUATA dlaxeipiong).
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O opIou6G TWY POAWV/DIKAIWPATWY Kal N avaBean pOAWV/OIKAIWPATWY OEV TTPAYUATOTTOIEITAI, OTO YETPO
TTOU €ival TEXVIKA Kal opyavwTIka duvaTto, atrd Ta idia TTpoowTra, aAAG pe diadikaaia eAEyxou (£ykpiong)
Kal Treplopideral Xpovikd. H dueon mpdéoBacn otn Pdon dedopévwv TTAPAKAUTITOVTAG TNV £vvold TWV
POAWV/SIKAIWUATWY gival duvaTh pévo atmd eEouaiodoTnUEVOUS BIaXEIPIOTEG Bdoewy dedopévwy. YTTAPXE!
KQVOVIOUOG yIa TN Xprion 1I0IWTIKWY PECwV atrobrikeuang dedopévwy f TRV aTTayopeucn TG Xpnong
IOIWTIKWY PJECWYV atroBrkeuang OeOopEVWY. YTTAPXOUV OEGUEUTIKOI KAVOVIOUOI OXETIKA PE TNV TTpOCRacn
g 0edopéva KaTa TNV eEWTEPIKN GUVTAPNAON, TNV ATTOPNAKPUOUEVN CuvTiPNon Kal ThAepyacia. EkTeAeital
KATAAANAN KATaoTpo@R/atroppiyn TWV £yypAaQwyY Kal TwV JEowV atmobrkeuons 6edouévwy, OUPQWVA UE
TOUG KOVOVIGHOUG YIa TNV TTPOCTACIA TWV OEOOUEVWY (OTTWG KATAOTPOPEIG eyYpAPwy, KASOS TTPOCTACIAg
Oedopévwv) atrd agIdTTIoTEG eTaIPEIES DIAXEIPIONG ATTOPPIUUATWV.

H évvoia Twv pOAWV/BIKAIWPATWY TTPOCAPPOLETAl TOKTIKA OTIG METARBAAAOUEVEG SOPEG OpyAvwaong NG
epyaaiag (1r.x., véol poAol) kal ol ekxwpnuévol polol / Ta dIKalwPaTa eAEyxovTal TAKTIKA (TT.X., aTTd Tov
TIPOIOTAEVO) Kal, EpOToV ataiTnBei, TTpocapudlovtal 1] avakaAoUuvTal. YTTApXEl £VOG TAKTIKOG KEVTPIKOG
éAeyxog, 6oov agopd Ta ekxwpnuéva Tutmka TTPo@iA. O alhayég TTpoofacng (eyypaer, diaypaen)
Kataypd@ovTal Kal Ta apxeia karaypa@ng Tou dnuioupyouvTal diatneolvtal yia KATAAANAn Xpovikn
TePiIodo (TouAdyioTov 90 nuePWV) Kal EAEyxovTal (SEIYUATOANTITIKG).

Qg yevika PETPa yia TV ac@aAeia Tng diaBifaong, epapudlovTal did@opa TUTTIKA PETPA:

Ta mpoécwTtra ota otoia £xel avatebei n dilaBifaocn Ba evnuepWvVoOvTal €K TWV TIPOTEPWY YIA TA PETPA
ac@aleiag Tou TTpETTEl va AneBouv. O KUKAOG TwV TTapaAnTITWV KaBopileTal €K Twv TTPOTEPWY, £TAI WOTE
va gival duvaTtdg o avTioToixog €Aeyxog (emmaAnBeuon TautdTnTag). H ouvoAikh diadikaoia peTa@opdag
Oedopévwv €xel KaBopPIoTeEl Kal TEKUNPIWOET Kal N UAOTTOINGN TNG CUYKEKPIPEVNG PETAPOPAS BESOUEVWV
Kataypd@eTal 1 TeKunpIwveTal (Tr.X., emBeRaiwon mapaAapng, ammddeign). Ta TPOCwWTTa OTA OTToIa E€XEI
avareBei n diapifacn dievepyouv ek TwV TTPOTEPWV Evav EAEYXO OEIOTTIOTIAG, TTANPOTNTAG KOl 0pBATNTAG.

Mpiv amd Tnv eKTEAEON TNG OUYKEKPIPEVNG HETAPOPAG OedOPEVWY, TTPAYUATOTTOIEITAI €EAEYXOG TG
O1etBuvang Tou TTapaAnTTn (T1.X. O1EUBUVON NAEKTPOVIKOU Tayxudpopeiou). H petagopd Twv ded0UEVWV
Méow Tou AIadIKTUOU TTPAYMATOTIOIEITAI O€ KPUTTTOYPA@NUEVN Hop®n (TT.X. KpUTIToypaenon apxeiwv). H
AKEPAIOTNTA TWV PETOPEPOEVTWY dedOoUEVWV BlaoPalifeTal, OTOV BaBPG TTOU eival TEXVIKA EQIKTO, PE TN
xpAon o1adikaoiwv utroypa@ns (wneloky utroypa®r]). Ta nAEKTPOVIKA aTTOOEIKTIKA TTapalafnig
apxeloBetolvral o€ KATAAANAN popenr. O1 avemBuunteg diapifacelg dedopévwyv o1o  AladikTuo
aTroTPETTOVTAl JE KATAAANAEG TEXVOAOYIEG (TT.X. DIGKOMIOTHG JETOAARBNONG, TEIXOG TTPOCTACIAC).

EmmmAéov, e@apuolovral Ta akoAouBa TUumIKG METPA WG METPA yia TNV €KTEAEON TNG ATAITAONG
dlaxwpliouou:

YTapxouv OECUEUTIKOI KAVOVIOUOI OXETIKA HPE TOV TTEPIOPIOUOG TOU OKOTTOU TnG €TTECEpyadiag, yia T
OUPPOPpQWON PE TNV atraitnon diaxwpiopou. Ta dedopéva TTou GUAAEYOVTAI VIO CUYKEKPINEVOUG OKOTTOUG
armobnkevovTal XwpIoTd atmd Ta dedopéva TTou ocUAAéyovTal yia AAAOUG oKoTToUg. Ta XpNOIKOTToIoUUEV
ouoTAuata IT emTpémouv TV {EXwPIOTH atmoBrikeuon dedouévwy (MECW TNG duvaToTNTAG TTOAAATTAWY
TIPOYPANMATWY-TTEAATWV 1] evvoiwy TIpdoBacng). MNpayuatotroleital SIaXwpIoUOG Twy OedouEVWV O€
OOKIJAOTIKA Kal TTapaywylikd cuoTiuata. lNa ta yeudwvupoTtroinuéva dedopéva, N yEpupa-KAEIdi, N oTroia
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EMTPETTEI TNV ETTAVATTPOCDIOPICINOTNTA, aTToBnKeUeTal A dlatnpeital xwpioTd. Kard tnv emeepyaaia
TIPOCWTTIKWY OEBOPEVWV A TN HETAPOPA AEITOUPYIWY, DIEVEPYEITAI EEXWPIOTH £TTEEEPYATia TwV OEDOUEVWIV
d1a@épwv TreEAaTWV atmd Tov Avdadoxo. O1 uTTdpyxouoeg €vvoleG POAWV/BIKAIWPATWY ETTITPETTOUV TOV
AoyIKO SlIaxwpIoPO TwV ETTECEPYATUEVWV BESOUEVWV PETW TNG BIAUOPPWONG TOUG.

4. ESac@dAion Tng akepaIdTNTAG
Qg PETPa yIa TNV EKTEAEDN TNG KATAYPAPNG dedOoEVWY, eQapudlovTal dIAPopa TUTTIKA PETPA:

Kataypa@r Twv aAAaywv oTa diKaiuata TpooRacns Kabwg Kal o€ OAEG TIG dpaaTnPIOTNTEG DIAXEIPIOTH.
Kataypagr mmpooBdccwyv eyypagns (eilcaywyn dedopévwy, aAAayEg, diaypa@ég) Kal aAAaywy aTa TTedia
O0edopévwv (TT.X. TTEPIEXOPEVO TOU VEOU €ICNYMEVOU [ TpOTToTroinpévou apyeiou). Kataypagn Twv
dlapiIBacewy (TT.X. Afjyn) Kai Kataypa@r ouvoeong.

Ta yxpnoigotroinuéva £yypaga Kataypa@As TEKUNPIWVOVTAl KAl apXEI0BETOUVTAI Yid ThV IXVNAQCIUOTNTA
TWV Kataxwpioewyv. H Kataypa@h TTPayuaToOTIOIEITAI WE TRV NUEPOMNVIa Kal wpa, ToV XPraTn, Tov TUTTO
dpacTnEIOGTNTAG, TO TTPOYPAUMA EQAPUOYAS Kal Tov aplBud TrapayyeAiag Tou ouvolou Oedopévwy. Ol
puBuicEIg KaTaypaPRG TEKUNPILVOVTAI.

EmTpémeral ammokAEIOTIKG N TTPpOoRacn pe duvardTnTa avayvwaong oTa apxeia kataypagng. To e0pog Twv
dIkaloUxwv TTPOoRacng o€ apyeia KaTaypapng eival TTEPIOPICUEVO (TT.X. OTOV DIAXEIPIOTH, TOV UTTEUBUVO
TpooTaciag dedopévwy, Tov eAeykTr). Ta apxeia karaypa@nig dlaTnpouvTdl Yo CUYKEKPIUEVO XPOVIKO
didotnua (1m.x. 1 €10G) Kal, 0Tn ouvéxela, dlaypdeovtal cUPPwva PE Tn vouoBeaia Trepi TTpooTaciag
oedopévwy. Ta apxeia karaypa@ng agioAoyouvTal autopaToTTroinuéva ae TakTikA Bdon. O1 agloAoyAoeig
TWV aPXEiwV KaTaypa®nig dnuioupyolvTal OTO PETPO TOU BUVATOU O€ WEUDBWVUNOTTOINKEVN HOPPN.

5. ESao@dAion Tng d1a8eo1uoTNTOG

H apxitekTovik TTpooTaTeUeTal KABAUTA atrd TNV ATTWAEIQ O£O0UEVWY HECW ECWTEPIKWY HNXAVIOUWY
avaTTapaywyAg OTo eOWTEPIKO TNG TTAATQOpUag AWS. EmimAéov, e@apudlovTal Ta akOAouBa TUTTIKA
METpa TNG AWS wg PETPA TNG TTPOCTACIAG AVTIKEIUEVOU:

E@apudlovral pétpa TTUPOTTPOCTOCIAG (TT.X. TTUPOCTEYEIG OUPEG, QVIXVEUTEG KATTVOU, TTUPOPPAYHOI,
amayoépeuon Katviopatog). O1 eykaTaoTACEIG UTTOAOYIOTWY TTPOCTATEUOVTAl OTTO TTANUUUPES (TT.X.
aiBouca utroAoyioTwv OTov 10 O6poQo, AviXVEUTAG vepou). Eq@apuodlovral pétTpa yia TNV oTTOQUYRA
Kpadaopwv (1m.X. n aibouca utroAoyloTwyv Oev PpiokeTal Kovid ot €OVIKEG 000UG, T1ONPOdPOUIKEG
YPOUUEG, unxavooTdoia). O1 eyKaTaoTAoEIS UTTOAOYIOTWY TTpooTaTeEUOVTal aTTO NAEKTPOUAYVNTIKA TTedia
(17.X. XaAUBdIVa eAdoparta og e€wTepIKOUG Toixoug). E@apudlovtal pETpa Katd Twv BavdaAIoPwy Kal TNG
KAoTG (TTPPA. €Aeyxo mpdaoPacng). O1 eykataoTdoel uttoAoyioTwy Bpiokovtal g€ KAIJATICOUEVOUG
Xwpoug (n Bepuokpacia kal n uypacia eAéyyxovral amd oUoTnua KAIMoTiopou). Or eyKOTaOTACEIG
UTTOAOYIOTWV TTPOoTATEUOVTAI OTTO AIXHEG UTTEPTAONG UE TTpooTacia atrd utréptaon. EQapudlovrar yétpa
yila Tnv €Ea0@AAIOn OuveXoUug Tpoodoaiag peuuatog xaunAou Bopufou (m.x. UPS, e@edpikég
YEVVITPIEG).
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O1 Baoeig dedopuEvwY TTPOCTATEUOVTAI TOKTIKA PE TN MOP®R avTIypAQwV ac@aAEiag eVIOg TNG TTAATQOPUAG
AWS. H évvoia Tng dnuioupyiag avTiypd@wy ao@aAEiag TEKUNPIWVETAI, avaBEWPEITAlI KAl EVNUEPWVETAI
TOKTIKG. Ta €@edpikd péoa mpoaTaTtelovTal atrd un egouciodotnuévn TpdoRacn. Ta xpnoiyoTroloUpeva
EPEOPIKA TTPOYPANUATA CUPKOPPWVOVTAI JE TA I0XUOVTA TTPOTUTTA TTOIOTNTAG KOl EVUEPUWIVOVTAI TAKTIKA
OXETIKA JE auTtd TO Bpa. 'Exel dnuioupynBei Eva e@edpikd KEVTpo eteCepyaaiag dedopévwy (MakpId atmo
Tov TOTTO €TTECEPYATiag) Kal UTTopEi va guvexiael va emegepyddetal 0edopéva OE TTEPITITWAN KATACTPOYNG.
Ta didgopa PETPA eAéyXou BIABECIUATNTAG TEKUNPIWVOVTAl O€ £va oXEDIO BIaXEIPIONG EKTAKTNG avAYKNG
g AWS.

Mpiv amd TNV avdBeon evioAng yia emeepyacia dedopévwy, o AvAdoXog eAEyXETAl TTPOCEKTIKA KOl
oUpewva e Ta KaBopiopéva KpITApIa (TEXVIKA Kal opyavwTIKA PETPa). MNa auTtd, atraiteital Kal eEAEyXETal
IOICITEPA N AETTTOPEPAG TTEPIYPAPN] TWV TEXVIKWV/OPYOAVWTIKWY METPWVY TTPOCTACIOG O£QOUEVWY TTOU
epappolel o Avadoyog (atrdvtnaon o€ epwTnUAToAdyIo ) évvola Tng TTpooaTaciag dedouévwy). Avaloya e
TNV TTOOOTNTA KOl TNV euaiobnaia Twv emegepyacuéviv 0edoPEVWY, AUTOG O EAEYXOG TTPOYUOTOTTOIETAI
etriong emToTTOU aTTd Tov AvAddoxo. O1 katdAAnAeg tioToTroInoelg (T1.x. ISO 27001) AauBdvovTtal utréwn
Katd Tnv emAoyn Twv Avadoxwv. O TTpoadlopiGPOS TG KATAAANASTNTAG Tou AvadOXOU TEKUNPIWVETAI O
KATtdAANAN Kai KkaravonTr Hopor).

MNa v aImoAdynon TG OXE€0NG CUVEPYATIAg, CUVATITETAI PIa ZUPPBaon eTmeéepyaaiag dedouévwyv PETAEU
Tou [MeAdTn Kal Tou Avadoxou. AuTH OIEUKPIVICEI AETTTOUEPWG KOl EYYPAPWGS TIG APUOBIOTNTEG Kal TIG
€ublveg KaBwg kal Ta KaBAkovTa Kal Twv OU0 CUUPBAAAOPEVWY HEPWV. Z€ TTEPITITWON TTOU £VaG
evTETaAPEVOG TTApOoYoG utTnpeoiwyv edpelel ekTég TG EE 1 Tou EOX, e@appdlovtal o1 TUTTOTTOINPEVES
oupBaTikéG pNTPEG TNG EE. 20p@wva pe Tn oupBaaon, n eregepyaaia dedopévwyv atrd Tov AvAadoxo JUTTopei
va TTpayuaToTroindei pévo oUugwva pe TiIg odnyieg Tou MNeAdtn. O Avadoxog uTtoxpeoUTal VA EVNUEPWOTEI
Tov [MeAdTn apéowg e€dv pia ammd TIG odnyieg Tou, KATA Tn yvwun Tou Avadoyou, Trapafiadel Toug
Kavoviououg TrpooTaciag dedopévwy. MNpokeiyévou va TnPpnBoUv Ta SIKAIWPATA TWV EVOIOPEPOPEVWY,
oupewveital otn Z0PPaon emeepyaciag dedouEvwy 0TI 0 AvAdox0G TTPETTEI VA UTTOOTNPICEI ETTAPKWG TOV
MeAdTn, e@oéOOV aTTAITEITAI, TT.X. YIA TNV TTAPOXT] TTANPOPOPIWY GTOUG EUTTAEKOUEVOUG.

2TV TTEPAITEPW TIOPEIQ TNG ETEEEPYATiOG TWV TIPOCWTTIKWY Oedopévwy, O [MeAdTng eAéyxel Ta
amoteAéopara TnG epyaciag Tou Avadoxou, 600V a@opd Tn POPPR Kal TO TrepIEXOMEVO. H TApnon Twv
TEXVIKWYV KAl OPYAVWTIKWY PETPWYV TTou AauBavel o Avadoxog eEeTAleTal TOKTIKG. o Tov OKOTTO auTo,
XPNOIYOTTOIEITAl  KUPIWG N UTTOBOAA Twv UQICTAPEVWY BeBAWOEWY €Aéyxou A Twv KATAAANAWY
TIOTOTTIOINOEWY A TA ATTOOEIKTIKA OTOoIXEio OXETIKA pe Tn Oiefaywyn eAéyxwv acedieiag IT i Tng
TIPOCTACIAG TWV TIPOCWTTIKWY OedOoUEVWY. 2TO WETPO TTOU aTTacyoAouvTtal uTtepyoAdpol, opidetal
OUMBOTIKG va eAEyxovTal avaAdywe.

6. ESao@dAion TG avToXAg TwWV CUCTNHATWY

H utrodour Tou cloud Tng AWS dnpioupyriBnke wg éva atrd Ta Mo eUEAIKTA Kal ao@alf TTepIBAAlovTa
utrohoyioTikou vépoug (Cloud Computing). ‘Exel oxediaoTei yia BEATIOTR S10Be01udTNTA PE  TTARPN
SlaxwpPIoHO Twv TTeEAaTWV. MNapéxel pia eEaIpeTIKE KAIJOKOUUEVN Kal gIOTTIOTH TTAATQOPMA, TTOU ETTITPETTEI
OTOUG TTEAATEG VO AVATITUCOOUV £QAPUOYES KAl TTEPIEXOUEVO YPRYOPQ Kal e aOPAAEIa o€ OAO TOV KOGO,
ommwg armaireital. Or uttnpecieg Tng AWS eival ave¢dptnreg 600V aQopd To TTEPIEXOUEVO, OEDOPEVOU OTI

RIO £ LOGISTIK IM FLUSS.



LOGISTIK IM FLUSS.

TTapEXouv 0 OAOUG TOuG TTEAATEG TO idI0 uywnAd emriredo ao@dAsiag, avefdptnta atmd 1O €idog Tou
TTEPIEXOMEVOU 1 TN YEWYPOPIKNA TTEPIOXA OTNV OTTOIa ATTOBNKEUETAI TO TTEPIEXOMUEVO.

Ta kévipa emegepyaaiag dedopévwy uWnAng aceaAeiag Tng AWS oe TTaykoouio eTTiTedo XpnOIKNOTToIoUV
ouyxpova PETPA NAEKTPOVIKAG TTapakoAouBnong kal TToAueTiTeda cuoTApata eAéyxou Trpoofacng. Ta
KEVTPA €TTECEPYOTiag OeSOPEVWV OTEAEXWVOVTAI OAO TO EIKOOITETPAWPO HE EKTTAIOEUPEVO TTPOCWTTIKG
ac@aleiag kal n TPOcPacn eEac@alileTal auoTnPd CUUQWVA PE TNV AP TWV EAAXIOTWY SIKAIWHUATWYV
Kal aTTOKAEIOTIKA yIa TOV OKOTTO TNG SIaxEipIoNG TOU GUCTHUATOG.

7. Aladikaoia yia TRV ammoKaTdoTaon TngG S100£01MOTNTAG TTPOCWITTIKWYV deSopévwv
META ATTO QUOIKO I TEXVIKO TTEPICTATIKO

Ta kévipa emegepyaaiag dedopévwy NG AWS oikodopoUuvtal g€ ouddeg ae OIAQPOPEG TTEPIOXES TOU
k6aopou. OAa Ta kévipa emegepyaciag dedopévwy givar online kar eEutrnpeTolv TTeAdTEG. Kavéva KEVTPO
emeCepyaoiag dedopévwy Oev TIBeTal €KTOG AgiToupyiag. e TrepimTwon BAGRNG, OI QUTOPATOTTOINUEVEG
d1adIKkagieg PeTaKIVOUV TNV KUKAo@opia SEDOUEVWV TWV TTEAATWV POKPIA atrd TIG TTANyEioeg TTeploxEg. Ol
Baoikég epapuoyég avamTiooovTal o€ dlaudpewan N+1, €101 woTe o€ TepiTTwon BAGPNG Tou KEVTpoU
emeEepyaaiag dedOPEVWY, VA UTTAPXE! ETTAPKAG XWPENTIKOTNTA YIA TNV IG0PPOTTNUEVN dlavour QopTiou TNG
KUKAOQOpIiag O£dOPEVWYV OTIG UTTOAOITTEG TOTTOBETIEG.

H AWS tmrapéxel Tnv €ueAifia TOTTOBETNONG OVTOTATWY Kal OTTOBAKEUONG Twv OeDOOPEVWV O€ TTOAAEG
YEWYPAPIKEG TTEPIOKEG, KABWG Kal o€ TTOAAEG CwveG dIABECIUOTNTAG EVTOG TWV HEPOVWHEVWYV TTEPIOXWIV.
KaBe Cwvn d1a0eoipydtnTag oxedidotnke wg avegdptntn ¢wvn PAABNG. Autd onuaivel OTI ol JWVES
0100e01udTNTAG KATAVEPOVTAI QUOIKG €VTOG HIAG TUTTIKAG QAOTIKNAG TTEPIOXNG Kal PBpiokovTtal TT.X. O€
TTEPIOXEG ME XAUNASGTEPO KivOuvo TTANUUUpPAg (avaAoya Pe TNV TTEPIOXK, UTTAPYXOUV DIAPOPES KATNYOPIES
TANMPUPIKWY wvwv). EKTOG amd pia autdévoun Tpo@odocia peUpaTog adIGAEITTTNG TTAPOXNG Kal TIG
ETMITOTTIEG YEVVATPIEG EKTAKTNG aVAYKNG, OAES ol {wveg dlaBeaipdTnTag TpopodoTolvtal atrd aveEdpTnToug
TTAPOXOUG NAEKTPIKAG EVEPYEIOG PECW OIAQPOPETIKWY NAEKTPIKWY OIKTUWV, YId TNV €AAXIOTOTTOINCN TWV
onueiwy pegovwpévwy aotoxiwyv. OAeg ol {wveg dIaBeaindTNTag ouvdEovTal TTAEOVAoUaTIKG Pe TTOAAOUG
TTapdxoug dlapsTakouiong Tier 1.

H opada diaxeipiong cuuBaviwy Tou Amazon £@apuolel diayvwaoTIKEG OIAdIKATIES TTOU ATTOTEAOUV KOIVO
XOPAKTNPIOTIKO OTOV KAGDO, YIO va TTPOWBNCEl TNV QVTIMETWTTION KPICIMWY ETTIXEIPNUATIKWY CUURAVTWY.
To TTPoOoWTTIKG eKPETAAAEUONG TTOPEXEI OUVEXT KAAUWN EIKOOITECTEPIC WPEG TO EIKOCITETPAWPO, ETTTA
nuépeg TNV epdopdda kai 365 nuépeg Tov XPOvo, yia Thv avixveuon BAaBwv kal Tn diaxeipion Twv
EMTITWOEWY TOUG KABWG TN Afwn S10pOWTIKWVY PETPWV.

8. AladIkaoigg yia TAKTIKO £AeyX0, EKTIHNON Kal A§IOAOYNON TNG ATTOTEAECHATIKOTNTAG
TWV TEXVIKWYV KOl OPYAVWTIKWYV HETPWV

O1 odnyieg ka1 o1 evIiOAéG TNG ETIXEipNONG Kal/f] Ta €QapUOlOPEVa TTPOTUTTA YIO TV QC@AAEIa TWV
TTANPOQYOPIWY £QapuolovTal, £TTIONG, Kal GOV a@opd Tnv UAoTToinan Kai T AsiIToupyia TNG TTAAT@OPUAg
RIO. Ymdapyouv €TTIXEIPNOIOKEG AEITOUPYIEG yIa TNV TTIPOOTOCIO TwV OEQOPEVWY KAl TNV aO@AAEId TwV
TAnpoopiwyv (YTreuBuvog TrpooTaciag dedopévwyv Kal YTeuBuvog ao@alciag TAnpogopiwv). Ol

RIO £ LOGISTIK IM FLUSS.



LOGISTIK IM FLUSS.

uTT@AANAoI deauelovTal yia To aTTOPPNTO TWV OESOPEVWY KAl EVNEPWVOVTAI OXETIKA PE TNV QCQAAEIQ TWV
d0edopévwy N Ta PETpa acPaAeiag IT yéow euUAAadiwy, dIa@nNUICTIKWY, UTTOBEIEEWY Intranet K.ATT.

O1 eowTepIkEG OIAdIKATIEG EAEYXOVTAI VIO TN CUUUOPQPWON HE Ta TEXVIKA KAl OPYAVWTIKG PETPA yIa TNV
ao@AAela TV BEBOUEVWV PECW TOU EAEYXOU, TNG AOQPAAEING TWV TTANPOPOPIWY Kal TG TTPOOTACIAG TWV
OeOOHEVWV.

O1 diodikaoieg emetepyaniag kal Ta PETPA AOQAAEIOG BESOUEVWV TEKUNPIWVOVTAI O évav KaTdAoyo

OpaoTnpIoTATWY eTTeEEPYaTiag. AIEVEPYEITAI TAKTIKOG EAEYXOG (E0WTEPIKOG KAl EEWTEPIKOG) OXETIKA UE TNV
ATTOTEAETUATIKOTNTA TWV PETPWV.
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	1 Ορισμοί και ερμηνείες
	1.1 Ως «Ευρωπαϊκή νομοθεσία» νοείται το εφαρμοστέο δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι ισχύοντες νόμοι των σημερινών κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και οι εφαρμοστέοι νόμοι οποιουδήποτε κράτους, που στη συνέχεια γίνεται κράτος μέλος της Ευρωπα...
	1.2 Ως «Ευρωπαϊκό δίκαιο περί προστασίας δεδομένων» νοείται το εφαρμοστέο δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων (ιδιαίτερα ο Γενικός κανονισμός για την προστασία δεδομένων), οι ισχύοντες νόμοι των σημερινών κρατών μελών...
	1.3 Ως «Γενικός κανονισμός για την προστασία δεδομένων» νοείται ο ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΕ) 2016/679 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χα...
	1.4 Ως «BDSG» νοείται ο Ομοσπονδιακός νόμος για την προστασία των προσωπικών δεδομένων.
	1.5 Τα «Προσωπικά δεδομένα» ερμηνεύονται όπως ορίζεται στον BDSG/Γενικό κανονισμό για την προστασία δεδομένων.

	Σύμβαση επεξεργασίας δεδομένων (κατά το άρθρο 28 του ΓΚΠΔ)
	2 Αντικείμενο της επεξεργασίας δεδομένων / υποχρεώσεις του Πελάτη
	2.1 Η παρούσα σύμβαση ρυθμίζει τις υποχρεώσεις των συμβαλλόμενων μερών, όσον αφορά την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων του Πελάτη από τον Ανάδοχο, στο πλαίσιο της Κύριας σύμβασης που αναφέρεται στο Παράρτημα 1.
	2.2 Το αντικείμενο και η διάρκεια της επεξεργασίας, της φύσης και του σκοπού της επεξεργασίας, η φύση των προσωπικών δεδομένων, οι κατηγορίες των ενδιαφερόμενων προσώπων, οι υποχρεώσεις και τα δικαιώματα του υπεύθυνου προσώπου προκύπτουν από το Παράρτ...
	2.3 Ο Πελάτης παραμένει υπεύθυνος υπό την έννοια του ΓΚΠΔ και εγγυάται τη νομιμότητα της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα των εμπλεκομένων ατόμων (οδηγός και/ή περαιτέρω άτομα). Σε σχέση με τα παραπάνω, ο Πελάτης ανταποκρίνεται ειδικότε...

	3 Υποχρεώσεις του Ανάδοχου
	3.1 Ο Ανάδοχος επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα του Πελάτη αποκλειστικά για τους σκοπούς που αναφέρονται στο Παράρτημα 1 και στο πλαίσιο της Κύριας σύμβασης, καθώς και για λογαριασμό και σύμφωνα με τις οδηγίες του Πελάτη που αναφέρονται στο Παράρτη...
	3.2 Μετά την ολοκλήρωση της παροχής των υπηρεσιών επεξεργασίας, ο Ανάδοχος πρέπει είτε να παραδώσει στον Πελάτη όλα τα προσωπικά δεδομένα του Πελάτη κατ' επιλογή του, και/ή να τα διαγράψει σύμφωνα με τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων, εφόσον δεν ...
	3.3 Εφόσον περιλαμβάνεται στο εύρος των υπηρεσιών, ο Ανάδοχος υποστηρίζει τον Πελάτη κατά την άσκηση των δικαιωμάτων των εμπλεκομένων (πρόσβαση, δικαίωμα, αντίταξη, διαγραφή) κατόπιν αντίστοιχης εντολής του Πελάτη.
	3.4 Ο Ανάδοχος επιβεβαιώνει ότι έχει διορίσει έναν υπεύθυνο επεξεργασίας, εφόσον απαιτείται από τον νόμο (βλ. Άρθρο 38 του BDSG, άρθρο 37 του ΓΚΠΔ).
	3.5 Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να ειδοποιήσει αμέσως τον Πελάτη για τα αποτελέσματα των ελέγχων από τις εποπτικές αρχές προστασίας δεδομένων, στον βαθμό που αυτές συνδέονται με την επεξεργασία των δεδομένων του Πελάτη. Ο Ανάδοχος θα διορθώσει τυχόν...
	3.6 Η επεξεργασία των δεδομένων από τον Ανάδοχο και τους υπεργολάβους που έχει εγκρίνει ο Πελάτης πραγματοποιείται αποκλειστικά στο έδαφος της Ομοσπονδιακής Δημοκρατίας της Γερμανίας, σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή σε άλλο συμβαλλόμενο κράτος...
	3.7 Ο Ανάδοχος οφείλει να κατατοπίσει τους εργαζομένους που εμπλέκονται στην εκτέλεση του έργου, όσον αφορά τις σχετικές διατάξεις για την προστασία προσωπικών δεδομένων, και να τους δεσμεύσει σχετικά με το απόρρητο των δεδομένων (βλ. Άρθρο 28 του ΓΚΠ...
	3.8 Ο Ανάδοχος παρακολουθεί τακτικά την τήρηση των διατάξεων περί προστασίας δεδομένων της παρούσας σύμβασης και τις τεκμηριωμένες οδηγίες του Πελάτη καθόλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης. Τα αποτελέσματα των ελέγχων πρέπει να υποβάλλονται στον Πελάτ...
	3.9 Λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και αν είναι δυνατόν, ο Ανάδοχος πρέπει να υποστηρίξει τον Πελάτη με κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, προκειμένου να ανταποκριθεί στην υποχρέωσή του να απαντήσει σε αιτήματα σχετικά με την άσκηση τ...
	3.10 Λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και τις πληροφορίες που διαθέτει, ο Ανάδοχος πρέπει να υποστηρίξει τον Πελάτη σχετικά με την εκπλήρωση των υποχρεώσεων που προβλέπονται στα άρθρα 32 έως 36 του Γενικού κανονισμού για την προστασία δεδομέ...

	4 Τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την ασφάλεια των δεδομένων
	4.1 Ο Ανάδοχος θα λάβει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την προστασία των δεδομένων (βλ. άρθρο 32 του ΓΚΠΔ). Ειδικότερα, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εφαρμόσει τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που έχουν συμφωνηθεί συμβατικά στο Παράρτημα 2 τ...
	4.2 Ο Ανάδοχος θα ενημερώσει τον Πελάτη κατόπιν αιτήματος για την πραγματική συμμόρφωση με τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα.
	4.3 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει επαρκή τεκμηρίωση της επεξεργασίας των δεδομένων, βάσει της οποίας ο Πελάτης μπορεί να αποδείξει την ορθή επεξεργασία των δεδομένων. Τα αποδεικτικά στοιχεία μπορούν επίσης να παρέχονται με εγκεκριμένη διαδικασία π...

	5 Υπεργολάβος
	5.1 Ο Ανάδοχος εξουσιοδοτείται διά του παρόντος να δεσμεύει τους υπεργολάβους που αναφέρονται στο Παράρτημα 1.
	5.2 Γενικά επιτρέπεται η συμμετοχή περαιτέρω υπεργολάβων. Ωστόσο, ο Ανάδοχος θα ενημερώσει τον Πελάτη για τυχόν προβλεπόμενη αλλαγή σε σχέση με τη συμμετοχή ή την αντικατάσταση των υπεργολάβων. Ο Πελάτης μπορεί να υποβάλει ένσταση για τις προβλεπόμενε...
	5.3 Εάν ο Ανάδοχος χρησιμοποιεί έναν υπεργολάβο, ο Ανάδοχος πρέπει να εξασφαλίσει ότι επιβάλλονται σε αυτόν οι ίδιες υποχρεώσεις προστασίας δεδομένων μέσω (i) σύμβασης που θα συναφθεί μεταξύ του υπεργολάβου και του Αναδόχου ή (ii) άλλων νομικών μέσων ...

	6 Δικαίωμα ελέγχου
	6.1 Ο Πελάτης έχει το δικαίωμα να ελέγξει ο ίδιος ή να αναθέσει τον έλεγχο της τήρησης των υποχρεώσεων που απορρέουν από την παρούσα σύμβαση σε διορισμένο κατάλληλο τρίτο μέρος (συμπεριλαμβανομένων των οδηγιών που έχουν εκδοθεί).
	6.2 Ο Ανάδοχος θα παράσχει στον Πελάτη επαρκή υποστήριξη κατά τη διάρκεια των ελέγχων. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος παρέχει πρόσβαση στις εγκαταστάσεις της επεξεργασίας δεδομένων και παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες.
	6.3 Στην περίπτωση που ένας έλεγχος οδηγήσει στο συμπέρασμα ότι ο Ανάδοχος ή/και η επεξεργασία δεν συμμορφώνονται με τους όρους της παρούσας σύμβασης ή/και του Ευρωπαϊκού δικαίου περί προστασίας δεδομένων, ο Ανάδοχος θα λάβει όλα τα απαραίτητα διορθωτ...
	6.4 Το κόστος που προκύπτει για τον Πελάτη μέσω της διενέργειας ελέγχου, βαρύνει τον ίδιο. Το κόστος που προκύπτει για τον Ανάδοχο μέσω της διενέργειας ελέγχου από τον Πελάτη, μπορεί να το απαιτήσει από τον Πελάτη, εφόσον ο Πελάτης διενεργεί ή μπορεί ...
	6.5 Οι έλεγχοι του Αναδόχου πρέπει να ανακοινώνονται εγκαίρως και δεν επιτρέπεται να επηρεάζουν δυσανάλογα τις επιχειρηματικές δραστηριότητες του Αναδόχου.

	7 Υποχρεώσεις ειδοποίησης
	Ο Ανάδοχος ενημερώνει αμέσως τον Πελάτη εάν, κατά τη γνώμη του Αναδόχου, μια εντολή που δόθηκε από τον Πελάτη παραβιάζει το ευρωπαϊκό δίκαιο περί προστασίας δεδομένων. Η δικαίως αμφισβητούμενη εντολή δεν χρειάζεται να τηρηθεί, εκτός εάν δεν αλλάξει ή ...
	Ο Ανάδοχος πρέπει να ενημερώνει καταλλήλως τον Πελάτη χωρίς καθυστέρηση, σε περίπτωση εντοπισμού σφαλμάτων ή παρατυπιών στην επεξεργασία δεδομένων ή υποψίας για παραβίαση της προστασίας των δεδομένων (συλλογικά, «Συμβάν»). Ο Πελάτης πρέπει να τεκμηριώ...

	8 Ευθύνη και απαλλαγή
	8.1 Ο Ανάδοχος ευθύνεται για ζημίες που προκλήθηκαν από πρόθεση ή/και βαριά αμέλεια εκ μέρους του Αναδόχου ή των βοηθών εκπλήρωσης. Για ζημιές που βασίζονται σε απλή αμέλεια του Αναδόχου ή των βοηθών εκπλήρωσης, ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος μόνο αν παρα...
	8.2 Ο Πελάτης απαλλάσσει τον Ανάδοχο από όλες τις αξιώσεις τρίτων μερών (συμπεριλαμβανομένων των ενδιαφερόμενων προσώπων ή/και των αρχών προστασίας δεδομένων), τις ζημίες και τα έξοδα λόγω παραβίασης από τον Πελάτη των διατάξεων της παρούσας σύμβασης ...

	9 Διάρκεια ισχύος
	Η διάρκεια ισχύος της παρούσας σύμβασης αντιστοιχεί στη διάρκεια ισχύος της Κύριας σύμβασης. Με τη λήξη της Κύριας σύμβασης για οποιονδήποτε λόγο, η παρούσα σύμβαση τερματίζεται αυτόματα. Η καταγγελία για σημαντικό λόγο παραμένει ανεπηρέαστη.

	10 Λοιπά
	10.1 Οι υπηρεσίες του Αναδόχου βάσει της παρούσας σύμβασης αντισταθμίζονται από τη ρύθμιση περί αποζημίωσης που καθορίζεται στην Κύρια σύμβαση.
	10.2 Εάν τα προσωπικά δεδομένα του Πελάτη τίθενται σε κίνδυνο από τον Ανάδοχο λόγω μέτρων τρίτων μερών (π.χ. κατάσχεση ή δήμευση), λόγω διαδικασίας πτώχευσης ή διακανονισμού ή από άλλα παρόμοια συμβάντα, ο Ανάδοχος πρέπει να ενημερώνει αμέσως τον Πελάτη.
	10.3 Σε περίπτωση που μεμονωμένες διατάξεις της παρούσας σύμβασης είναι ή καταστούν αναποτελεσματικές, αυτό δεν επηρεάζει την εγκυρότητα των υπόλοιπων διατάξεων. Σε περίπτωση αναποτελεσματικότητας μιας ρήτρας, τα Συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν σε έναν εν...
	10.4 Σε περίπτωση αποχώρησης της Μεγάλης Βρετανίας από την Ευρωπαϊκή Ένωση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να ολοκληρώσει όλες τις συμφωνίες και να εκτελέσει όλες τις απαραίτητες ενέργειες, προκειμένου να επιτρέψει την επεξεργασία δεδομένων στη Μεγάλη Βρετανί...
	Εάν ο Ανάδοχος δεν ανταποκριθεί σε αυτές τις υποχρεώσεις, ο Πελάτης δικαιούται να απαιτήσει από τον Ανάδοχο, με ισχύ από τη στιγμή της αποχώρησης της Μεγάλης Βρετανίας από την Ευρωπαϊκή Ένωση, να παρασχεθούν οι σχετικές υπηρεσίες από μια συνδεδεμένη ε...
	10.5 Η παρούσα Σύμβαση επεξεργασίας δεδομένων διατίθεται σε 18 γλωσσικές εκδόσεις, όπου η γερμανική αρχική έκδοση έχει προτεραιότητα σε περίπτωση αποκλίσεων.
	10.6 Η παρούσα σύμβαση υπόκειται στη νομοθεσία της Ομοσπονδιακής Δημοκρατίας της Γερμανίας, με εξαίρεση τον νόμο περί πωλήσεων των Ηνωμένων Εθνών. Αποκλειστική δικαιοδοσία είναι το Μόναχο.
	10.7 Τα ακόλουθα παραρτήματα αποτελούν μέρος της σύμβασης:

	1 Κύρια σύμβαση
	2 Αντικείμενο και διάρκεια της σύμβασης
	3 Πεδίο εφαρμογής, φύση και σκοπός της επεξεργασίας δεδομένων / των μέτρων επεξεργασίας δεδομένων
	4 Κύκλος ενδιαφερόμενων ατόμων (κατηγορίες ενδιαφερόμενων ατόμων)
	5 Φύση των προσωπικών δεδομένων
	6 Τεκμηριωμένες οδηγίες
	7 Τόπος επεξεργασίας
	8 Υπεργολάβος
	1. Ψευδωνυμοποίηση
	2. Κρυπτογράφηση
	3. Εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας
	4. Εξασφάλιση της ακεραιότητας
	5. Εξασφάλιση της διαθεσιμότητας
	6. Εξασφάλιση της αντοχής των συστημάτων
	7. Διαδικασία για την αποκατάσταση της διαθεσιμότητας προσωπικών δεδομένων μετά από φυσικό ή τεχνικό περιστατικό
	8. Διαδικασίες για τακτικό έλεγχο, εκτίμηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων

