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Alustan kayton yleiset ehdot

("Alustaehdot”)

Sopimuksen kohde

Nama alustaehdot muodostavat vastikkeettoman sopimuksen TB Digital Services GmbH:n
("TBDS”) ja taman kayttajan ("kayttaja’) valille. (TBDS:4an ja kayttdjaan viitataan kulloinkin
iimaisulla "osapuoli” ja yhteisesti ilmaisulla "osapuolet’) Sopimus koskee RIO-alustan
("alusta”) kayttda, ja alusta on osoitteessa www.rio.cloud.

Alustassa kayttaja voi hyodyntada TBDS:n ("TBDS-palvelut”) ja/tai ulkoisten palveluntarjoajien
("ulkoiset palvelut’, MAN Truck & Bus SE:n ulkoiset palvelut mukaan lukien) vastiikkeettomia
ja maksuttomia palveluja (yhdessa "palvelut’). Alustaehdot muodostavat puitesopimuksen.

Sen puitteissa voidaan kayttda maksutta TBDS:n peruspalvelua "Essentials”, (nahtavissa
palvelukuvauksessa RIO-alustan rekisterdintisivulla sekd osoitteeseen www.rio.cloud
kirjautumisen jalkeen), sikali kuin ajoneuvot on rekisterdity alustaan RIO-Boxilla / TBM3:lla
("Connected Vehicle”) tai muut ajoneuvon osat (esim. kontti, perdvaunu jne.) RIO-
l&hetysyksikolla ("Mobile-Device”). Mikali kayttaja aikoo rekisterdida alustaan Connected
Vehiclen ja/tai Mobile Devicen ajoneuvon osalle, jonka omistaja on kolmas osapuoli, se on
mahdollista vain tdman kolmannen osapuolen luvalla; kolmannen osapuolen lupa on
todistettava TBDS:lle pyynndsta.

Muita palveluja hyédynnetdan vield erikseen TBDS:n tai ulkoisen palveluntarjoajan kanssa
solmittavilla sopimuksilla, ja ulkoisten palveluntarjoajien kanssa solmitaan viela yleiset ehdot
naiden alustaehtojen lisaksi ("palveluehdot”).

Kaikki alustassa tarjotut palvelut tuotetaan naiden alustaehtojen liitteessa 1 tarkoitetuissa
maissa ainoastaan Saksan siviililain 14 §:n mukaisille yrityksille, sikali kuin erityiset palvelut ja
naiden palvelujen ehdot eivat muuta maaritd. Palvelut tuotetaan ainoastaan Connected
Vehicleille ja/tai Mobile Deviceille, jotka ovat nadiden alustaehtojen liitteessa 1 tarkoitettujen
maiden maantieteellisella alueella.

Saksan siviililain 312i §:n 1. kohdan lauseen 1 numerot 1-3 ja lause 2 eivat pade naita
alustaehtoja solmittaessa.

TBDS-palvelujen ja ulkoisten palvelujen sopimusten solmiminen

TBDS-palvelujen kayttd tapahtuu TBDS:n kanssa erikseen solmittavalla sopimuksella, jolla on
omat palveluehdot. Jos kayttaja haluaa kayttda TBDS-palvelua, hanen taytyy klikata alustassa
painiketta kyseisen TBDS-palvelun hankintaa varten. Sen jalkeen kayttdjan on vahvistettava
kyseiset palveluehdot ja klikattava painiketta tilauksen paattamiseksi. Tilauksen paattadminen ei
tarkoita vield sopimusta TBDS:n kanssa, vaan se on pikemminkin kayttdjdn antama tarjous.
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Vasta kun TBDS on vahvistanut vastaanoton (siitd ilmoitetaan kayttajalla sahkopostilla tai
alustassa), sopimus kyseisesta TBDS-palvelusta on astunut voimaan.

Ulkoisen palvelun kayttd tapahtuu ulkoisen palveluntarjoajan kanssa solmittavalla sopimuksella,
jolla on omat palveluehdot. Ulkoisen palveluntarjoajan palveluehdot solmitaan ainoastaan
kayttajan ja ulkoisen palveluntarjoajan valilla (siis ei TBDS:n kanssa). TBDS ei edusta ulkoista
palveluntarjoajaa sopimusta solmittaessa eika toimita tdman palveluja, minka vuoksi silla ei ole
mink&anlaisia velvollisuuksia kayttajaa kohtaan.

Jos kayttaja haluaa kayttaa ulkoista palvelua, hanen taytyy klikata alustassa painiketta kyseisen
ulkoisen palvelun hankintaa varten. Sen jalkeen kayttdjan on vahvistettava kyseiset
palveluehdot ja klikattava painiketta tilauksen paattdmiseksi. Tilauksen paattaminen ei tarkoita
vield sopimusta ulkoisen palveluntarjoajan kanssa, vaan se on pikemminkin kayttajan antama
tarjous. Vasta kun ulkoinen palveluntarjoaja on vahvistanut vastaanoton (siitd ilmoitetaan
kayttajalla sahkopostilla tai alustassa), sopimus ulkoisesta palvelusta on astunut voimaan.
TBDS ei toimi tassa tarjous- ja vastaanottoprosessissa ulkoisen palveluntarjoajan eika kayttajan
edustaja, vaan ainoastaan kayttdjan ja ulkoisen palveluntarjoajan tahdonilmaisun valittajana.
TBDS-palvelujen ja ulkoisten palvelujen maksujenkasittely tapahtuu naiden alustaehtojen alla
olevan kohdan 4.2 mukaisesti.

Saksan siviililain 312i §:n 1. kohdan lauseen 1 numerot 1-3 ja lause 2 eivat pade naita
alustaehtoja solmittaessa, sikali kuin asiaankuuluvissa alustaehdoissa ei maaritetd muuta.

Alustaan paasy ja alustan kayttooikeudet

Kayttdjan on huolehdittava itse teknisestd paasystd alustaan. Paasy tapahtuu etdpadsyna
internetin kautta. Yksityiskohdat ja maksuttoman peruspalvelun muut tekniset paasyedellytykset
on maaritetty teknisissa paasyedellytyksissa. Ne ovat nahtavissa RIO-alustan rekisterodintisivulla
seka osoitteessa www.rio.cloud kirjautumisen jalkeen.

TBDS:n velvollisuutena on huolehtia naiden alustaehtojen puitteissa 99%:n saatavuudesta
vuodessa toiminta-ajan sisalla niin, etta alusta vastaa etdkutsuihin. TAman ylittdvaa saatavuutta
ei vaadita; yksildidyt palveluehdot voivat sisaltaa lisasaannoksia. Tassa kohdassa vaaditun 3.2
kaytettdvyyden ja toiminta-ajan mukaisesti ovat huollot muulloin kuin lauantaista klo 22.00
sunnuntaihin klo 16.00 poissuljettuja.

TBDS mydntaa kayttajalle alustan kayttéa, alustan sisaltdja ja alustasta ladattuja sovelluksia
varten alustaehtojen voimassaolon ajaksi rajoitetun, ei-siirrettdvan, ei-alilisensioitavan,
alueellisesti rajattoman kayttdoikeuden. Tama oikeus ei kdsitd muokkauslupaa.

Ohjelmisto voi sisaltdd kokonaisuudessaan tai osittain avoimen lahdekoodin komponentteja.
Niihin sovelletaan kunkin kaytetyn avoimen l|ahdekoodin komponentin lisenssiehtoja.
Sovellettavat lisenssiehdot ovat luettavissa osoitteessa
https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/de/licences.pdf, ja ne ovat osa naita alustaehtoja.

Rio-Boxin avoimen lahdekoodin komponenttien ajantasainen lahdeteksti on osoitteessa
https://rio.cloud/content/dam/platform/legal/general/deploy_sources_stripped.zip. Tama ei rajaa
TBDS:n velvoitteita kayttajaa kohtaan.
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TBDS pidattaa oikeuden evata kayttajan kayttdoikeudet, jos tdma aiheuttaa vahinkoa alustaan
tahallisesti, rikkoo naitd alustaehtoja tai kayttda alustaa talle myonnettyjen oikeuksien
ulkopuolella (vrt. Kohta 3.3 ylla).

Kustannukset ja maksujen hoitaminen maksupalveluntarjoajan valityksella

Alustan kayttdé naiden alustaehtojen puitteissa on kayttdjalle maksutonta. Kayttajan
hyédyntamien palvelujen kustannukset maarittyvat erikseen solmittavien palveluehtojen sisallon
mukaan.

Jos TBDS:lle tai kolmannelle palveluntarjoajalle on maksettava maksuja naiden palveluehtojen
mukaisesti, TBDS laskuttaa ne kayttajaltd keskitetysti, ja kayttdja maksaa ne yksinomaan
maksupalveluntarjoajalle Stripe Payments Europe Limited, The One Building, 1 Grand Canal
Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin, Irlanti ("Maksupalveluntarjoaja’) — ja ne on maksettava
kokonaisuudessaan TBDS:lle ja/tai ulkopuoliselle palveluntarjoajalle. Se tarkoittaa, ettad kaikki
kayttajan TBDS-palvelujen tai ulkoisten palveluntarjoajien palvelujen hyédyntamisesta TBDS:lle
tai ulkoiselle palveluntarjoajalle aiheutuvat palveluehtojen mukaiset kustannukset on
maksettava maksupalveluntarjoajalle (ei ulkoiselle palveluntarjoajalle eikd TBDS:lle).

Hinnat ja mainitut korvaukset eivat sisalla lainmukaista arvonlisaveroa tai vastaavia veroja.
TBDS laskuttaa tallaiset verot kayttajalle sovitun korvauksen lisaksi.

Sikali kuin sovelletaan kdannettya verovelvollisuutta tai vastaavaa yksinkertaistusmenetelmaa
(jonka mukaan toimituksen tai palvelun vastaanottaja on velvollinen arvonlisdveron tai
vastaavien verojen ilmoittamiseen tai maksuun), kayttdjan on suoritettava ilmoittaminen tai
maksu vastuulliselle veroviranomaiselle maaritetyn ajan sisalla. Sikali kuin tallaista menetelmaa
sovelletaan valinnaisesti, osapuolet sopivat tdaman menetelman soveltamisesta. Tasta riippuvat
hinnat ja korvaukset on molemmissa tapauksissa laskettu ilman arvonlisédveroa tai vastaavia
veroja, ja kayttajan on maksettava TBDS:lle sovittu hinta ilman minkaanlaisia vahennyksia.

Kayttaja ja TBDS ovat kumpikin itse vastuussa tuloveroista.

Hinnat ja mainitut korvaukset ovat ilman lainmukaista lahdeveroa tai vastaavia veroja. Mikali
korvauksesta on maksettava lainmukainen lahdevero, kayttaja ei saa pidattaa sijaintivaltionsa
paikallisen lain mukaista lahdeveroa TBDS:lle suoritettavista maksuista. Kayttdjan on
maksettava tallaiset verot TBDS:n kanssa sovitun korvauksen lisdksi omaan lukuunsa
vastaaville viranomaisille TBDS:n nimissa.

Jos TBDS:n ja kayttajan sijaintivaltioiden valilld on kaksinkertaista verotusta koskeva sopimus
("KVS”), kayttaja saa maksaa sovellettavan KVS:n maarittaman maksimaalisen
ldhdeverosumman vastaaville viranomaisille, sikali kuin I&hdeveron vahennykselle (mahd.
nollaan) on edellytykset. Kayttdja on vastuussa l&dhdeveron vahennyksen (mahd. nollaan)
muodollisten edellytysten tayttymisestd. TBDS antaa kayttajalle sopimuksen solmimisen
yhteydessa kotipaikkatodistuksen.

Kayttaja on velvoitettu esittamaan pyytamatta ja valittdmasti virallisen todisteen TBDS:n nimissa
maksamistaan veroista. Sikali kuin virallista todistetta ei esitetd ollenkaan tai lian myéhaan,
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kayttdja ei aiheuta TBDS:lle vahinkoja todisteen esittamatta jattamisen tai mydhastyneen
esittdmisen vuoksi.

Alustaehtojen, alustanja palveluehtojen muutokset

Alustaehtojen muutokset vaativat molempien osapuolien hyvaksynnan, sikali kuin tassa
kohdassa 5 ei ole muuta maaritetty.

TBDS saa tehda alustaan kohtuullisia muutoksia, ennen kaikkea silloin, kun se on tarpeellista
toimintakyvyn parantamiseen tai lainmukaisten vaatimusten noudattamiseen.

TBDS voi tehda alustaan myds sisallollisia muutoksia, sikali kuin ne eivat heikenna kayttajan
palvelutasoa tai kayttaja ei ole vastustanut naitd muutoksia alla olevan kohdan 5.4 mukaisesti.

Alustan sisaltéjen kohtuulliset muutokset ilmoitetaan kayttdjalle ja hanelle annetaan
mahdollisuus vastustaa jotakin muutosta kuuden (6) viikon sisadlla. Mikali kohtuullista
palvelumuutosta ei vastusteta (kirjallisesti tai sahkdpostilla) naiden kuuden (6) viikon sisalla,
palvelumuutoksen katsotaan olevan hyvaksytty, sikali kuin kayttajalle on muutosilmoituksen
yhteydessa tiedotettu naistd oikeudellisista vaikutuksista. Jos kayttdja vastustaa
palvelumuutosta, TBDS voi irtisanoa kayttajan kanssa solmitun sopimuksen erityisperusteella;
lisdksi kayttaja voi irtisanoa alustaehdot tavanomaisesti milloin tahansa. Jos Kayttaja kayttaa
TBDS-palvelua tai kolmannen osapuolen maaraaikaista palvelua, kayttajalla on oikeus irtisanoa
alustaehdot, jos suorituskyvyn muutos vaikuttaa olennaisen haitallisesti TBDS:n tai ulkopuolisen
palveluntarjoajan maaraaikaisen palvelun tarjoamiseen.

Palveluehtojen ja kyseisten palvelujen muutokset kuuluvat kyseisten palveluehtojen saantéjen
piiriin.

Ei yksinoikeutta / ei ostovelvollisuutta

Osallisilla ei ole yksinoikeutta TBDS:n eika ulkoisten palveluntarjoajien palveluihin; yhteenk&an
osapuoleen ei kohdistu kilpailurajoituksia. Kayttjalla ei ole TBDS:n eikd ulkoisten
palveluntarjoajien palvelujen vahimmaisostovelvollisuutta.

Kukaan osapuoli ei ole velvollinen solmimaan erillistd palvelusopimusta naiden alustaehtojen
pohjalta.

Sopimuksen solmiminen, sopimuksen kesto ja irtisanomisoikeudet

Kayttajan suorittama rekisterdinti ei tarkoita viela sopimusta TBDS:n kanssa, vaan se on
pikemminkin kayttdjan antama tarjous. Sopimus on voimassa vasta TBDS:n hyvaksymisen
myota (siita ilmoitetaan kayttajalle sahkopostilla). TBDS pidattdd oikeuden tarkastaa
luottokelpoisuuden, pakotelistan ja kayttdjan ALV-numeron tarjouksen jattamisen ja TBDS:n
hyvaksymisen jalkeen. TBDS pidattdd oikeuden tarkastaa ALV-numeron, luottokelpoisuuden
jaltai pakotelistan sdanndllisin valein myos tarjouksen hyvaksynnan jalkeen.

Alustaa ja palveluja voidaan kayttda niilld ehdoin, ettd toiminnan toteutukselle ei ole esteitd
kansallisten ja kansainvélisten ma&araysten, etenkin vientivalvontamaaraysten seka
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kauppasaartojen tai muiden oikeudellisten rajoitusten perusteella. Kayttdja on velvoitettu
antamaan kaikki tiedot ja asiakirjat, joita tarvitaan alustan ja/tai palvelujen kayttdon.
Vientitarkastusten tai luvanmyontadmismenettelyn aiheuttamat viivastykset keskeyttavat
palvelujen tuottamisen valiaikaisesti. Mikali tarvittavia lupia ei mydnnetd, alustaehto- ja
palveluehtosopimuksia ei ole solmittu; oikeudet vahingonkorvaukseen ovat poissuljettuja silta
osin ja ennalta mainittujen viivastymisien vuoksi.

Tama kayttajan ja TBDS:n valilla solmittu alustaehtosopimus patee, heti kun TBDS on kayttajan
suorittaman rekisterdinnin jalkeen antanut hyvaksyntansa kayttajalle (kuten kohdassa 7.1 on
kuvattu). Alustaehtosopimus solmitaan maaraamattdmaksi ajaksi.

Kayttaja voi irtisanoa alustaehdot milloin tahansa ilman irtisanomisaikaa, paitsi jos kayttaja
kayttdd TBDS:n tai ulkopuolisen palveluntarjoajan palvelua, jolla on maaraaikainen
voimassaoloaika; tassa tapauksessa TBDS:n ja/tai ulkopuolisen palveluntarjoajan palvelun
maarayksia kyseisen sopimuksen voimassaoloajasta ja irtisanomismahdollisuudesta
sovelletaan myds naiden alustaehtojen irtisanomiseen. Kayttaja, joka on irtisanonut sopimuksen
tdman kohdan 7.3 lauseen 1 mukaisesti, voi solmia uuden alustaehtosopimuksen vasta
vahintdan kymmenen (10) tydpaivan jalkeen. TBDS voi milloin irtisanoa alustaehdot kolmen (3)
kuukauden varoitusajalla niin, ettd ne paattyvat kuukauden lopussa; tdma ei ole kuitenkaan
mahdollista, jos kayttdja kayttdd TBDS:n tai ulkopuolisen palveluntarjoajan palvelua, jolla on
maaraaikainen voimassaoloaika; tédssd tapauksessa TBDS:n ja/tai ulkopuolisen
palveluntarjoajan palvelun maarayksid kyseisen sopimuksen voimassaoloajasta ja
irtisanomismahdollisuudesta sovelletaan myds naiden alustaehtojen irtisanomiseen.

Mikali kayttaja aikoo paattdad Connected Vehiclen tai Mobile Devicen kayton, johon TBDS ja/tai
ulkoinen palveluntarjoaja on tarjonnut palveluja, han kirjaa Connected Vehiclen tai Mobile
Devicen pois alustasta. TBDS:n ja/tai kolmannen osapuolen palvelut tdman Connected Vehiclen
tai Mobile Devicen osalta paatetdan Connected Vehiclen tai Mobile Devicen kaytdén paattymisen
yhteydessa. Kaikki enimmaissailytysajat kayvat ilmi vastaavista palveluehdoista. Téaman
kohdan 7.4 lauseen 1 mukaisesti poiskirjattu Connected Vehicle tai Mobile Device voidaan
rekisterdida uudelleen vahintdan neljan (4) tydpaivan jalkeen.

Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan myydyn ajoneuvon pois alustasta viimeistdan, kun se
luovutetaan ostajalle.

Irtisanominen tarkedsta syysta pysyy voimassa molemmille osapuolille. Esimerkkeja tarkesta
syysta ovat muun muassa (i) toisen osapuolen velvollisuuksien laiminlyonti, jota ei ole korjattu
toisen osapuolen asettaman kolmenkymmenen (30) paivan maaraajan jalkeen, minka vuoksi
sopimuksessa pitaytyminen on mahdotonta toiselle osapuolelle, tai (ii) toisen osapuolen
konkurssimenettelyn alkaminen tai sen raukeaminen varojen puutteessa.

Saannot kaytettyjen TBDS:n tai ulkoisen palveluntarjoajien palvelujen kestosta ja
irtisanomisesta 16ytyvat asiaankuuluvista palveluehdoista. Jos kayttaja tai TBDS irtisanoo
alustaehtosopimuksen, kaikki palvelut ja palveluehdot irtisanotaan automaattisesti samaan
paattymisaikaan.
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Kayttajan tiedot ja tietosuoja
Tilaustiedot

TBDS kayttaa kayttajan tilaustietoja taman asiakkaittensa kanssa tekemista kuljetustilauksista
("tilaustiedot”) vain TBDS:n ja/tai ulkoisten palvelujen alustaehtojen soveltamista varten naiden
alustaehtojen voimassaolon aikana. TBDS ei luovuta kayttajan tilaustietoja muulle kolmannelle
osapuolelle, paitsi kuin ulkoisten palvelujen tarjoajille siina maarin, kuin se on tarpeellista naiden
palvelujen tuottamiseen.

Yhdistelmatiedot

Yhdistelméatiedot ovat tietoja, joita TBDS ei voi kohdistaa tiettyyn kuljettajaan ja jotka koskevat
yleisesti Connected Vehiclea tai Mobile Devicea, nadiden kayttéa (esim. varaustilaa tai jarrujen
kulumista) ja/tai ndiden ajoja ("yhdistelmatiedot”). Ne Idhettdd joko Connected Vehicle tai
Mobile Device tai kayttaja suoraan alustaan, jonne ne tallennetaan. Tallennuksen yhteydessa
salataan ajoneuvon tunnistenumeron viimeiset 6 merkkia ja kuljettajan tunnus. TBDS saa
kayttaa naita yhdistelmatietoja naiden alustaehtojen voimassaolon aikana ja sen jalkeen seka
luovuttaa ne kolmannelle osapuolelle (i) alustaehtojen ja/tai niiden pohjalta solmittujen
palveluehtosopimusten soveltamista varten, (ii) ulkoisten palvelujen toteuttamista varten
kayttadjan ja ulkoisen palveluntarjoajien valilla, (iii) muihin TBDS:n tai TRATON GROUP- tai
Volkswagen-konsernin yhtididen omiin tarkoituksiin (kuten turvallisuuden parantaminen, data-
analyysi, testit tai tarjonnan parantaminen/laajentaminen) ja (iv) muulle kolmannelle osapuolelle
markkinointia varten, sikali kuin kayttaja ei ole tunnistettavissa.

Henkilétiedot

TBDS noudattaa sovellettavia tietosuojalakeja. Niihin lukeutuvat yleinen tietosuoja-asetus (EU)
2016/679 ja liittovaltion tietosuojalaki sellaisena kuin ne ovat kulloinkin voimassa.

8.3.1 Tietojen kasittely TBDS:n kanssa

TBDS keraa, kasittelee ja kayttda kayttdjan ja taman tydntekijoiden (erityisesti
kuljettajien) henkilétietoja ("henkilétiedot”), joita Connected Vehicle tai Mobile Device,
kayttaja ja/tai ulkoinen palveluntarjoaja on lahettanyt tai siirtdnyt TBDS:n alustalle.
Keraaminen, kasittely ja kayttdé tapahtuu erikseen tehdyn, yleisen tietosuoja-asetuksen
28 artiklan mukaisen tietojenkasittelysopimuksen ("TKS”) perusteella. Tassa yhteydessa
TBDS ka&sittelee henkildtietoja toimeksisaajana (tietojen kasittelijand) sen toimeksiannon
ja ohjeistuksen perusteella, jota kayttdja on antanut toimeksiantajana (vastuutahona).
Yksityiskohdat 16ytyvat erikseen sovittavasta TKS:sta.

Kayttdja on  edelleen tietosuojavaatimusten mukaisesti  vastuussa
tietojenkasittelystd TKS:n puitteissa ja takaa asianomaisten henkildiden
(kuljettajan ja mahdollisesti muiden henkildéiden) henkilotietojen kasittelyn
hyvaksyttavyyden.

Sikali kuin yksittdisten TBDS-palvelujen hyédyntdmisessa tarvitaan siitd poikkeavaa
tietojenkasittelya  TBDS:n  toimesta, TKS:n saantdihin  lisatdan  kutakin
palveluehtosopimusta solmittaessa viela muita saantgja.
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TBDS:n TKS:n puitteissa tapahtuva henkilttietojen kasittely kasittda myds kuljettajan
ajokayttaytymisen ja Connected Vehiclen tai Mobile Devicen kaytén analysoinnin ja
siihen pohjautuen kayttajalle annettavat ehdotukset tehokkuuden parantamiseksi (esim.
koulutukset, parannusehdotukset).

Luovutus ulkoisille palveluntarjoajille ja muu (sopimuksessa olevien) tietojen kasittely
ulkoisten palveluntarjoajien kanssa

Sikali kuin TBDS:n on ulkoisten palvelujen yhteydessa luovutettava henkilétietoja
ulkoiselle palveluntarjoajalle, kayttaja velvoittaa TBDS:n TKS:n puitteissa luovuttamaan
henkildtiedot ulkoiselle palveluntarjoajalle tai antamaan ulkoiselle palveluntarjoajalle
paasyn niihin. Kun kayttdja ja/tai TBDS luovuttaa henkilétietoja ulkoiselle
palveluntarjoajalle, kayttdjan taytyy mahdollisesti sopia tietosuojasta tai
tietojenkasittelystd erikseen ulkoisen palveluntarjoajan kanssa yleisen tietosuoja-
asetuksen 28 artiklan mukaisesti palveluehtosopimuksen solmimisen yhteydessa.

Kuljettajien suostumus (kuljettajasovellus)

Kuljettajien henkildtietojen kerdaminen, kasittely, kayttdé ja luovutus kuljettajien
alypuhelimessa olevan kuljettajasovelluksen kautta taman kohdan 8 tarkoituksiin, TBDS
pyytaa kuljettajilta suostumuksen kuljettajasovelluksen valityksella. Kayttajalle
tiedotetaan siita, ja tama hyvaksyy, etta kuljettajien suostumus on vapaaehtoinen, ja jos
sitd ei anneta (tai se peruutetaan), kuljettaja ei voi kayttda kuljettajasovellusta eika
palveluihin ja/tai ulkoisiin palveluihin paasta kuljettajasovelluksesta.

Oma kayttdé TKS:n ulkopuolella

Toimeksisaajan (tietojenkasittelijan) roolissa kohdan 8.3.1 mukaisesti TBDS k&sittelee ja
kayttdd henkildtietoja lisdksi omiin tarkoituksiin vastuutahona naiden alustaehtojen
voimassaoloaikana ja sen jalkeen seuraavasti:

i. tietojen yhdistdminen (esim. Connected Vehiclen tai Mobile Devicen yhteydessa,
kun ajoneuvon tunnistenumeron 6 viimeistd merkkiad salataan ja kuljettajatunnus
poistetaan) tietojen arvioimista, analysointia ja tarvittaessa kolmannelle osapuolelle
(konsernin ulkopuolisille yrityksille seka TRATON GROUP- ja Volkswagen-konsernin
yrityksille) luovuttamista varten — myos naiden alustaehtojen paattymisen jalkeen; ja

ii. ajoprofiilien analysointi ilman viimeistd 6 merkkid ja ilman kuljettajatunnusta,
palveluvalikoiman jatkuva kehittdminen ja laadun parantaminen, muut
virhediagnoosit, virheiden ehkaisy ja/tai TBDS:n sekd TRATON GROUP- ja
Volkswagen-konsernin yhtididen suorittamia testeja varten.

Henkil6tietojen kasittelyn hyvaksyttavyyden varmistaminen

Kayttdjan tulee muistaa, ettd han henkildtietojen kasittelystd vastaavana
henkilénd on laajan tiedonantovelvollisuuden alainen tietojenkésittelyn piirissa
olevia henkil6itd kohtaan. Télta osin asianomaisille henkiléille on annettava kaikki
tiedot selkedssd, avoimessa, ymmarrettiviassa ja helposti saatavilla olevassa
muodossa seka selkeillad ja yksinkertaisella kielella.
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Lisdksi kdyttajan on varmistettava, ettd henkil6tietojen kasittely on laillista eli
tietosuojaan liittyva oikeusperusta on olemassa.

On otettava huomioon, ettd — sikdli kuin kayttajilla on tyopaikkaneuvosto ja
riippuen kayttdjan hyoédyntidmista TBDS:n ja/tai ulkoisen palveluntarjoajan
palveluista — ty6paikkaneuvostoa tiytyy mahdollisesti kuulla ja tyontekijoiden
henkilotietojen kasittelyad koskeva toimintasopimus saattaa olla tarpeellinen.

Lisdksi kayttdjan on huolehdittava siita, ettd tyontekijoiden henkil6tietojen
kasittely suoritetaan palvelun tayttoonpanon avulla pelkastidn tyésuhteen
toteuttamiseksi.

Lisenssi

Kayttaja antaa TBDS:lle tassa kohdassa 8 kuvatun tietojen ker@amiseen, kasittelyyn, kayttoon
ja lahettdmiseen tarvittavat ei-eksklusiiviset, maailmanlaajuiset, alilisensioitavat kaytté- ja
hyddyntadmisoikeudet tdssa kohdassa 8 mainitun keston ajaksi. Tama oikeus kasittda oikeuden
muutoksiin, kehittdmiseen, jaljentdmiseen ja — ylld mainitussa maarin — levittdmiseen ja
myyntiin. TAma kayttdoikeuksien mydntadminen ei tarkoita tietosuojalain mukaista suostumusta.

Vastuuvapaus

Jos kayttaja ei kirjaa ajoissa pois myytya ajoneuvoa ylla olevan kohdan 7.4 mukaisesti, hanen
on vapautettava TBDS vahingoista, jotka aiheuttaa mahdollisesti ostajan ja hanen
tyéntekijoidensa luvaton kasittely, paitsi kun se johtuu kayttajasta riippumattomista syista.

Vastuu ja tuotevastuu

Vastuu

9.1.1 TBDS vastaa vahingoista, jotka ovat aiheuttaneet TBDS:n tai tdman edustajan tahallinen
teko ja/tai térkea huolimattomuus. TBDS vastaa vahingoista, jotka aiheuttaa TBDS:n tai
tdman edustajien lievd huolimattomuus, sikali kuin kyseessd ei ole olennaisen
velvollisuuden loukkaaminen. Olennaiset velvollisuudet ovat sopimusvelvollisuuksia,
jotka mahdollistavat sopimuksen asianmukaisen toteutuksen ja joiden tayttdmiseen
kayttaja on luottanut ja sai luottaa. Tallaisten olennaisten velvollisuuksien loukkaaminen,
kun kyseessa on lieva huolimattomuus, rajoittaa TBDS:n vastuuvelvollisuuden
tavallisesti ennakoitaviin vahinkoihin.

Kun kyseessa on lieva huolimattomuus tallaisten olennaisten velvollisuuksien
loukkaamisessa, TBDS takaa, ottaen huomioon "Essentials”-peruspalvelun
maksuttomuuden, sen lisdksi vain samanlaisen huolellisuuden kuin TBDS soveltaa itse.

9.1.2 TBDS ei vastaa lievasta huolimattomuudesta muilta osin.
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Muut poissulkemiset

9.2.1 TBDS ei vastaa kayttajan palvelua hyddyntavien ajoneuvojen asianmukaisesta tilasta.
Palvelun tarkoituksena on ainoastaan kayttdjan tukeminen; haltija tai kuljettaja on
vastuussa maaraysten noudattamisesta seka ajoneuvojen kaytosta ja tilasta.

9.2.2 RIO-Boxien ja/tai RIO-lahetysyksikkdjen kayttdédn Iluovutus ei  kuulu naiden
alustaehtojen piiriin. Emme anna takuuta emmeka vastaa siitd tdman alustaehtojen
puitteissa.

9.2.3 Vastaavasti naiden alustaehtojen puitteissa ei vastata puutteellisista palveluista
(erityisesti puuttuvista tai virheellisista tiedoista) ja/tai vahingoista, jotka aiheuttaa
virhetoiminto ja/tai ajoneuvojen, RIO-Boxien ja/tai RIO-lahetysyksikkéjen toimintahéairiot,
ja/tai kayttajan vaarin syottamista tiedoista. Niiden osalta ei mydskaan anneta takuuta.

9.2.4 TBDS ei néiden alustaehtojen mukaisesti lisaksi vastaa kolmannen osapuolen ulkoisista
palveluista tai anna niiden osalta takuuta. TBDS:n omia palveluja koskeva vastuu
madrittyy yksinomaan solmittavan palveluehtosopimuksen mukaisesti.

Salassapitovelvollisuus

TBDS ja kayttaja sitoutuvat noudattamaan vaitiolovelvollisuutta toisen osapuolen
luottamuksellisista tiedoista seka kayttamaan niitd ainoastaan naiden alustaehtojen ja niiden
tarkoitusperien soveltamiseen. Tama velvoite on voimassa kolme (3) vuotta sopimuksen
paattymisen jalkeen. Kohta 8 pysyy voimassa.

Ylld olevassa kohdassa 10.1 maaritettyd salassapitoa ei sovelleta, kun toisen osapuolen
luottamukselliset tiedot (i) olivat jo todistetusti tiedossa alustaehtosopimusta solmittaessa tai
tulevat tietoon kolmannelta taholta, ilman ettd se loukkaa salassapitosopimusta, (ii) olivat
yleisesti tiedossa alustaehtosopimusta solmittaessa tai tulevat sen jalkeen yleisesti tietoon, sikali
kuin se ei pohjaudu naiden alustaehtojen loukkaamiseen, (iii) kun yksi osapuoli saa kayttaa niita
toisen osapuolen luvalla muihin tarkoituksiin naiden alustaehtojen ulkopuolella tai (iv) kun ne on
saatettava tietoon lainmukaisten velvoitteiden tai tuomioistuimen tai viranomaisten paatoksen
perusteella. Sikali kuin sallittua ja mahdollista, tietoon saattamiseen velvoitettu osapuoli
tiedottaa siitd ennalta toiselle osapuolelle ja antaa talle mahdollisuuden ryhtya toimenpiteisiin
tietoon saattamista vastaan.

Muut maaraykset

Mikali alustan tarjonta ei ole mahdollista ylivoimaisen esteen vuoksi, TBDS on vapautettu
vastuusta alustan tarjonnan vaikutuksen keston ja laajuuden osalta, sikdli kuin TBDS on
suorittanut asianmukaiset toimet seuraamusten valttdmiseksi. Ylivoimainen este on TBDS:n
vaikutuspiirin ulkopuolella oleva tapahtuma, joka estdd TBDS:ia tayttdmastd velvollisuutensa
kokonaan tai osittain, mukaan lukien palovahingot, tulvat, lakot, lailliset tydsulut sekd tdman
vaikutuspiirin ulkopuolella olevat toimintahairiét tai viranomaismaaraykset.
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TBDS ilmoittaa kayttajalle valittbmasti ylivoimaisen esteen esiintymisen ja paattymisen seka
pyrkii tekemaan kaiken voitavansa ylivoimaisen esteen korjaamiseksi ja rajoittamaan sen
vaikutukset niin hyvin kuin mahdollista.

Jos naiden alustaehtojen jotkin maaraykset ovat tehottomia tai muuttuvat tehottomiksi, se ei
vaikuta muiden maaraysten vaikuttavuuteen. Talldin osapuolet korvaavat patemattdman tai
taytantdonpanokelvottoman maarayksen patevalla maarayksella, joka vastaa mahdollisimman
hyvin alkuperaistd sopimusta ja osapuolten taloudellista tarkoitusta. Naissd alustaehdoissa
oleva aukko taytetdan vastaavasti.

Naiden alustaehtojen muutokset ja tdydennykset on tehtava kirjallisesti. Se patee myds tdman
kirjallisuusvaatimuksen kumoamiselle.

Naistda alustaehdoista on useita erikielisia versiota, joskin alkuperaisellda saksankielisella
versiolla on ristiriitaisuuksien kohdalla etusija.

Nama alustaehdot ovat Saksan liittotasavallan lakien alaisia(lukuun ottamatta
lainvalintasdantéja ja YK:n myyntilakia). Toimivaltainen tuomioistuin riita-asioissa tai naita
alustaehtoja koskien on Miinchenissa.

Liitteet:

Liite 1 naiden alustaehtojen kohdassa 1.2 tarkoitetut alueet
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Liite 1:

Alustan kayton yleisten ehtojen kohdan 1.2 mukainen maaluettelo

Euroopan unionin jasenvaltiot:

Belgia, Bulgaria, Tanska (pois lukien merentakaiset alueet), Saksa, Viro, Suomi, Ranska (pois lukien
merentakaiset alueet), Kreikka, Irlanti, ltalia, Kroatia, Latvia, Liettua, Luxemburg, Malta, Alankomaat
(pois lukien merentakaiset alueet), Itdvalta, Puola, Portugali (pois lukien merentakaiset alueet),
Romania, Ruotsi, Slovakia, Slovenia, Espanja (pois lukien merentakaiset alueet), TSekki, Unkari, Kypros

Muut valtiot:

Islanti, Liechtenstein, Norja (pois lukien merentakaiset alueet), Sveitsi, Etela-Korea (Korean tasavalta),
Ison-Britannian ja Pohjois-Irlannin yhdistynyt kuningaskunta (pois lukien merentakaiset alueet)

TB Digital Services GmbH - Oskar-Schlemmer-Str. 19-21 - 80807 Minchen

Sivu 11



